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Nacho Puig - Sales Director Travel Marketing

pigna\ Marc Vidal pigna\ Gorka Lurchendi Marti Sarrate pigna\ Didac Camps Salamero
Ispecialista en Transformacion 07 Antonio Jesus Reina Presidente Antonio Luis Fernandez

onferenciante y . q .
- Turismo y Deporte Andalucia BedsonLine

El 2021 va a ser el afio de descubrir destinos que se
ador Economico

han regenerado tras un afo sin turistas, de volver
a disfrutar de hoteles casi nuevos, de navegar en
cruceros impecables.... de volver a enamorar a los
clientes con viajes de ensuefio, de vivir un viaje
como antes.

Poco a poco llegara la tan ansiada recuperacién y
nos daremos cuenta que algunas cosas no habran
cambiado, otras un poco, y otras, como la forma de
vender viajes, cambiaran irremediablemente.

Aunque a algunos les cueste aceptarlo ya no sera
imprescindible una tienda fisica para generar
confianza y ahora méas que nunca el agente de
viajes sera la pieza clave, mas que el producto, el
precio 6 la tecnologia.

s\ Pepe Diaz 2 pigna’\ Sonia Navajo Verénica de Iscar Alonso pigma\ Marcelino Pérez T
05 Fundador “opywriter -IU Psicologa Atipica Head of B2B & Affiliate Partnerships 27 Est ista en email marketing y 26 Itziar Tros

Travel Marketing Motivante.com Civitatis Presedo Marketing Agencia Friday

Pero no un agente como antes sino un nuevo
agente de viajes al que nosotros llamamos el
agente de viajes digital: un profesional que ofrece
su servicio de asesoramiento adaptado a un cliente
que esta mas digitalizado que nunca.

Estar al dia de técnicas de marketing digital 6 usar
aplicaciones online que optimicen el trabajo como
4 : asesor de viajes seran imprescindibles en el dia a
Juan Del Hoyo pigna \ Isabel Romero pigna\ Luis Rodriguez Rafael Soria pigna\ Eladio Llamas Cerezal (1;1}'los \f'ierq A dia.
CEO Marketing Manager 20 Founder and director Be2B Digital Sales & Mktg Director 27 Formador en Mktg digital, social... Digital ,S'r‘r(m;:i\' for Business ' .
Red Castilla Andalucia Lab El CAVD21 es un congreso online orientado

expresamente al agente de viajes digital.

Grupo AM Metricool Japonismo Melia Hotels International

Un evento de ponencias en directo durante 3 dias,
de 11 de la mafiana a 6 de la tarde. Cada ponencia
tendra una duracién de entre 30 a 45 minutos,
donde podras interactuar con los ponentes por
medio de preguntas.

Una combinacién de turismo y digitalizacién, con
conferencias de profesionales de diferentes areas
del turismo hasta los mejores profesionales del
mundo digital.

Rafa Villegas pigna\ Christian Korwan Virginia Gonzalez Rosado Antonio Mariscal g\ Paloma Garcia-Delgado Sara Pastor
Especialista en Social Ads 2 4 Fundador Manager Business Development CEO 27 Consultora digital Fundadora

Un congreso gratuito que podras ver en vivo y
en directo si te inscribes en la propia pagina del
congreso

rafavillegas.es Nomad Kapital Norwegian Cruise Line, NCL Booking Fax Technologies Andalucia Lab Women in e_travel

Nos vemos en el CAVD21!
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Marc
Vidal

Especialista en ‘Iransformacion
digital, Conferenciante v Divulgador
Economico
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Marc Vidal impartira este webinar en directo
con su particular vision de la economia y la
transformacion digital del turismo en el 2021.

Escuchar a Marc Vidal sera sin duda uno de los
grandes momentos del CAVD21.

MARCVIDAL_

Pepe
Diaz

Fundador
‘Iravel Marketing
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Muchos piensan que para conseguir los resultados de
las grandes agencias online hay que contar con el mismo
presupuesto que tienen las grandes agencias online.

Afortunadamente, esos muchos se equivocan.

Hoy en dia y gracias al uso de las estrategias de marketing
digital adecuadas, es posible conseguir un flujo predecible
de clientes potenciales para tu negocio. Pero el problema
que muchos agentes de viaje se encuentran es que
desconocen las técnicas de marketing digital adecuadasy
tienen miedo a no ser capaces de conseguir resultados.

En esta ponencia intentaremos quitarte ese miedo y
ensefarte como puedes conseguir clientes en el mundo
digital gracias a la comunidad Amamos Viajar.

4 TRAVEL

M marketing
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Aqui no vas a desafiar tus limites, vas a sentir que no los tienes.

Porgue no es lo mismo vivir, que vivir intensamente.

La accidon comienza en andalucia.org

Gorka Lerchundi

v Antonio Fesus
Reina

‘Turismo vy Deporte de Andalucia

Produclos con firma. Eedarismo en
Avlalueia (Gedavismo, Afrdfarismo
Y Droliboyia) ‘

Tavismo Cultaval en Anlafueia,
Piriworio Wonla

707#/%40 Acffi/o en Avdlafucia
(Ceilavismo, Triswo Eeuesfie o
Taviswo Wolaverifava) ‘
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Sarrate

Presidente
ACAVE
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Marti Sarrate nos habla en esta ponencia,
acerca de los retos a los que se enfrenta

la industria turistica tras el Covidi9, que
supondran sin lugar a dudas, el mayor reto al
qgue se ha enfrentado la industria en toda su
historia.

J ACAV:

Didac Camps
Salamero y
Anilonio Luis
Fernandes

Bedsonline
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“The Compass”. 14 herramieda de
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“The Compass” es la nueva herramienta de tendencias de
destinos y marketing de Bedsonline.

Disefiada para agentes de viajes digitales, “The Compass”
aprovecha los datos de reservas en tiempo real para conocer
las tendencias de destinos por pais y region.

DESCUBRE, PLANIFICA, COMPARTE.

¢Te imaginas personalizar una comunicacién a tu cliente con
los destinos y hoteles mas demandados en cada momento?
iSeria acertar de pleno!

Didac y Antonio, del equipo de ventas de Bedsonline nos

haran una presentacion de esta herramienta que esta
revolucionando la forma de vender del agente de viajes.

bedsgnline
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Sonia
Navajo

Psicologa Atipica

Dovescia.~
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Los agentes de viajes estan inmersos en la mayor
crisis de la historia, no se venden viajes, la
preocupacion es maxima.

Hay quien ha decidido pegarse “cabezazos” contra
la pared y otros que ven en esta crisis un momento
Unico para cambiar y mejorar como profesional.

Porque la venta de viajes llegara, y cuando llegue, hay
gue estar mejor preparado que nunca, la competencia
sera feroz.

Sonia es una atipica psicéloga que a través de su
fuerza, experiencia, compromiso y sus propias
vivencias te ayudara a convertir la ansiedad en una
oportunidad.

Isra
Bravo

Copywriter
Motivante.com

?onenum.—-
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Isra Bravo es uno de los principales copywriting
de habla hispana.

Su magia usando simplemente palabras,
convenceran a cualquier cliente que reserve
un viaje.

¢Coémo lo hace? ... pues con mucha
profesionalidad, experiencia y algunos Tips
gue desvelara en esta ponencia.

Motivarte.com

Cop_gwrr’(:’n_{; frara mf{-mh; atrevidos
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Sara
Pastor

Fundadora
Women in e_travel
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Google vuelve poner en jaque a los expertos en marketing
digital, segtin la compaiiia ha puesto fecha en su objetivo
de eliminar de Google Chrome las cookies de terceros.

Las cookies de terceros son las que un tercer dominio,
ajeno a la web que esta visitando el usuario, envia al
dispositivo desde que se esta conectando a Internet.

Sirve basicamente para rastrear el usuario que navega para
ofrecerle publicidad personalizada.

Sara Pastor, experta en datos nos explica en esta ponencia
gue supondra en la interaccién con el consumidor de
viajes.

Women in e-Travel
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¢ Recuerdas tu primera vez?

o Tu primer vuelo en avion? s Tu primer atardecer
en la playa? ;Tu primer vigje al extranjero?
/Y a tus primeros clientes como agente de viaje”?

En 2021 seguiremos a tu lado llenando
los viajes de primeras veces.

Agencidas

civitatis.com/agencias

Veronica
de Iscar

2 0 Head of B2B and Affiliate Partnerships
Civilatis.com
ENERO
11:15 HRS
Dovenciy.-
civitatis Aproshnt

Civitatis es la compaiiia lider en distribucién
online de actividades, excursiones y visitas
guiadas en espafiol en los principales destinos
turisticos del mundo.

Verénica nos explicara un secreto a voces:
cémo ofreciendo una experiencia en destino
convenceras que un cliente te reserve un viaje
a ti y no ala competencia.

Si te pierdes esta ponencia, luego no te quejes
de que no vendes;)
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Juan
del Hoyo

CEO
Grupo AM
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Juan es un reconocido profesional del turismo, CEO
de Grupo Azul Marino, empresa con mas de 40 afios de
historia, han sabido adaptarse perfectamente a cada
tiempo.

Cuentan con red de agencias de viaje.

Nadie como él para explicar porqué es ganadora una
estrategia digital en la venta de viajes si tienes tienda
fisica.

N\
azul marino

viajes

Isabel
Romero

Marketing Manager
Metricool

20
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No hay dudas a esta altura que contar con
métricas en tu negocio es clave, pero ;Cuales
son las mas importantes? si hablamos de redes
sociales.

En esta ponencia aprenderas de la mano de Isabel
a identificar las 5 mas importantes.

&i9ethicool
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Marc Vidal

TURISMO Y ECONOMIA
EN LA ERA POST-COVID

Marti Sarrate

LA INDUSTRIA
TURISTICA EN EL
MAYOR RETO DE SU
HISTORIA

Didac Camps vy
Antonio L. Fernandez

“THE COMPASS”.

LA HERRAMIENTA DE
TENDENCIAS DE MERCADO
IMPRESCINDIBLE PARA EL
AGENTE DIGITAL

Isra Bravo

QUE VIAJEN ANTES DE
EMPEZAR EL VIAJE Y
AUMENTARAS
NOTABLEMENTE

LAS VENTAS

Veronica de Iscar

APRENDIENDO A
VENDER EXPERIENCIAS
UNICAS

FJuan del Hoyo

LA OMNICANALIDAD:
COMO UNA OFICINA
FISICA AYUDA A LA
ESTRATEGIA DIGITAL
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Pepe Diaz

COMO CONSEGUIR
CLIENTES EN EL MUNDO
DIGITAL GRACIAS A LA
COMUNIDAD AMAMOS
VIAJAR

Gorka Lerchundi
v Antonio 7. Reina

PRODUCTOS CON

FIRMA. ECOTURISMO EN
ANDALUCIA (GEOTURISMO,
ASTROTURISMO Y
ORNITOLOGIA

Sonia Navajo

MENOS MAL QUE LLEGO
ESTA CRISIS PARA...

Sara Pastor

éCOMO AFECTARA LA
ELIMINACION DE LAS
COOKIES DE TERCEROS EN
EL ENGAGEMENT CON LOS
VIAJEROS?

Carlos Viera

PUBLICIDAD EN VIDEO
CON YOUTUBE ADS

Paloma Garcia Delgado

GOOGLE MY BUSINESS:
SEO PARA TU NEGOCIO
LOCAL
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Anlonio 7. Reina

TURISMO CULTURAL
EN ANDALUCIA,
PATRIMONIO MUNDIAL

Luis Rodriguez

JAPONISMO, DEL
CONTENIDO DE VALOR
A LA VENTA DE VIAJES

Rafa Villegas

CREANDO TU PRIMERA
CAMPANA DE PUBLICIDAD
EN FACEBOOK E
INSTAGRAM

Christian Korwan

“FUCK YOU
REINVENCION ...

LO QUE QUIERO ES
ADAPTAR MI NEGOCIO”

Marcelino Pérez.

EMAIL EN LA ESTRATEGIA
DE MARKETING DIGITAL,
FUNDAMENTOS Y
PLATAFORMAS

Hugo Gomes Albadalejo
e Itziar Tros

6 CLAVES DE INSTAGRAM

EN TU ESTRATEGIA DE
VENTA DE VIAJE
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Isabel Romero

LOS 5 DATOS QUE
LO DICEN TODO EN
UNA ESTRATEGIA DE
MARKETING DIGITAL

Rafael Soria

MELIA PRO APUESTA
POR LOS AGENTES DE
VIAJES DIGITALES

Virginia Gonzalez

NCL, LA INNOVACION
EN CRUCEROS

QUE MEJORA LA
EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

Antonio Mariscal

COMO SALIR DE
LA CAVERNA
DIGITALAGENTEMENTE

Amntonio 7. Reina

TURISMO ACTIVO EN
ANDALUCIA (CICLOTURISMO,
TURISMO ECUESTRE Y

TURISMO MULTIAVENTURA)

Eladio Llamas

CONFIGURANDO EL
WHATSAPP BUSINESS
EN TU NEGOCIO




Luis
Rodriguez

Founder and director en Japonismo
and ex-Googler
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Japonismo es el resultado de la pasién por Japén de Luis 'y
Laura.

Nacié en enero de 2006 y pronto se ha convirtié en la web
mas leida sobre Japén en espafiol, con miles de seguidores
en redes sociales.

Hace unos afios dieron el paso a vender viajes.

Luis nos ofrecera un charla de los motivos que le llevaron a
dar este salto con un gran éxito.

jop@nismo
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- Rafael
' ~ Soria

Global B2B Digital Sales &
Marketing Director
Melia Hotels International
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Welia Pro apuesta por o5
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“Sin lugar a duda Melia Hotels International es una de las cadenas hoteleras que mas
valoran el canal de venta minorista.

A diferencia de otras cadenas hoteleras, obsesionados con llegar al cliente final para
luego depender de booking.com, apuestan por los agentes de viajes.

Lo han tenido claro desde el principio y les va francamente bien, ahora refuerzan su
apuesta por el agente de viajes digital.

En esta ponencia conoceras de primera mano las ventajas de adherirse al programa
Melia Pro, un programa exclusivo para agentes con infinidades de ventajas como
obtener comisiones instantaneas, contar con la mejor tarifa garantizada y acceder a
disponibilidad inmediata en sus hoteles”

MELIA

Oro

GOING FOR MORE




LA MEJOR VENTA

g v U Virginia
onzalez
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BARRA LIBRE *« RESTAURANTES DE ESPECIALIDADES 5 -
Feel Free’ EXCURSIONES * WIFI « PASAJEROS EXTRA |
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MONTENEGRO, GRECIA, CROACIA CAPITALES BALTICAS
DESDE VENECIA DESDE COPENHAGUE
NORWEGIAN DAWN « 7 DIAS * 2 DE MAY - 7 DE NOV DE 2021 NORWEGIAN ESCAPE + 9 DIAS + 28 DE MAY - 1 DE OCT DE 2021

gre mejora (a exp eriensia

el e

Desde solo 804€ e Desde solo l .21 8€ P.P.*

VENECIA SAN PETERSBURGO
HELSINKI |

ESTOCOLMO
(NYNASHAMN)

TALLIN . .o . .
Norwegian Cruise Line es una naviera especial.

COPENHAGUE

Lo dicen sus miles de clientes que repiten cada afio un
crucero a bordo de sus barcos.

ARGOSTOLI
MICONOS

SANTORINI BERLIN (WARNEMUNDE) o .
Su estilo Gnico freestyle a bordo se impone cada vez

en el sector de los cruceros.

NCL’S
PEACE = MIND

NAVEGAR CON SEGURIDAD | RESERVAR CON FLEXIBILIDAD

NUESTRO COMPROMISO

Disfruta de total tranquilidad al reservar con Norwegian Cruise Line. ¢ Tus clientes han cambiado de planes? No hay ningun problema. ;Quieren
usar su crédito para realizar un crucero futuro el afio que viene? ¢ O incluso al afo siguiente? Nos parece perfecto. Cuando quieran hacerlo, noso-
tros estaremos aqui para darles la bienvenida de nuevo a bordo.

Virginia Gonzalez nos desvelara los planes de la
naviera en el 2021 tras la pandemia.

No te pierdas esta ponencia!!

NORWEGIAN

CRUISE LINE

Cancela hasta 15 dias antes.

Para los cruceros hasta octubre de 2021, cancela hasta 15 dias antes de la fecha de inicio de las vacaciones y tus clientes obtendran un crédito
para un crucero futuro. Crédito de un 100% para realizar un crucero futuro.

Disfruta de la flexibilidad de usar el crédito del 100% para realizar un crucero futuro para viajar hasta diciembre de 2022.

* La promocion “Mejor Venta de NCL” se aplica a nuevas reservas efectuadas entre el 05 de enero al 09 de marzo de 2021. Los términos y condiciones detallados se pueden encontrar en ncl.com. El precio mas bajo
disponible por persona para la respectiva categoria se basa en ocupacion doble. Los precios estan sujetos a disponibilidad, se establecen segun la capacidad, se pueden retirar en cualquier momento y Unicamente
son validos para nuevas reservas (FIT). Se aplican términos y condiciones, consulta ncl.com para conocer mas detalles. Para mas informacién sobre Peace of Mind consulta nuestra pagina web ncl.com. Contacto de
ventas y marketing para Europa Continental: NCL (Bahamas) Ltd., Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden, Alemania. ©2021 NCL Corporation Ltd. Registro de barcos: Bahamas y EE. UU. 7537.1.21




Christian
Korwan

Fundador
Nomad Kapital

Antonio
Mariscal

CEO
2 1 2 1 Bookingfax Technologies
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Siempre que llega una crisis se habla mucho de
reinventarse profesionalmente, pero ... ¢y si no quiero
reinventarme? ¢y si yo quiero seguir siendo lo que soy?

En ese caso, y siempre que siga existiendo mercado para
ofrecer tus productos y servicios, sélo te queda adoptar la
estrategia del camaledn: adaptarte.

Antonio, profesional del turismo de reconocido
prestigio, nos presenta su ultimo proyecto.

Christian sabe mucho de camaleones. Bueno no. En Ya os anticipamos que te sorprendera!

realidad, como buen emprendedor con muchos éxitos

y no menos fracasos a sus espaldas, sabe mucho de
negocios y de como aprovechar las crisis para adaptarlos
y salir victorioso a pesar de la tormenta.

Escuchar su historia de motivacién y superacién seguro
que te ayuda a afrontar la adaptacién de tu agencia de
viajes al nuevo entorno digital con un espiritu positivo.

bookingfax

tec hnologies marketing & travel

| ¢{NOMAD
¢ C<APITAL
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Carlos Viera

Digital Strategy for Business Andalucia Lab
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Hugo Gomes
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Itziar Tros

Paloma Garcia-Delgado

Consultora digital Andalucia Lab

Agencia Friday Taler-- Goole My Bugiress:
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Marcelino Pérez

Especialista en email marketing y pub. programdtica

Trlen- e en (n eSfdecyn de %
warkefi diTal y plilaforvans iG00HRS

Saca el maximo provecho de las posibilidades
de una red social lider en los jévenes y no tan
jovenes.

Itziar y Hugo, especialistas en estrategias en

f

redes sociales en Agencia Friday nos ofrecen 6
claves que debes conocer antes de liarla parda.

Ty

Fladio Llamas

Formador en marketing digital y social media

Taller.~ Conficppando (Niafsapp gE!n
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