Plan estratégico 2022 -2023
para Agencias de Viajes

Cuaderno de Trabajo - Competencia existente

soloagentes






1. Volumende
competencia existente

Si queremos contrarrestar la presién,
que ejercen sobre nuestro negocio
estas empresas y convertirlo en
ventajas competitivas, necesitaremos
disponer, de una radiografia lo mas
completa posible acerca, de cudl es
su modelo de negocio.

El andlisis que deberiamos realizar, no
puede limitarse Gnicamente a conocer
el volumen de esa competencia
existente.

Pero incluso podria ser, que no
tengamos actualizado ese dato, por
lo que serd la primera cuestion que
analizaremos.

Posicién local
en Google

Nombre del Competidor Distancia Antigledad Empleados Productos que venden mayoritariamente
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2. c.Cudantas de estas
agencias, forman
parte de una misma
organizacion o
asociacion?

Nombre del Grupo /

Herramientas propias del Producto propio del ¢Publicidad

Nombre de la Agencia Grupo [ Asociacién Grupo [ Asociacién local conjunta?

Asociacién
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3. éQ“é agenCiGS, Nombre de la Agencia Producto 01 Producto 02 Producto 03 Producto 04
venden
mayoritariamente,
la misma tipologia
de productos que
nosotros?
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4. ‘.Q“é agenc'ias Nombre de la Agencia Producto 01 Producto 02 Producto 03 Producto 04
basan total o
parcialmente, sus
ventas en productos
distintos alos
. nuestros?’
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% sobre nuestra % previsto de

Nombre del Producto s
venta crecimiento

Motivos por los que se incrementard el volumen de clientes

5. cCudl es el nivel
de crecimiento de
nuevos clientes, para
huestros productos
mayoritarios?
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6. Qué agencias de
viajes, representan
nuestra mayor
competenciay cual es
su mejor activo?

Nombre de la Agencia

Su mejor activo es: (producto, servicio, personal cualificado, acuerdos con proveedores...) Describelo con el mayor detalle.

Nombre de la Agencia

Sumejor activo es: (producto, servicio, personal cualificado, acuerdos con proveedores...) Describelo con el mayor detalle.

Nombre de la Agencia

Sumejor activo es: (producto, servicio, personal cualificado, acuerdos con proveedores...) Describelo con el mayor detalle.

Nombre de la Agencia

Su mejor activo es: (producto, servicio, personal cualificado, acuerdos con proveedores...) Describelo con el mayor detalle.
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Nuestro producto mas vendido es:

7. éQué aportamos
como valor diferencial

ql cnente, que Compl‘ﬂ El valor afiadido que aportamos
nuestro producto mas
vendido, con respec

frente ala agencia de viajes:

aotras agencias | S

El valor afiadido que aportamos
frente ala agencia de viajes:

deviajes? %

El valor afiadido que aportamos
frente ala agencia de viajes:

El valor aiiadido que aportamos
frente ala agencia de viajes:

El valor aiiadido que aportamos
frente ala agencia de viajes:

El valor afiadido que aportamos
frente ala agencia de viajes:




8. ¢En qué tipode
cliente, basariamos
nuestro negocio,
si nuestro cliente
mayoritario dejase
de comprar?
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9. ¢En qué basarias
la eleccion de ese
cliente alternativo
para nuestro negocio?

¢En queé se basaria
nuestra competencia?

¢En el conocimiento de sus preferencias, de los productos que consume, en el volumen
de clientes existentes de esa tipologia...?

Tus decisiones se basarian en: Bl 0 competencia se basaria en:
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10. Consulta final del
ejercicio propuesto.

Podriamos resumir en una dnica
pregunta, todas las cuestiones acerca
de coémo, utilizamos la informaciéon en
nuestro negocio.

¢Qué conocemos (y utilizamos

o podriamos utilizar) a diario en
nuestro negocio, que un competidor
recién llegado, no conoceria o podria
implementar desde el primer dia?

Piénsalo detenidamente. Esto quizds
no te sirva para la competencia
existente, pero te aseguro que serd

el pilar fundamental, para resistir a la
competencia futura que abordaremos
en el préximo Workbook.
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