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La primera de las fuerzas que ejerce 
presión sobre nuestro negocio, es la 
competencia existente. 

En nuestro caso, las agencias de viajes 
físicas, que se encuentran en nuestra 
misma área de influencia. 

Del grado de conocimiento que 
dispongamos sobre estos competidores, 
dependerán en gran medida nuestros 
resultados.

En este Workbook, os mostramos 
algunos de los aspectos que a nuestro 
juicio, deberíamos trabajar de forma 
continuada, con el fin de reducir al máximo 
las consecuencias que este tipo de 
competencia, puede llegar a ejercer sobre 
nuestra agencia de viajes y sobre nuestro 
volumen de ventas y de rentabilidad.

Con el ejercicio que os proponemos, no 
pretendemos sustituir vuestra estrategia 
empresarial, únicamente ayudaros en la 
medida de lo posible, a consolidarlo.
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Si queremos contrarrestar la presión, 
que ejercen sobre nuestro negocio 
estas empresas y convertirlo en 
ventajas competitivas, necesitaremos 
disponer, de una radiografía lo más 
completa posible acerca, de cuál es 
su modelo de negocio.

El análisis que deberíamos realizar, no 
puede limitarse únicamente a conocer 
el volumen de esa competencia 
existente. 

Pero incluso podría ser, que no 
tengamos actualizado ese dato, por 
lo que será la primera cuestión que 
analizaremos.

1. Volumen de 
competencia existente

 Nombre del Competidor  Distancia   Antigüedad  Empleados  Productos que venden mayoritariamente  Posición local  
 en Google



sóloagentes
eMagazine para Agentes de Viajes

Plan estratégico 2022 / 2023 para Agencias de Viajes Workbook 01 - La competencia existente

2. ¿Cuántas de estas 
agencias, forman 

parte de una misma 
organización o 

asociación? 

 Nombre del Grupo / 
 Asociación  Nombre de la Agencia  Herramientas propias del 

 Grupo / Asociación
Producto propio del  
Grupo / Asociación

 ¿Publicidad 
 local conjunta?
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3. ¿Qué agencias, 
venden 

mayoritariamente, 
la misma tipología 
de productos que 

nosotros?  

 Nombre de la Agencia Producto 01  Producto 02 Producto 03  Producto 04
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 Nombre de la Agencia Producto 01  Producto 02 Producto 03  Producto 044. ¿Qué agencias
 basan total o 

parcialmente, sus 
ventas en productos 

distintos a los 
nuestros?   
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 Nombre del Producto % sobre nuestra 
venta

% previsto de 
crecimiento Motivos por los que se incrementará el volumen de clientes

5. ¿Cuál es el nivel 
de crecimiento de 

nuevos clientes, para 
nuestros productos 

mayoritarios?   
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6. ¿Qué agencias de 
viajes, representan 

nuestra mayor 
competencia y cuál es 

su mejor activo?    

 Nombre de la Agencia

Su mejor activo es: (producto, servicio, personal cualificado, acuerdos con proveedores...) Descríbelo con el mayor detalle.

 Nombre de la Agencia

Su mejor activo es: (producto, servicio, personal cualificado, acuerdos con proveedores...) Descríbelo con el mayor detalle.

 Nombre de la Agencia

Su mejor activo es: (producto, servicio, personal cualificado, acuerdos con proveedores...) Descríbelo con el mayor detalle.

 Nombre de la Agencia

Su mejor activo es: (producto, servicio, personal cualificado, acuerdos con proveedores...) Descríbelo con el mayor detalle.
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7. ¿Qué aportamos 
como valor diferencial 
al cliente, que compra 
nuestro producto más 
vendido, con respecto 

a otras agencias 
de viajes ? 

  Nuestro producto más vendido es: 

El valor añadido que aportamos 
frente a la agencia de viajes: 

El valor añadido que aportamos 
frente a la agencia de viajes: 

El valor añadido que aportamos 
frente a la agencia de viajes: 

El valor añadido que aportamos 
frente a la agencia de viajes: 

El valor añadido que aportamos 
frente a la agencia de viajes: 

El valor añadido que aportamos 
frente a la agencia de viajes: 
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8. ¿En qué tipo de 
cliente, basaríamos 

nuestro negocio, 
si nuestro cliente 

mayoritario dejase 
de comprar? 
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9. ¿En qué basarías 
 la elección de ese 
cliente alternativo 

para nuestro negocio?

¿En qué se basaría 
nuestra competencia?

¿En el conocimiento de sus preferencias, de los productos que consume, en el volumen 
de clientes existentes de esa tipología…? 

  Tus decisiones se basarían en:   La competencia se basaría en:
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Podríamos resumir en una única 
pregunta, todas las cuestiones acerca 
de cómo, utilizamos la información en 
nuestro negocio. 

¿Qué conocemos (y utilizamos 
o podríamos utilizar) a diario en 
nuestro negocio, que un competidor 
recién llegado, no conocería o podría 
implementar desde el primer día? 

Piénsalo detenidamente. Esto quizás 
no te sirva para la competencia 
existente, pero te aseguro que será 
el pilar fundamental, para resistir a la 
competencia futura que abordaremos 
en el próximo Workbook.

10. Consulta final del 
ejercicio propuesto.
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