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Nuevo eMagazine el 3 de Octubre

Visita las paginas de nuestros patrocinadores (las tienes abajo).
Gracias a ellos, podemos prepararos este eMagazine mensual.
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Fernandez de Grupo GEA
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Ahora que parece que hemos
dejado atrds lo peor de la
Pandemia y que hemos
podido reactivar nuestra labor
como Agentes de Viajes, toca
enfrentarnos a los problemas
mads propios de nuestra
actividad.

Porque, aunque sin duda el
Covid, eclipso cualquier otra
deficiencia o carencia en
nuestra labor, estas siguen ahi
y ahora mas que nunca, toca
luchar por convertirlas en
ventajas.

Nada ha cambiado y todo

ha cambiado. Seguimos
necesitando el luchar

para disponer de un lugar
hegemonico en la venta de
viajes, pero ahora toca si cabe,
el redoblar el esfuerzo por
conseguirlo.

LCOHOCES DE
VERDAD A TU
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Curso de formuclon gratulto para Agentes de Vlcljes

vi1/isha cambiade v
{11111 ha Cambiavd’OL

Toca formarse, toca
actualizarse y toca aportar
mas valor afladido en la
intermediacién en la venta de
viajes. Si, nuestros pesares no
han acabado, con la subida
de la persiana.

Ahora que hemos sido
capaces de resistir, aun
sin poder vender nada
en absoluto, toca volver
a enfrentarnos con la
realidad
actual de
nuestra labor.
Por eso, desde
soloagentes,
queremos
seguir
aportando nuestro
pequefio granito
de arena.



Fernandez

Directora
General

Te contamos las
ultimas novedades
acerca de
Grupo Gea,
asi como cuales
son los retos que
se han propuesto
alcanzar
proximamente.

Sara cuéntanos, cudl es vuestra
mayor apuesta para esta nueva
temporada.

Se centra en prestar un apoyo humano,
a todo el proceso de digitalizacion.

A inicios del 2021, facilitamos un par
de herramientas el cual incluia un
CRM, algo que bueno, yo creo que es
fundamental para utilizar la gestién y
el servicio de cualquier empresa.

Pero bueno, pronto nos dimos

cuenta, de que no basta s6lo con dar
herramientas tecnolégicas, sino que
nuestras agencias, necesitaban ese
apoyo individualizado, durante todo el
proceso.

De lo contrario, pues todos sabemos
que es dificil adoptar nuevos habitos y
nuevas aplicaciones en nuestra gestion.

Y bueno, eso es lo que hemos tratado
de hacer.

De hecho, para nosotros esto es
importante, teniendo en cuenta, que
una de las prioridades de nuestro
equipo humano y de todo el grupo, es
precisamente dar un servicio de calidad
y un servicio personalizado para cada
cliente y para cada tipo de agencia.

Ademas del CRM, ;qué otros
servicios tecnoldgicos, ofrece en la
actualidad Grupo GEA?

Tenemos también una APP la cual te
permite tener plena comunicacion e
interaccién con el cliente, durante todo
el proceso de compra y del viaje.

Y por otro lado, estamos realizando
mejoras en nuestra plataforma de
ventas B2B y B2C, incluyendo nuevas
pestafias de comercializacién.

Por otra parte, en nuestro consolidador,
seguimos aplicando mejoras de la
mano de Tigo y bueno es el proveedor
tecnolégico desde 2016.

Ademds, estamos facilitando la
ubicacién de todas nuestras

herramientas, en un tinico entorno
digital, un ejemplo de ello es el caso de
Viewtravel, que es una aplicacién, que
ofrecemos desde hace 6 afios, pero que
ahora se integra también, en el CRM.

Esto permite a la agencia, el poder
afiadir un video de forma automatica,
en la propuesta de viajes para sus
clientes.

Después de las vicisitudes por

las que todos hemos pasado
ultimamente, Sara ;en qué momento
se encuentra el Grupo GEA?

Estamos en un momento de
optimizacién de los servicios,
mejorando la comunicacién y bueno
tratando de aumentar la rentabilidad
de nuestros clientes.

Por otra parte, estamos atentos a la
situacién econémica actual y al como
puede afectar a nuestro sector y a
nuestras agencias.

En lo particular, decir que como
directora del grupo y como profesional
del sector, estoy contenta de ver como
muchas agencias, siguen confiando

en nuestra gestion, tanto las que nos
acompafian desde hace afios, como las
que deciden probar nuestros servicios.

Esto es algo que observamos en
nuestras encuestas y en las altas
producidas, de hecho sélo hay que
atender a los ultimos datos de GEA,
ya que desde el 1 de junio, se han
incorporado 15 de viajes a nuestro

grupo.

Asi que bueno, respondiendo a

tu pregunta, podemos decir, que
Grupo GEA se encuentra en un buen
momento y trabajando muy duro, para
proteger a todos los componentes de
nuestro grupo.

Sara, muchisimas gracias
por acercarte un dia mas,
a nuestro eMagazine.

¢QUIERES OFRECER
FINANCIACION EXCLUSIVA
A TUS CLIENTES?

Ofrecer a tus clientes financiacion
a medida y en condiciones ventajosas
supone un plus de servicio

ACUERDO EXCLUSIVO CON BBVA
PARA AGENCIAS DE GRUPO GEA

Financiacion a 3,6, 9, 10 y 12 meses

BBVA

Consumer Finance



https://grupogea.com/

El pais mas joven del La temperatura mas alta

mundo. registrada en la tierra.
El pais mas joven del mundo es la Reptuiblica La temperatura mas alta registrada en la tierra hasta
de Barbados, que apenas lleva un afio separada hoy, ha sido de 56,7° C y se registro en el Valle de la
definitivamente de Reino Unido. Muerte (EEUU).

reco rd s d e I m u n d o La calle mas esti‘echa del La ;;lllé ms lla dl ‘

mundo. mundo.

Estos son algunos de los récords mas relevantes,
s o / La calle mas estrecha del mundo es Vinarna Certovka, La Calle mas larga del mundo es Yonge Street, en
qu-e tOdO VIa.J ero deberla conocer. en Praga. Mide solo 50 cms de ancho y dispone de Toronto (Canadad) y mide 56 kilémetros de largo.
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El pueblo con el nombre

El pais con mas fronteras cTodas las banderas son El Hotel con mas

del mundo. mas corto del mundo. rectangulares? habitaciones.
El pais con mas fronteras del mundo es China, que El pueblo con el nombre més corto del mundo se llama Solo hay en el mundo 3 paises en los que su bandera El hotel con mds habitaciones del mundo, es el First
tiene como vecinos a 14 paises. “A" y estd situado en las islas Lofoten (Noruega). no es rectangular: Suiza, el Vaticano y Nepal. World Hotel & Plaza en Malasia, que cuenta con 7.351
habitaciones.
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Paraiso Natural

Os presentamos la mas completa programacion del destino, disponemos de
circuitos de 9 dias de viaje con posibilidad de extensiones a Playa de Guanacaste
y Manuel Antonio con programas de 12 y 13 dias de viaje.

VUELOS DIRECTOS
DESDE MADRID CON

iberojet

travelplan.es

Consulta todas
+ 3 a5 posibilidades
del destino
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CEAV celebrara su

décimo aniversario con
un gran evento en Madrid

El 24 de Noviembre en el Hotel Intercontinental.

La Confederacién Espafiola

de Agencias de Viajes (CEAV)
celebra su primera década de
vida. Hace diez afios se produjo
la reestructuracién de las
asociaciones del sector gracias a
la labor realizada por su entonces
presidente, Rafael Gallego.

En abril de 2012, lo que
entonces era la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes y
Turoperadores (CEAVyT) cambi6
su denominacién por CEAV. Su
asamblea general dio asi un
paso adelante en su proyecto

de unidad sectorial, aprobando
ademds cambios estructurales

a nivel de representatividad y
una renovacién de imagen, entre
otras medidas.

Desde entonces, CEAV ha
desarrollado una intensa labor
en diversos ambitos de la mano

de sus asociaciones miembros,
consolidandose como la
organizacién de referencia del
sector.

Por este motivo, el 24 de
noviembre celebrard su
aniversario en Madrid (Hotel
Intercontinental) con una

cena a la que asistiran figuras
representativas, tanto del ambito
publico como del privado,
ademds de todas las asociaciones
y partners que, dia a dia, trabajan
con la confederacién.

Carlos Garrido, presidente de
CEAV, hace referencia al “intenso
trabajo de representacion,
esfuerzo y coordinaciéon que se
ha llevado a cabo con el objetivo
de asegurar que los intereses y
las necesidades de las agencias
de viajes son debidamente
defendidas en todos los dmbitos”.

Iryo se estrenara el 25 de noviembre
con una ruta entre Madrid y Barcelona

La compaiiia ferroviaria apuesta por una politica comercial basada
en la total flexibilidad de sus tarifas.

El primer operador privado de integran el consorcio ILSA-, abrird
alta velocidad de Espaiia, Iryo, una ruta entre Madrid, Cuenca
estrenard sus servicios el proximo y Valencia el 16 de diciembre.

dia 25 de noviembre con una La red ird creciendo de manera
ruta entre Madrid, Zaragoza y progresiva en 2023 con la
Barcelona, completando asi el apertura de rutas a Cérdoba,
proceso de liberalizacién del Sevilla y Mélaga desde marzo, y a
transporte ferroviario en Espafia.  Alicante a partir de junio.

Se lanza al mercado con una Segun han explicado este jueves
propuesta de tarifas flexibles para Simone Gorini, CEO de iryo, y el
disfrutar de las cuatro clases que  dirctor general, Victor Bafares,
incorporan sus trenes. que han presentado la compafiia
Tras su estreno a finales de a los profesionales del sector
noviembre, la compaiiia en un evento celebrado en la
ferroviaria participada por estacion de Atocha, en Madrid.
Air Nostrum y Trenitalia -que

Los trenes serdn de ultima generacién y contardn con cuatro clases:
Infinita, con el maximo nivel de confort, e Inicial, para las opciones
mads econdmicas, y otras dos pensadas para los viajeros corporativos.
Singular y Singular Café by Only You —ésta dispone incluso de zona
de trabajo en equipo o individual.

Mapa Tours lanza su programacion para el puente de diciembre

Este afio, la programacién especial de viajes
combina propuestas de viajes de cuatro, cinco y

hasta ocho dias de duracién, con programas “al ~ Marrakech o Munich.

completo”, que son los mas demandados para

estas fechas.

La diversidad de destinos que propone Mapa
Tours para el proximo puente de diciembre
es extensa, pudiendo descubrir o redescubrir,
desde solo 539 euros, ciudades como
Amsterdam, Bruselas, Paris, Londres, Roma,

Venecia, Milan, Florencia, Napoles, Praga,
Viena, Budapest, Oporto, Lisboa, Estambul,

para descubrir los populares mercadillos de
navidad en diferentes ciudades y regiones de
Europa como Munich, Viena, Rothenbourg,

Entre sus circuitos de siete/ocho dias, aquellos ~ Heidelberg, Praga o la regién austriaca del Tirol.
que puedan disfrutar de la semana completa
de vacaciones encontrardn diferentes opciones  salidas en vuelos regulares y especiales desde
para visitar Italia, Pais Bajos, Bretafia y
Normandjia; la regién de Alsacia, las capitales Bilbao, Logrofio, Madrid, Mdlaga, Pamplona,
centro europeas, Turquia, Egipto y Jordania.
Ademas, dispone de un programa muy especial Zaragoza.

Para viajar a todos estos destinos, operara
mads de 10 ciudades espaiiolas: Barcelona,

Sevilla, Valencia, Valladolid, Vitoria-Gasteiz y
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Politours
amplia su red
comercial en
Espana.

El turoperador Politours ha firmado un acuerdo
con la empresa Perfect Travel Services para
dotarse de una red comercial que le permita
dar a conocer su programacion entre las mas
de 8.000 agencias de viaje repartidas por todo
el territorio peninsular.

Para ello, el outsourcing comercial, ha perfilado
un equipo compuesto por una fuerza de

ventas consolidada y reconocida por todas las
agencias de viaje en las que ofrecen cobertura
comercial. El equipo, encabezado por el
empresario Santiago Prims, que cuenta con una
amplia experiencia en el sector turistico, estara
formado por una red de siete comerciales
externos, que representaran los intereses
comerciales de Politours y dardn a conocer su
programacion.

La red comercial estd formada por Daniel
Pérez, Founder y National Sales Manager que
cubrird las zonas de Andalucia, Extremadura y
Canarias; Laura Costa (Galicia, Asturias, Leén y
Zamora); Raquel Carrillo (Catalufia y Baleares);
Francisco Diaz (Madrid, Castilla Le6n y Castilla-
La Mancha); Luis Maestre (Alicante, Murcia,
Levante, Albacete, Ciudad Real y Cuenca);
Silvia Noblejas (Pais Vasco, Navarra, Cantabria
y Aragon) y Virginia Pérez (Andalucia Oriental:
Malaga, Granada, Jaén y Almeria).

Politours ha decidido llegar a este acuerdo para
centrarse en el auténtico core del negocio: la
composicién de una oferta turistica atractiva y
de gran calidad, lo que le permitird mantener la
estructura empresarial y optimizar los recursos.
La mayorista estd trabajando en el Catdlogo de
Venta Anticipada 2023, una guia de referencia
en todas las agencias de viaje “con la que
queremos animar las ventas anticipadas y
poner en valor nuestros viajes alrededor del
mundo”, afirma Carlos Ruiz, director general de
Politours.

Airmet inaugura
«Emoxion Tour 2022» en
Santiago de Compostela
el proximo 8 de octubre.

El proximo 8 de octubre Airmet inaugura esta presentacion itinerante
en Santiago de Compostela en el Hotel Melia Santiago Palace, donde
tendrd lugar la jornada formativa a partir de las 9.30 horas.

Sﬁbiago de
Compostela

La nueva etapa de Airmet emprendida

este afio con el lanzamiento de una nueva
propuesta de valor basada en acercamiento
a las agencias independientes y apuesta
inequivoca por el servicio, cerrard este afio
con Airmet Emoxion Tour 22.

Airmet ha dado muestras claras de estar
comprometida con el desarrollo de las
agencias de viaje independientes y, por

esa razon, lanza este roadshow ofreciendo
contenidos del maximo interés para las
agencias de viaje. Los roadshows estaran
cargados de novedades y contenido de
valor que los convierten en acciones tinicas
en su sector. Cada roadshow tendra dos
partes diferenciadas, una primera en la que

participardn cinco Parnerts Diamond que, en
formato entrevista, presentaran novedades

y tendencias de la industria, asi como qué
valor diferencial ofrecen sus empresas a las
agencias de viaje. Ademas, en la segunda

se impartird una masterclass adaptada a las
agencias de viaje en la que se formara en
técnicas de comunicacién para salir con éxito
de las mds comunes situaciones que se le
presentan a los agentes de viaje en el dia a
dia con sus clientes.

Los eventos seran conducidos por el Sr.
Corrales, experto en comunicacion y ventas,
y a todas las agencias asistentes se le hara
entrega de un diploma acreditativo de su
asistencia al curso.

Air France KI.M
nombra un nuevo
director comercial

Max Ligthart

Es el nuevo director de Air France KLM para
Espafia y Portugal y sustituye a Wouter Alders,
quien ha asumido el cargo de director general
del grupo para México.

soloagentes

Pagina 03

-eMagazine para Agentes de Viajes-

Viajes 2000 se
transforma en

Opteam

Avoris cambia el nombre a la
emblemdtica agencia de viajes
vy evenlos de empresa.

En su nueva etapa como Opteam, pasa a
convertirse en una agencia especializada en
viajes y eventos de empresa a medida. El
objetivo, segin Avoris, es convertirla “en la
agencia de referencia del sector del business
travel en calidad de innovacién, valor humano
y personalizacion”.

“Contigo de principio a fin es nuestro nuevo
lema porque existimos para acompafiar a
nuestros clientes en cada etapa de su viaje

y evento”, explica Carmen Gonzalez Aznar,
managing director de la agencia.

Durante los tltimos afios, Viajes 2000 se

ha distinguido por su compromiso social.
Cuenta con un Centro Especial de Empleo que

permite a sus clientes cumplir con las medidas
alternativas de la Ley General de Discapacidad.

F1tur 2023 reunira.
por primera vez, al sector
asociativo internacional y

nacional, en su seccion
Fitur MICE

La seccion, que en esta edicion se reinventa, contard con cerca de un
cenlenar de participantes, y se llevardn a cabo cerca de 2.900 cilas.

FITUR MICE, la seccién de la Feria
Internacional de Turismo, FITUR, dedicada al
turismo de reuniones, incentivos, congresos

y eventos emplaza a los profesionales de este
ambito en una nueva convocatoria que se
reinventa para abrirse por primera vez al sector
asociativo internacional y nacional.

De esta manera, FITUR que organizada por
IFEMA MADRID celebrard su préxima edicién
entre los dias del 18 al 22 de enero en el
Recinto Ferial, ofrece entre sus diferentes
contenidos, un punto estratégico y cualificado
para el encuentro entre la oferta y la demanda
especializadas en este segmento clave para

la dinamizacién de la industria turistica en el
ambito global.

La seccién FITUR MICE, que incorpora como
colaborador a Kenes Group, organizadores de
eventos a nivel mundial con mds de 55 afios
de experiencia, junto el habitual apoyo de la

red de Delegaciones de IFEMA MADRID en el
mundo, ofrecerd un espacio propio durante
las dos jornadas previas a FITUR 2023 (dias
16y 17 de enero), para la celebracion de estas
reuniones en un ambiente exclusivamente
profesional orientado a establecer contactos
eficientes y generar negocio.

El programa de reuniones, de plazas limitadas,
ofrece a los expositores participantes una
agenda de citas preestablecidas con directivos
de empresas, rigurosamente seleccionados en
base a criterios que valorardn el alto potencial
de negocio y decision de compra.

Diferentes organizaciones cientifico-médicas
tomardn parte en el encuentro brindando la
posibilidad de colaborar en sus eventos de
diferente tamafio. FITUR MICE se completard
con un programa de networking integrado por
la celebracién de diferentes actos sociales.
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Nace «Experiencia Cliente
CATAI», un canal de
escucha con las agencias.

Catai pone en marcha una iniciativa pionera y unica en la turoperacion,
con el objetivo de establecer un canal de escucha proactiva con todas las

agencias colaboradoras.

X,

CATAI
?

it !

Experiencia Cliente CATAI,
estd enfocada en conocer

el grado de satisfaccion del
servicio Catai con una vision
360¢°, analizando todos los
puntos de contacto con la
agencia, desde el momento de
la solicitud de un presupuesto,
hasta el regreso del viaje
contratado.

Con la intencién de establecer
un canal de escucha proactiva
con todas sus agencias
colaboradoras, Catai ha puesto
en marcha su Departamento
de Experiencia Cliente.
“Experiencia Cliente CATAI"
responde a una filosofia de
empresa de mejora continua
y calidad 100 %. A través

de un equipo integrado en

el Departamento Comercial

y liderado por Mar Girdn,
realiza un seguimiento
pormenorizado de las reservas
con el objetivo de conocer

la valoracién sobre todo el
proceso de venta, desde el
momento de la solicitud

del presupuesto, hasta el
regreso del viaje contratado
por el cliente, pasando por

el proceso de la reserva, el
grado de satisfaccién del
cliente con los servicios

prestados, el de la propia
agencia y el cumplimiento de
las expectativas e incidencias,
caso de haberse producido
alguna. El conocimiento
adquirido da paso a un plan
integral de acciones en la que
se involucra el resto del equipo
de Catai, con el objetivo de
incrementar la satisfaccién
del cliente y de la agencia
colaboradora.

Desde el momento de su
lanzamiento en mayo de
2022 y hasta el dia de hoy,
Experiencia Cliente CATAI

ha interactuado con mds de
500 agencias y reportando los
siguientes resultados:
Satisfaccién general con
nuestros servicios - 4,7 sobre 5
Valoracién de los procesos de
reserva — 4,6 sobre 5
Valoracién de los servicios en
viaje - 4,8 sobre 5

Esta iniciativa ha tenido una
excelente acogida entre los
agentes de viajes que han
participado con sus opiniones.
Raul Serrano, director

general de Catai, valora
Experiencia Cliente como

“la mejor forma de conocer
de primera mano la opinién
de nuestros colaboradores

permitiéndonos establecer
areas de mejora continua de
todos los procesos internos e
involucra a todo el equipo de
Catai con un plan de actuaciéon
para las dreas de mejoras
detectadas. En la actualidad,
CATAI es la tinica mayorista
que realiza una accién de
este tipo con las agencias

de viajes que han acogido

la puesta en marcha de
Experiencia Cliente con gran
satisfaccién. Agradecemos
enormemente la buena
disposicidn, la sinceridad de
las respuestas obtenidas y
también las felicitaciones que
son transmitidas al equipo
involucrado en cada reserva”.
Catai, turoperador
perteneciente a Avoris
Corporacion Empresarial y
lider en grandes viajes con
40 afios de experiencia,
complementa con la creacion
del Departamento de
Experiencia de Cliente un afio
en las que se han puesto en
marcha numerosas iniciativas
orientadas a los agentes

de viajes y a mantener la
excelencia de sus servicios.

Nego impartira
formacion sobre

marketing digital
a Sus asesores

de viajes

El Grupo Nego inici6 el pasado lunes 12 de
septiembre una gira de formacion presencial
en 7 ciudades, donde impartira para todas
sus asesorias de viajes una masterclass sobre
marketing digital orientado la distribucion de
viajes.

Para Santos Garcia, director general de
Nego, “el conocimiento es uno de los pilares
sobre los que se asienta el asesor de viajes
contemporaneo y cada vez tiene mds
relevancia en su propuesta de valor. Por

€S0 SOmos un grupo que tiene una extensa
programacion de actividades formativas
durante todo el afio.”

Nego estara en Santiago, Madrid, Mélaga,
Barcelona, Murcia, Valencia y Alicante, dando
cobertura regional a toda su red. La masterclass,
con duracion de 4 horas, la impartirdn Emilio
Gomez y Raul Huertas, responsables de

la agencia Briefing Jane, especializada en
desarrollos, contenidos y marketing digital.

“Las agencias de viajes independientes tienen
una gran oportunidad en el mundo online, si se
realiza una estrategia adecuada. Cada vez son
mads las agencias del grupo que materializan
reservas captadas digitalmente, sobre todo del
segmento de grandes viajes”, indica Santos
Garcia.

En la gira colabora la mayorista Catai,
proveedor preferencial de Nego para todo su
producto en Larga Distancia, la cual presentara
todas sus novedades para la temporada de
otofio/invierno.
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La Federacion Madrilena de Agencias
de Viajes hace su presentacion oficial.

La Union Madrilefia de Agencias de Viajes (UMAV) vy la Asociacion Empresarial Madrileria de Agencias
de Viaje (AEMAV) presentan publicamente la Federacion Madrileria de Agencias de Viajes (FEMAV),

la entidad surgida de la fusion de ambas v cuvo objeto principal es la defensa de los intereses de las
agencias de viajes a nivel tanto municipal como regional.

“La constitucién de la Federacién Madrilefia

de Agencias de Viajes responde a una
reivindicacién histérica del sector, que es
contar con un Unico representante institucional
en la Comunidad, que a la vez proyecte unidad
de criterio e intereses y permita fortalecer

el protagonismo de los profesionales de las
agencias frente a los diversos colectivos con
los que ha de interactuar en su dia a dia,
principalmente ante las Administraciones’,
destaca en un comunicado.

José Luis Méndez Alvarez y César Gutiérrez
Calvo, presidentes de UNAV y Fetave,
respectivamente, serdn los maximos
representantes de la nueva entidad. Ambos
han destacado que “el inicio de un nuevo
proyecto como el que ahora comenzamos tiene
energia sobrada, que en los tiempos que corren
siempre es bienvenida”.

Con anterioridad al evento, se ha celebrado la
primera asamblea constitutiva, donde se han
aprobado los estatutos de la nueva federacion
y sus drganos de gobierno. Asimismo, se ha
firmado un convenio de colaboracién con

la Comunidad de Madrid para desplegar
diversas actuaciones de promocioén, formacion,
desarrollo tecnoldgico etc., incorporando la
puesta en marcha del Observatorio Turistico de
Agencias.

También se ha culminado la adaptacién en la
normativa de la regién sobre la eliminacién
de la responsabilidad solidaria del minorista.
Este es un asunto que se viene tratando con
la Direccién General de Turismo desde su
aprobacién por las Cortes Generales.

La nueva entidad agrupa a la practica totalidad
de las agencias de viajes asociadas de la
capital, lo que supone que gestionan cada afio
mads de 7 millones de viajes, tanto de turismo
emisor como receptivo.

Nombramientos y novedades en el sector turistico Espaniol

Costc

Luigi Stefanelli

amplia sus responsabilidades en Costa
Cruceros. Ademds de mantener su cargo como
director general de la compaifiia para Espafia
y Portugal, ahora estara al frente del mercado
francés, liderando asi el segundo y tercer
mercado en importancia después de Italia.

| —

Elena Valcarce

Elena Diez Valcarce, profesional histdrica del
sector, ha estrenado septiembre con nuevo
puesto, al ser nombrada nueva directora de
Ventas globales de Hyatt para el mercado
ibérico. Los ultimos seis afios ha estado al
frente de la Direccién comercial de AMResorts.

Malin Nilsson

ha sido nombrada directora de PortAventura
Business & Events. Con este nombramiento,
PortAventura Business & Events, que
recientemente ha sido reconocido con uno de
los M&IT Awards en Londres, impulsa atin mds
su proyeccién internacional.
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Melia PRO Business Traveller es el nuevo programa de su plataforma B2B
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ELEVA LA EXPERIENCIA

de tus clientes durante su estancia

Melia impulsa Ia vuelta
el viajero de negocios

Nuewvos beneficios disponibles para este segmento de demanda en mds de 70 hoteles de la cadena.

Los viajes corporativos aceleran su
recuperacion tras un verano récord para el
turismo vacacional y, con ello, Melia Pro, la
plataforma B2B de Melid Hotels International,
comienza el nuevo curso con el lanzamiento
de Melia Pro Business Travaller: Benefits &
Rewards, un programa especialmente disefiado
para los viajeros de negocios que se adapta a
sus necesidades y les ofrece una experiencia
mejorada en los hoteles de la compaiiia.
Beneficios

Ademas de las tarifas exclusivas ofrecidas a
los usuarios de Melid Pro, el nuevo incluye
10 nuevos beneficios a lo largo de todo el
customer journey: servicios de reservas
especializado en B2B; check in on line;
prioridad de entrada, acceso a drea de trabajo
y Wi Fi premium; botella de agua en cortesia;
plancha vertical disponible en la habitacién
bajo peticidn; servicio de habitaciones y
restaurantes con descuento; estacién de café

y té para salidas tempranas; desayuno take
away;, listo para la hora de salida del viajero,
para tarifas con desayuno incluido; check out
express, y cada viaje cuenta (consegui puntos
MeliaRewards con los viajes profesionales y
utilizarlos para vacaciones).

El programa Business Traveller: Benefits

& Rewards y sus nuevas ventajas estan ya
disponibles para los usuarios corporativos

de Melid Pro en 76 hoteles de 45 ciudades de
todo el mundo, incluyendo algunos destinos
populares como Paris, Madrid, Berlin, Shanghai
o Nueva York.

Ademas, la plataforma B2B de Melia Hotels
International ofrece a este segmento tarifas
exclusivas y hasta un 20% de descuento
adicional para sus viajes de ocio con el cédigo
de empresa.

Segun Francisca Mérida, directora sénior de
Corporate Sales Strategy, “en el dltimo trimestre
del afio veremos el despegue definitivo de los

viajes corporativos, que vuelven a demostrar
su fortaleza y se consolidan como un
componente indispensable para el desarrollo
de los negocios. En este momento crucial de
recuperacion, nuestro objetivo es potenciar

la experiencia de este petfil de cliente con un
programa que se adapta a su ritmo de viajes

y necesidades. Ademads, queremos evidenciar
que “cada viaje cuenta: cuenta para ellos en la
relaciéon con sus clientes, cuenta para cumplir
sus objetivos y cuenta para obtener puntos
MelidRewards que podran utilizar para sus
vacaciones”.

Las empresas que no dispongan de un cddigo
corporativo pueden solicitarlo a través de
meliapro.com y las reservas se pueden realizar
a través de los canales directos de Melia (melia.
com, app o Customer Service & Contact Center)
o utilizando su agencia de viajes habitual.

Mas informacién en Melia Hotels Internacional.

MELIA OrO
TRAVEL AGENTS

Reserva 5 noches

Y paga

COMO AGENTE GANA COMISION EXTRA POR TIEMPO LIMITADO

Reserva a través de meliapro.com o contact center
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Recursos graficos para agencias de viajes

HalloWeen 2022

Personaliza este material
con el logo de tu agencia y
compartelo para incrementar
tu venta de viajes.

oy o0s traemos una entrega de material
grafico que podéis utilizar para
potenciar la venta de viajes durante
estas préximas semanas.

Como siempre el material que os ofrecemos
podéis personalizarlo con vuestro logo y
utilizarlo tanto para acciones promocionales
online, como en vuestra propia agencia fisica.
Esperamos que os sean de utilidad.

Pulsa sobre ellos para descatgar tanto los
formatos en fotografia, como los formatos en
video para redes sociales y tu pagina web.
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PERO HAILO, CON TU
———AGENCIA DE VIAJES ——
TURISMO RURAL, TURISMO URBANO, BALEARES,
CANARIAS, EUROPA..

HEMOS PREFARADO UNOS VIAJES DE MIEDD.
AGUI, ENTH MCLA DE VIAJES
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Utiliza nuestra guia practica
para personalizar fotografias
y videos con tu logo. Pulsa Aqui


https://vimeo.com/750664956
https://vimeo.com/750666403
https://vimeo.com/750655976
https://www.soloagentes.com/wp-content/uploads/2022/09/Poster-Hallo-01.jpg
https://www.soloagentes.com/wp-content/uploads/2022/09/Poster-Hallo-03-scaled.jpg
https://www.soloagentes.com/wp-content/uploads/2022/09/Poster-Hallo-02.jpg
https://vimeo.com/750667148
https://www.soloagentes.com/wp-content/uploads/2022/09/Poster-Hallo-04-scaled.jpg
https://www.soloagentes.com/recursos-graficos-para-agencias-de-viajes-halloween-2022/
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a formacién continua no es
optativa, maxime en una industria
como el sector turistico.

Por este motivo desde
séloagentes, hemos creado el curso
«Optimiza» para Agentes de Viajes.

Una formacién que complementa
muchas otras, que puedes estar llevando
a cabo o te estdn aportando nuestros
colaboradores, a través de webinars,
famtryps o encuentros.

Las dreas que abarcan este curso son:

Desarrollo Personal: Técnicas y
herramientas ttiles, que te permitiran
mejorar tus aptitudes fisicas y mentales,
para afrontar tu trabajo en las mejores
condiciones.

Videos formativos
exclusivos para Agentes.

24 videos con contenido practico
y 100% enfocado a la gestién de
servicios en una agencia de viajes.

Curso
<OPTIMIZA>
para Agentes

de Viajes

Coaching Ejecutivo: Practicas

de coaching, que elevardn tu
autoconocimiento y te aportaran las
herramientas necesarias, para que tu
destino profesional dependa mads de ti.
Neuroventas: Aprenderds como a través
de la ciencia, puedes sacar mucho mds
partido a tu mente y alcanzar cualquier
objetivo que te propongas.

Técnicas de comunicacion:
Aprovechards los avances que ofrece la
Programacién Neurolingtiistica (PNL),
para elevar tu servicio y conseguir
vender y fidelizar mds a los clientes de
tu agencia.

Estrategia Turistica: Creards un plan
estratégico imbatible para tu agencia
de viajes, con las herramientas que

Folletos y ejercicios
prdcticos para cada leccidn

Ejercicios practicos para cada leccién,
que te permitirdn aterrizar en tu
agencia, todo lo visto en el curso.

scueces o

encontrards en este curso.

Métodos de negociaciéon: Adquirirds
una mentalidad y técnica de
negociacion ganadora, aplicando las
tdcticas mds reconocidas mundialmente.
Equipos de Alto Rendimiento:
Conseguiras crear un equipo de alto
rendimiento en tu agencia de viajes y
optimiza el recurso mads valioso que
tiene tu negocio.

Acelera tu Aprendizaje: Conocerds
como multiplicar hasta x 3 veces tu
capacidad de aprendizaje, sea cual sea la
materia en la que precises formarte.

Accede ahora al curso completo,
pulsando aqui o sigue los temas
que publicamos semanalmente.

Podcast y video
podcast por leccion.

Para que sigas la formacién a tu
ritmo y desde cualquier lugar. Ahora
también estamos en Spotify.

¢Para qué hacemos lo
que hacemos?
Andlisis de las acciones que realizamos

cotidionamente en el trabajo y cudl es el
beneficio que nos reportan.

Nuestras fuentes de
energia personal
Aprende aidentificar y cuidar tus 4

fuentas de energia personal: fisico,
emocional, mental y espiritual.

La proactividad y el
éxito profesional
Auto test para conocer tu grado de

proactividad y como incrementarlo,
para elevar tu xito en las ventas.

La importancia de poner
el foco en lo importante

Técnicas para conseguir centrarte
siempre, en aquello que te acercamas a
tus objetivos.

:Qué beneficios te
reportaré el curso?

Tomar un mayor contrel de tu destino
profasional y tu tiempo. Mejorar tu
capacidad de interlocucion y trabajo.

Test para conocer tus
niveles de energia

Conoce cémo calcular tus porcentajes
de energia personal actual y analiza
como afectan a tus resultados.

Identifica tus valores
personales
Cémo alinear y cuidar tu vida personal,

familiar y profesional, sin renunciar a
ninguna de ellas.

Hacked tu mente a
traveés de la ciencia
lo que te contamaos No son suposiciones

0 percepciones, simplemente es clencia
y tienes gue aprovechario.

¢En qué areas de mejora
trabajaremos?
Aspectos intrapersonales, nuestra

interlocucian con los demds, asi come la
optimizacibn de nuestro nprendizaje.

Asi puedes incrementar
tus niveles de energia
Recomendaciones practicas para

incrementar tu enargia fisica, emocional,
mental y espiritual.

Tu circulo de influencia
y como ampliarlo
Ejercicios para dedicar tus energias y

tiempo, a aquelias cuestiones gue son
para ti, mas productivas.

Como crear recuerdos
del futuro
Aprende a utilizar esta técnica de

programacion neurclingdistica y
consigue alcanzar tus metas.
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Temario del curso «Optimiza»
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Auto test para mejorar
tu escucha

éQué es practicar la Andlisis y niveles de
escucha activa? escucha

Las mejores alternativas para
transformar digitalmente
tu agencia de viajes

Consigue poner siempre
primero lo primero

Las 5 fuerzas que
controlan tu agencia

Modelos y test de
aprendizaje

La estrategia Win - Win
o Ganar - Ganar

Crea un equipo de alto
rendimiento

Planificacion de
objetivos S.M.A.R.T.

El método Harvard de
negociacion

Andlisis del estado
actual de tu agencia

Trabajo final del curso
«OPTIMIZA»

Descibrelo a partir del 3 de Octubre en soloagentes.com

Impulsa tu agencia con
las subvenciones para
la digitalizacion.
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Curso de reactivacion turistica
para Agentes de Viajes
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Bienvenido
al curso
OPTIMIZA
para Agentes
de Viajes.

En primer lugar, quiero darte
las gracias por estar aqui.

Va a ser un verdadero placer
compartir este tiempo contigo
y desde ahora, quiero darte la
enhorabuena, por tomar accién
e intentar conseguir tu mejor
versibn como agente de viagjes.

Esa es la motivacién que nos ha
llevado a crear este curso.
Acompanarte a través de una
formacién eminentemente
préctica, a sacar el méximo
partido a tu trabajo y maximizar
las oportunidades de venta en
tu Agencia de Viagjes.

Porque sabes una cosa, no
importa el tiempo que llevemos
desarrollando nuestro trabajo
como Agentes, no importa si
somos de los que empezamos
en el sector cuando viajes Melid
era la locomotora del turismo, o
cuando Curro se dio su primer
chapuzén en el Caribe, o si
acabamos de cerrar, hace muy
poco, nuestra primera venta.
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Créeme cuando

te digo, que no
importa el vehiculo
con el que estemos
compitiendo, todos
sin excepcion,
necesitamos de vez
en cuando, realizar
un Stop & Go para
ponernos a punto y

buscar y alcanzar

nuevas meta
La necesidad

que estamos
S. haciendo y como lo
estamos haciendo,

principal para todos,  para asi darnos

ahora y siempre, es

vender.
Pero os invita

a invertir un poco

la oportunidad de
poder incrementar
mos notablemente
nuestros resultados.

de vuestro tiempo,

en reenfocar

lo

La cuestion mas
importante que os
pedimos analizar en este
curso son LOS PARA QUE.

Si nos respondiésemos
mds veces a esta
pregunta, seguro que nos
iria mucho mejor a todos.
Stephen Covey, decia
que lo mds valioso en
nuestra vida es el tiempo
y si lo piensas, muchas
veces, d lo que menos
atencion le prestamos, es
en coémo le damos uso y
en qué invertimos nuestro
tiempo.

De forma muy répida,
nos gustaria contarte un
poco de que va el curso
OPTIMIZA.

Porque queremos
confirmar que vas a
invertir tu tiempo, en

algo que a priori puede
resultar rentable para ti.
Este curso, va de conocer
y revisar aspectos

de nuestra gestion

profesional y personal

de una forma préctica y
adaptada a la realidad
del sector de las agencias
de viajes.

Va de intentar conseguir
ser un poco mds felizy de
sentirnos mas realizados
con nuestra labor.

La herramienta principal
que vas a utilizar en este
curso, es a ti mismo.

Es una buena noticia,
porque no tienes que
invertir tiempo en
aprender a como se usa
la herramienta, pero
también tiene su parte
dificil y es el ser capaz de
replantearnos algunas o
muchas de esas cosas,
que llevamos tiempo
haciendo y pensar, en
qué nos estdn aportando
realmente.
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Pues vamos con el
primer reto.

Si, hasta en este tema de
bienvenida, tienes trabajo
que hacer.

Tanto si somos los
propietarios de nuestra
Agencia, como si
trabajamos para un
tercero, lo que cuenta
son los resultados y no el
tiempo que empleamos
en intentar conseguirlos.
Te proponemos antes de
seguir, que realices un
sencillo (pero no por eso
habitual) ejercicio.

Estd relacionado con la
base de este curso y es
PARA QUE hacemos lo
que hacemos.

Te invitamos a que
tomes un dia habitual

en tu agencia y que
disecciones aquellas
cosas que haces, con el
mayor lujo de detalle que
puedas.

No sélo aquellas
inherentes al trabajo,
como atender llamadas
o contestar un Whatsapp,
incluso a qué hora y
donde te tomas el café
por la manana.
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Utiliza si quieres como base, la plantilla
que encontrards en el apartado de

ejercicios de este tema.

Describe cual es la accién
que realizas con el mayor
lujo de detalles, el tiempo
que empleas durante el
dia en llevarla a cabo,
cual crees que es el
motivo o el objetivo por
el que la haces y lo mdas
importante, que estds
consiguiendo realmente
por llevarla a cabo y que
podrias cambiar, en esa
accién cotidiana que,

sin demasiado esfuerzo,
mejoraria el resultado
del tiempo que estds
invirtiendo.

Te ponemos un ejemplo,
quizds de los menos
relevantes, pero que
esperamos sirva para
ilustrarte, lo que buscamos
con la realizacion de este
ejercicio.

Todos los dias a las 09:00,
nos tomamos un café antes
de abrir la agencia.
Empleamos 15 minutos en
hacerlo. Durante ese tiempo
repasamos nuestras redes
sociales y desayunamos en
una cafeteria, que nos viene
de paso para ir a la agencia.
A priori no buscamos nada
mds con esta accidn, que
tomar fuerzas para empezar
el dia y ademds, lo hacemos
antes de comenzar nuestra
jornada laboral.

Pero y si en vez de tomarlo
en esa cafeteria, lo hacemos
en otra proxima, donde
sabemos que desayunan
bastantes empresarios de
nuestra zona.

Y sienvezde
dedicarlos

15 minutos a
ver las redes
sociales, nos
ponemos
como objetivo
todos los dias,
interactuar
con uno

de esos
empresarios.

IQuizds y digo solo quizds,

el incluir el After Work, o
mejor dicho el Coffee Work,
en nuestro dia a dia, nos
permita iniciar la jornada,
con la posibilidad de una
venta. Realmente, este
cambio de hdbito, no tendria
por qué suponernos ningdn
gran esfuerzo.

Si deseas utilizarla, tienes una

plantilla en el apartado de
ejercicios, te recomendamos
que utilices una hoja por
cada accién, que creas
interesante abordar.
Recuerdaq, es el momento
de los para qués, para
quitar todo lo que sobra y
dejar mds espacio, a todo lo
que es productivo y nos da
felicidad.

Tomate tu tiempo, de verdad
esto no es una carrera de
fondo. Dale una o varias
vueltas a los PARA QUEs de tu
actual dia a dia y nos vemos
en el préximo tema.
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Objetivos del Curso
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Curso de reactivacion turistica
para Agentes de Viajes

Objetivos

También nos hemos
marcado como
objetivo, el mejorar
nuestra capacidad de
interlocucion.

del cU\rso

N
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Hola de nuevo,
mientras estabais
trabajando en
vuestros PARA QUEs,
nosotros no nos
hemos quedado
cruzados de brazos.
También, antes

de seguir con el
contenido del curso,
hemos realizado el
mismo ejercicio y
revisado y pulido,
cada apartado y cada
PARA QUE que hemos
incluido en el curso.
En definitiva, hemos
planteado cuales

son los objetivos,

que nos hemos
marcado conseguir,
al proponeros realizar
esta formacion:

Estés preparado, pues
te lo contamos:

El primer objetivo que
nos hemos propuesto,
es colaborar en que
consigas, un mayor

control de tu destino
profesional. ¢Y

cdémo pretendemos
conseguir eso?,

Pues partiendo de

la base, de que
dnicamente podemos
actuar, sobre aquello
en lo que podemos
incidir y por este
motivo, trabajaremos
para ampliar al
maximo, nuestra area
de influencia.

Otro de los objetivos
que nos proponemos
con este curso, es el
conseguir gestionar
de una forma mas
eficiente nuestro
tiempo.

Si hay algo valioso y a
la vez finito, es nuestro
tiempo y por este
motivo, el mejorar el
uso que hacemos de
él, marcard sin duda
nuestros éxitos.

Vender servicios, como es la venta de vigjes,
depende en gran medida de nuestra capacidad
de comunicar y sobre todo, de comprender al
cliente. Y por eso durante el curso, vamos a trabajar
en nuestra capacidad de transmitir, pero sobre
todo, en nuestra capacidad de escuchar de una

forma plena.

El siguiente objetivo del curso, serd el mejorar
nuestra capacidad de trabajo en equipo.
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Dedicaremos la parte

final de esta formacién,

a trabajar en la forma
mdas eficiente de marcar
nuestras metas y

como tener mayores
probabilidades de
conseguirlas.

Para finalizar este tema, os
invitamos a responder a la
siguiente cuestion:
¢Cudles son los objetivos
que te gustaria conseguir
con la realizacién de este
curso?

No te preocupes por el
orden, sencillamente
escribe y plasma en un
papel todo aquello que te
gustaria conseguir con esta
formacion.

Quizds muchas de las cosas
que planteéis finalmente
no las hayamos podido
recoger en este curso,
pero recordad que tenéis
un apartado en vuestro
perfil de alumno, donde
podéis darnos ideas para
complementar el curso o
para realizar una segunda
edicion que englobe lo
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que la mayoria de nosotros
precise.

Puedes descargarte en el
apartado de ejercicios de
este tema, la plantilla para
plasmar esas expectativas
individuales.

Guarda ese papel en un
sitio accesible, porque a

él volveremos en algunos
momentos del curso,

no solo para ver si el
temario se ajusta a lo que
tu esperabas, sino para
confirmar que se estdn
cumpliendo los objetivos
que te habias marcado.

Te recomendamos que
hagas este ejercicio ahora,
no te preocupes si estd
incompleto y precisas de
mdas tiempo para meditarlo,
puedes incluso utilizar la
aplicacién de apuntes que
tienes en la parte inferior
del tema para guardarlos
provisionalmente y volver
luego a completarla.
Recuerda que no hay prisq,
tomate tu tiempo y te
esperamos en el siguiente
tema.

<OPTIMIZA>

Curso de reactivacion turistica
para Agentes de Viajes

N
Estructura
\ D

del curso

soloagentes
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Estructura
del Curso

En este tema, os contamos coOmo hemos
estructurado el curso y cudles son nuestras
recomendaciones para llevarlo a cabo.
Obviamente, sentiros libres de abordar
los temas como mejor os parezca, pero
creemos que seguir el orden que hemos
planteado, os puede permitir sacar mucho
mds rendimiento a esta formacion.

El curso lo hemos dividido en 3

grandes bloques.

En primer lugar, trabajaremos aquellos
aspectos internos, que dependen
dnicamente de nosotros y que nos
permitirdn afrontar los cambios o mejoras
que planteemos hacer, de una forma
mucho mas sélida.

El primer médulo, lo dedicaremos a trabajar
nuestra energia personal

Y es que querer no es poder.

Si no cuidamos nuestros niveles de energia
y evitamos que estos se queden bajo
minimos, nos serd imposible acometer
de forma 6ptima, cualquier accién que
planteemos.

En este apartado, analizamos cudles son
esos niveles de energia que debemos
cuidar y cémo podemos elevarlos.
Ademads, realizaremos un auto-test para
evaluar en qué niveles de energia nos
encontramos actualmente.

En el siguiente moédulo, trabajaremos
como incrementar nuestra productividad.
Conoceremos nuestro actual grado
de proactividad y como podemos
incrementarlo.

También trabajaremos un aspecto
fundamental, tanto en el plano profesional
como personal, como son nuestros valores
personales.

Es decir, aquello por lo que nos
movemos y por lo que cualquier cosa
que hagamos, deberia estar alineada
con ellos.
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Te ayudaremos a tomar conciencia o
revisar, cudles son esos valores que a i
particularmente te mueven mediante
un sencillo ejercicio y como puede
ayudarte el mantenerlos presentes,
también en tu trabajo como Agente

de Vigjes.

Acabaremos este bloque con

el moédulo “Pon el foco en lo
importante”.
A lo largo de estos temas,

hablaremos de la importancia que
tiene, el hacer siempre las cosas con

un objetivo en mente.

También abordaremos una técnica

para hackear tu mente, no te

preocupes no hablamos de que te
cortocircuites, hablamos de entrenar
a nuestra mente para focalizar toda
su energia en aquello que queremos
conseguir. Y 0s aseguro que no es
brujeria, es simplemente ciencia.

Y cerraremos
este bloque,
creando
recuerdos del
futuro.

Una técnica fantdstica que
a través de unos sencillos
ejercicios, nos permitird
clarificar mas y mejor, que
queremos conseguir y lo mds
importante, cuales son los
pasos que debemos seguir
para hacerlo.

El siguiente bloque de este
curso, lo dedicaremos

a aquellos aspectos
relacionados con nuestra
interlocucion e interaccion
con los dem@s.

Trabajar estos aspectos,
nos permitird aprovechar
los grandes beneficios que
ofrece la colaboracién y el

aprovechamiento de las
sinergias.

Empezaremos con un
apartado dedicado a la
escucha activay como el
modular nuestra atencion,
puede significar entre

otras cosas, vender o por

el contrario regalar nuestro
tiempo.

El siguiente modulo, esté
dedicado a potenciar la
mentalidad y las técnicas de
negociacién ganadoras.
Algunas herramientas que
nos permitirdn cerrar mas
ventas y fidelizar al cliente.

El Gltimo apartado de este
bloque, lo dedicamos a la
estrategia de equipo y como
conseguir crear uno de alto
rendimiento.

Aprovechar las sinergias que
ofrece el trabajo en equipo,
indudablemente es algo en lo
que debemos trabaijar.

Aprovechar los beneficios
de colaborar con otras
personas en un objetivo
comun, sin duda es la
accién mas provechosa
que podemos emprender.
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la mejor forma de sacar provecho a esta formacion,
es el implementaria en base a la realidad particular
de cada uno de nosotros.

En el Ultimo bloque, vamos
establecer las bases para
optimizar nuestro tiempo de
aprendizaje, tan importante
actualmente y que muchos de
nosotros hace tiempo que no
ejercitamos.

y finalmente os mostraremos
una de las técnicas mas
extendidas y utilizadas para
establecer de forma 6ptima

[T I J

nuestros objetivos.

Estamos convencidos que la
Unica forma de sacar provecho
a la formacidén e informacion
que os aportamos en el curso,
es el implementarla en base a
la realidad particular de cada
uno de nosotros.

Por eso, os proponemos que
todos los ejercicios propuestos
en el curso, los aterricemos

finalmente en el WorkBook del
curso, para que poddis crear
una hoja de ruta de vuestras
proximas acciones.

Si tenéis alguna duda de como
rentabilizar el uso de nuestra
plataforma de formacién, os
recordamos que tenéis al inicio
del curso, un manual donde

os mostramos las diversas
funciones de la misma.

Asi mismo, siempre podréis recurrir, dentro de vuestra
zona de alumno, al drea de consultas y preguntas

frecuentes.

No olvidéis marcar como finalizados los temas a medida
que los acabéis, esto os permitird llevar un control del
progreso dentro del curso y posibilitard una vez finalizado,
el que poddis obtener el certificado de aprovechamiento
que emitimos y que podréis descargaros directamente

una vez acabada la formacion.
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Dispones de tiempo,

<OPTIMIZA> . )
¢Pero dispones de energia?

Curso de reactivacion turistica
para Agentes de Viajes

¢Pero qué pasa si no recargamos la
bateria de la maquina?

Es seguro, que empezard a ir mas
lenta, ser@ menos precisd, menos
eficiente y al final se parard e incluso
se estropeard por haber tenido que
realizar un sobreesfuerzo, al faltarle
la energia necesaria para funcionar
correctamente.

Y es aqui, donde mds nos parecemos los
seres humanos a nuestras creaciones -
las maquinas -, en la carencia que adn
no hemos sido capaces de solventar:
El disponer de una fuente ilimitada
de energiaq, sin la cual, no podemos
funcionar.

o o
Dlspones de tlem Po - | Hoy en dia todos intentamos utilizar

X y emular a las mdaquinas, por su
° - efectividad, rapidez y disponibilidad.
pero, édlspones CiRan ¥ _’ L Aungue nos quedamos Unicamente,
3 . & - en conocer e imitar como funcionan,
P e - pero no en porque lo hacen.
de energ Ia? y = Como todos sabemos, el combustible
SRES de la mayoria de mdaquinas es la
' electricidad.

Si debido a una crisis cierran las
peluquerias, siempre podemos comprar
una maquina eléctrica de cortar el pelo
y llevar a cabo esta accién y lo haremos
de forma mas rapida y eficientemente,

.90’loagentes que si nos ponemos a cortar el pelo

<> academy nosotros directamente con unas tijeras.
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Actualmente existe

una crisis de energia
humana sin precedentes.
A la crisis global, se le
suman ademds para un
agente de viajes otras
adicionales, como la
problemdatica que existe
para vender viajes o la
irrupcion de la tecnologia
en algunas tareas, que
histéricamente el agente
de viajes ejercia de forma
casi exclusiva.

Hoy mds que nunca, se
hace imprescindible el
vigilar y recargar nuestras
fuentes de energia
personales. La ansiedad
que supone el lastre
econdémico y profesional
del sector, nos puede
hacer caer en priorizar el
estar una hora mds en la
agencia, que dedicarla

a nuestro cuidado, pero

el presencialismo que
tenemos tan arraigado
socialmente no es, sobre
todo para un agente

de vigjes, la solucién a
nuestras necesidades.
“Nos focalizamos en
dedicar mas tiempo

a estar presentes de
forma mecdanica, cuando
realmente deberiomos
focalizarnos en como
gestionar mejor nuestra
energia.”

Si preguntamos a
cualquiera por cémo
anda de tiempo, seguro
que nos podria decir con

pelos y sefiales su estado.

Incluso nos podria indicar
qué cosas sabe que
deberia hacer, aunque
no las lleve siempre a
cabo y que le permitirdn
optimizar su tiempo.
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Las otras fuentes energéticas del ser humano que
deberiamos cuidar y mantener, ademas de la fisica,
son: la energia emocional, la mental y la espiritual.

La mayoria de las personas no
las gestionamos de forma eficaz
y esto hace que nuestra vida se
resienta en muchos aspectos.
Nuestros niveles de energia tienen
una relacién directa con nuestro
desempeno, con los resultados
que obtenemos, asi como con
nuestra salud y con nuestro
bienestar.

En los dltimos tiempos, estamos
asistiendo a una escalada de
confrontaciones y sinsentidos

A nivel fisico:

Aparecen contracturas, dolores

de cabeza, alteraciones del suefio,
alteraciones del apetito, dolores de
estdmago, o cuestiones mas apreciables
fisicamente como la rotura de unas, o la
caida del pelo.

A nivel emocional:

Aparece en mayor o menor medida el
aislamiento, la necesidad de gritar, nos
alteramos emocionalmente con mucha
madas facilidad y somos mds propensos a
llorar, o airritarnos.

entre los seres humanos

sin precedentes y esto estd
directamente relacionado con

el nivel de estrés, que estamos
soportando con esta Gltima crisis.
El estrés es el mayor consumidor
de nuestras energias. Sus
sintomas se aprecian no sélo a
nivel fisico, sino también en el
resto de nuestros “depésitos de
energia”. Una muestra de esos
sintomas son los siguientes:

A nivel mental:

Cometemos mds errores, tenemos
lagunas de memoriq, falta de creatividad,
también un pensamiento demasiado
critico hacia todo y hacia todos y en
general una gran falta de flexibilidad
mental.

A nivel espiritual:

Queremos tirar la toalla, aparece en
nosotros un sentimiento de insatisfaccion,
de Impotencia, una sensacién de pérdida
de control, de apatia y una sensacion
profunda de crisis.

Deberiamos ser
conscientes de que la
profesion de agente
de viajes, como la
mayoria que existen,
son carreras de fondo
y no sprints como si lo
pueden ser las carreras
de los deportistas de
élite.

Mientras que un atleta
profesional entrena

el 90% de su tiempo,
un agente de viajes o
“atleta corporativo”, no
le dedica, en el mejor
de los casos, mds de
un 10% a su formacion y
prdcticas.

Mientras que un
atleta profesional
compite una hora a

la semana, o al mes

o incluso al ano, los
atletas corporativos
trabajamos (cuando
podemos) 10 horas

al dia, 5/6 dias por
semana.

Deberiamos dosificar
nuestros esfuerzos,
intentando optimizar
nuestras accionesy a
la vez respetar mucho
mds a nuestro ser.
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SUBVENCIONES DE KIT 4
* DIGITAL PARA PYMES - DIGITHL
AGENTE DIGITALIZADOR

@ La gestion comercial
o r l s para agencias de viajes
lider en Espana, con

PRODUCTO SUJETO A LAS

WEB servicio en la nube
La version mas completa de Orbis Flexible y escalable
Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principales Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas reducir el numero de conexiones simultaneas
de gestion de agencias de viajes, ofreciéndole la ajustando el servicio a sus necesidades mes a mesy
version mas completa de Orbis. con tarifas escaladas por nimero de puestos.

Céntrese en su negocio

Ya no sera necesario preocuparse por la pérdida de
datos, caidas de servidores, mantenimiento, licencias
ni copias de seguridad.

Siempre disponible

Orbis WEB esta disponible las 24h e incluye un

seguimiento continuo del mantenimiento del

servidor asi como de las versiones del programay la

gestion de las copias de seguridad. e Acceso remoto a traves de Internet y desde
cualguier lugar del mundo.

¢ Datos centralizados y visualizacion en tiempo real.

¢ Proteccién de datos.

Mas informacidn en
www.orbisweb.es

» Copias de seguridad diarias.

e Asistencia telefénica.

Y dedicar tiempo a estos En el siguiente tema, os * Siempre actualizado a la ultima version.
menesteres, puede llegar a proponemos realizar un

verse mds como un signo de sencillo auto test, que nos

debilidad que como lo que ayudard a comprender

realmente es, una fortaleza un poco mejor cuales son

y un sintoma de inteligencia. realmente esos niveles

Por este motivo, os invitamos  de energia que tenemos

en estos momentos, donde actualmente y como

nuestras reservas de incrementarlos. Nos vemos

energia en muchos casos en el siguiente tema.

pueden estar al limite, a que
tomemos conciencia de
nuestros actuales niveles de
energia y trabajemos por su
recuperacion y conservacion.
Quizds dispones de mds
tiempo del que te parece,
épero dispones de la energia

suficiente para utilizarlo de Oficina Central: Delegacion:
forma eficiente? ® ® C/ Estatuto, 6A Bajo, C/ Linares, 14 Bajo,
P l e I l n e 12004 Castellon, Espana 28025 Madrid, Espana
p Tfno: +34 964 72 33 90 Tfno: +34 91 542 28 88
software pipeline@pipeline.es madrid@pipeline.es
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