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Hoy dedicamos este espacio a conocer todo acerca de Patrocinado
los Hoteles Melid en Cuba y sus proximas aperturas y por
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novedades, gracias al patrocinio de Jolidey.

De la mano de Claudia Liichinger, Business Development
Manager de Melia Hotels International Cuba, haremos un
repaso por toda la oferta hotelera de Melia Cuba.

laudia, bienvenida. Es un
placer tenerte aqui con
nosotros.

Para comenzar nos gustaria saber
un poco mads sobre la historia de
Melia en Cuba. Cuéntanos Claudia,
¢como ha evolucionado la presencia
de Melid en la isla?

Nuestra historia de amor con

Cuba nacié hace 33 afios, cuando
inauguramos el primer Hotel. El Sol
Palmeras en Varadero.

Desde entonces hemos crecido

un montoén y hoy gestionamos 37
hoteles, mas de 15.000 habitaciones,
en nueve destinos.

Estamos por supuesto presentes,
en la principal ciudad de Cuba, su
capital y puerta de entrada para
cualquier viajero como es la ciudad
de La Habana.

Estamos también presentes en

otras ciudades patrimoniales como
Santiago de Cuba, como Cienfuegos,
como Camagiiey y préximamente
también en Trinidad y por supuesto
en las mds importantes playas de
Cuba, empezando por Varadero y
pasando por los distintos cayos y
playas de Holguin.

Nuestros hoteles los gestionamos
bajo las siguientes marcas: la

marca Paradissus, la marca Melig,
préximamente aterrizara también la
marca Innside, tenemos la marca Sol,
la marca Tryp y también los hoteles
afiliados.

Perfecto Claudia, ;ahora podrias
hablarnos sobre como se dividen
los 37 hoteles que la cadena Melia
tiene en Cuba?

La verdad es que estos 37 hoteles,
como hemos visto antes, estan
subdivididos en distintas marcas.

Cada marca tiene su perfil de cliente
y por supuesto nuestros hoteles estdn
especializados para cualquier tipo de
cliente, por ejemplo tenemos hoteles
muy enfocados hacia las lunas

de miel o hoteles donde al cliente
también le podemos celebrar una
boda.

Tenemos hoteles muy enfocados
para el segmento familias, con sus
Baby Clubs y Mini Clubs, con sus
habitaciones mds grandes.

Tenemos hoteles que son para
adultos, también para aquellos que
quieren hoteles mds tranquilos y
tenemos hoteles para aquellos que
quieran venir a jugar al Golf por
supuesto.

Algunos hoteles de Ciudad estan
muy especializados en el viajero
de negocios o también en lo que
es la organizacién de un Congreso,
Convencion, reunion o viaje de
incentivo a Cuba.

También tenemos hoteles que estdn
muy enfocados para clientes solteros.

Realmente tenemos hoteles para
todos los publicos y para todos los
bolsillos.

Muchisimas gracias por compartir
toda esta informacion con nosotros
Claudia.

Por ultimo, nos gustaria conocer
las novedades que Melia Cuba
ha preparado para este afio. ;Qué
podemos esperar?

Sila verdad es que este 2023 trae
muy buenas noticias para Melid en
Cuba.

De hecho hace bien poquito, en la
pasada FITCuba anunciamos nuevas
aperturas, directamente en el corazén
de La Habana vieja, que como sabéis
es Patrimonio de la Humanidad por
la UNESC.

Melid ha anunciado que vamos

a gestionar el icénico e histérico
hotel Sevilla, serd el Sevilla Habana
afiliado por Melid.

Es un hotel que estd ubicado en

el corazén de La Habana vieja,

en pleno Paseo del Prado, tiene

178 habitaciones y un montén de
zonas comunes, gran variedad de
restaurantes, tiene por ejemplo una
piscina maravillosa y también salas
de reuniones.

Esta es una de las de las novedades,
pero tenemos mads.

También vamos a empezar a
gestionar el Hotel Plaza. El Hotel
Plaza es un edificio neoclésico

que se construy6 en 1909 y que
también estd en pleno corazén de La
Habana vieja y va a formar parte de
la marca Melia Collection, una vez
que le hagamos una una importante
reforma.
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Pero atin hay mds. En la Habana vieja
vamos también a abrir el 1 de Julio
un hotel completamente nuevo, de
50 habitaciones el Innside Havana
catedral.

Serd la primera vez que Melia tenga
un hotel de la marca Innside en Cuba,
es un hotel completamente nuevo,
ubicado en la Plaza de la Catedral,
con unas vistas maravillosas a lo que
es la Bahia de La Habana y al Morro-
Cabafia.

Tiene ademds también una sala

de reuniones, para reuniones
pequefias o algtin grupito pequefio
que requiera una sala, tiene gran
diversidad de habitaciones, tiene
también duplex y bueno va a ser un
hotel fantdstico para aquellos viajeros
con mentes intrépidas y aventureras
que quieran descubrir la Habana
vieja. Es un producto muy moderno
del que podremos disfrutar a partir
del primero de julio.
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Pero tenemos mds. No me quiero
extender mucho, pero tenemos mas
novedades.

Tierra adentro nos vamos a la ciudad
de Trinidad. Trinidad es la ciudad
museo de Cuba.

Trinidad es una ciudad que lo tiene
todo, tiene naturaleza, tiene playa,
tiene historia, tiene cultura, tiene
vida nocturna y pronto tendra
también el Melid Trinidad Peninsula,
que va a ser un hotel que vamos

a abrir el 1 de octubre estdn playa
Ancén y es un hotel que va a ser

un hotel de playa, pero al lado de la
ciudad.

Entonces va a poder albergar clientes
de todos los segmentos, tanto el
cliente que esté recorrido, como
aquel que quiera hacer una estancia
en playa, en un lugar donde hay
mucha vida nocturna como es el
pueblo de Trinidad.

También para aquellos viajeros

que quieran organizar un viaje

de incentivos, tiene un centro de
convenciones con mas de 700 metros
cuadrados, con salones panelables

y por supuesto un montén de
locations, de locaciones exteriores
para organizar cualquier céctel, cena
de gala, etcétera.

MELIA

OrO

¢ IDESCUBRIMOS

nuevosshorizontes?

Esta es la otra buena nueva, un
destino muy deseado, donde
llevamos mucho tiempo queriendo
estar presentes.

Claudia Muchas gracias por tu
tiempo y por toda la informacién
que nos has brindado.

Ha sido un verdadero placer contar

contigo en este programa. "ol . - ; ’

Puedes ver otras entrevistas de Melid - : :
en: https://www.soloagentes.com/ . L 1
entrevistas/hoteles/

PARATU CLIENTE:
HASTA

._30%

1 PARA T:
COMISIONES INSTANTANEAS

RESERVA AHORA EN
MELIAPRO.COM

~ O NUESTRO CONTACT CENTER
(+34) 912 76 47 00

Periodo de reserva: 17/04/2023- 31/07/2023. Periodo de estancia: 17/04/2023- 31/10/2023*
Hoteles participantes: Paradisus Gran Canaria; Paradisus Salinas; Paradisus Cancin
Hoteles parficipantes con el primer nifio grotis*: Paradisus Gran Canaria; Paradisus Cancin; Paradisus Playa del Cormen; Poradisus Palma Real

La estancia es gratuita para el primer nifio, siempre y cuando comparta habitacién doble estandar con dos adultos.
El nifio debe estar incluido en la reserva para beneficiarse de la oferta.
La edad mdxima del primer nifio gratis incluido puede variar segin el hotel y las fechas.


https://www.jolidey.com/packages/cuba
https://www2.melia.com/meliapro/jsp/ofertas/detalle/C_Oferta.jsp?id=add924bf-7855-47ae-b43f-9822f3f7449d&especializacion=A&utm_medium=535649&utm_source=758621&utm_campaign=12_MPRO_SP_RT_SP&utm_term=no_es&utm_content=micememilan-no_es#ectrans=1

Veronica ,
de Isca

Chief B2B Sales office[ at Ci\;it

—— T e

¢En qué destinos ofrece servicios
actualmente Civitatis para el sector
turistico espaiiol?

Prdcticamente, no hay un solo
municipio que tenga algun atractivo
turistico en Espafia que no esté
presente en nuestra plataforma.

Y silo hubiera, seguro que nuestro
equipo de contratacién ya esta
trabajando en ello.

Actualmente ofrecemos casi 4.000
actividades repartidas en mas de
1.000 destinos del territorio espafiol.

Siempre hemos apostado por ofrecer
el mejor catdlogo posible para
nuestros clientes, perfectamente
seleccionado, dandoles la
oportunidad de reservar inicamente
las mejores actividades en cada
destino, cumpliendo asi nuestra
premisa de ser simples y directos.

Aunque parezca mentira, la
pandemia nos permitié disponer del
tiempo necesario para optimizar y
ampliar nuestro portfolio en Espafia,
ya que viviamos en un contexto

civitatis
&

Aseglirate

Aumenta
la disponibilidod tus ventas

tis.com

donde el turismo de proximidad fue
el tinico viable durante unos meses.

Sabiamos que estdbamos
sembrando, y ya desde el afio
pasado estamos recogiendo una
excelente cosecha que no dejamos
de alimentar dia a dia.

Para aquellas agencias de viajes
de Espaifia que ain no estan
colaborando con Civitatis,
¢podrias resumirnos cuales a tu
juicio, las principales ventajas
de incluir vuestro producto

en la venta de sus paquetes
vacacionales?

En estas preguntas siempre me
gustaria que fuera una agencia
la que respondiera a otra que
no trabaje atin con nosotros,
porque su testimonio seria
realmente valioso.

En mi opinidn, Civitatis tiene
un catdlogo seleccionado en

espafiol imbatible, nadie nos
alcanza ni en calidad ni en
extension.

Evita
&l papeleo

Reserva ahora, paga mas adelante.

civitatis

Contamos con una plataforma

f4cil e intuitiva con

disponibilidad a tiempo real
y confirmacién inmediata y

. un equipo para esa atencién
personalizada al agente de

|viajes que sabemos que tan
importante es.

¥ Ademds, otro valor diferencial
es que ofrecemos paridad de
precio en todos nuestros
canales. Las agencias
lo valoran mucho,
nos lo dicen
abiertamente.

Poder asegurar

a su cliente que

estd pagando

al contratar

con ella el
mismo precio
que pagaria en
destino -y con

la garantia de
asegurar la plaza-
es una ventaja
muy competitiva.

Pero, 1o dicho,
esto hay que
preguntdrselo
a una agencia
que ya trabaja
con Civitatis,
son las mejores
embajadoras
de nuestra

plataforma.

Cuando voy

a ferias, es
verdade-

ramente

gratificante

ver lo

bien que
identifican
las ventajas

de Civitatis y lo satisfechas que estdn
con la colaboracion.

¢Podrias describirnos como
comenzasteis a trabajar con las
agencias de viajes?

El 4rea de agencias dentro del
departamento B2B naci6é de manera
orgdnica, muy natural. Gracias a
que las propias agencias reservaban
directamente sin comisién porque
sus clientes les pedian nuestras
actividades.

Asi que, en 2018, cuando lanzamos
la plataforma tuvimos mas de 1.000
registros en esos primeros meses.

Y de ahi, en aumento, actualmente
trabajamos con todas las agencias
en Espafia y ahora estamos en pleno
crecimiento ya que cada vez nos
venden mas.

Estamos creciendo mas de un 60 %
mensualmente en Espafia en lo que
llevamos de afio.

Asi que las expectativas son muy
buenas para este verano. Estamos
comprobando lo que ya sabiamos: el
enorme potencial de las agencias de
viajes en Espafia.

Entonces, ;las agencias de viajes
estdan incrementando mucho sus
ingresos con la comercializacion de
los servicios de Civitatis?

Si, por supuesto, cada vez va
cogiendo mds peso dentro de sus
ingresos.

Ademads, como mencioné antes, hay
una parte que le viene de sus propios
clientes.

Ya que actualmente las agencias se
encuentran con un nuevo perfil de

cliente mds informado, que consulta
mads internet y que le pide dichos
servicios.

Y, por otro lado, la propia agencia
es consciente del potencial de
configurar un viaje en funcién

de las necesidades o gustos de su
cliente, tanto por ese mayor ingreso
como por dar un valor afiadido a su
experiencia en destino.

Asi, el cliente volverd feliz, que es
otro objetivo que compartimos con
las agencias.

¢Nos puedes adelantar alguna
novedad que pueda suponer un
valor afiadido para las agencias de
viajes de Espafia?

En Civitatis, nuestra propuesta de
valor es clara: tenemos los mejores
tours y actividades en espafiol en
todo el mundo.

Esa es nuestra gran aportacion

a las agencias de viajes. Y la
complementamos con una
plataforma de reserva muy

completa, un equipo de personas
comprometido y una escucha activa a
todo lo que nos comentan.

De hecho, como novedad y muy
importante para Civitatis, hemos
podido lanzar una mejora que nos
habian venido pidiendo las agencias:
la flexibilizacién del pago.

Estamos seguros de que esta nueva
funcién “Reserva Ahora, Paga Mas
Adelante” va a ayudar a las agencias
a reservar sin adelantar dinero. Para
saber mds sobre cémo funciona, os
invito a acceder a nuestra plataforma
de agencias.

iSeguimos!
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viajar es mucho mas.

Imagina una visita guiada por el Coliseo,
un tour donde descubrir los contrastes
de Nueva York, un paseo en barco por
el Sena...;Y mucho mas!

Persondliza el viaje de tus clientes con
mads de 80.000 actividades en espanol
en todo el mundo.

Ahorra
tiempo

Asegurate
disponibilidad

CJ

Reserva ahora y
paga mads adelante

www.civitatis.com/es/agencias/

®)

Aumenta
tus ventas

soloa

Actualidad para Agentes de Viajes

UNAV abandona
CEAV desde el dia
30 de junio

En su asamblea del pasado

29 de marzo, la asociacién
presidida por José Luis Méndez
ya habia tomado la decisién de
abandonar la Confederacién,
ante las desavenencias con CEAV,
pero se dio de plazo hasta el 30
de septiembre para establecer
un proceso de negociacién que
acercase posturas, algo que ha
resultado imposible.

“La decisién se ha adelantado

al 30 de junio tras evidenciarse
la imposibilidad de avanzar y
constatar que, por parte de CEAY,
no habia intencién alguna de
rectificar los incumplimientos
estatutarios que se han
producido en los ultimos meses’,
segun sefiala UNAV

“Ante esta situacién’, ha dicho
el consejo de UNAV, “nos vemos

obligados a separar nuestro
camino del de CEAV, esperando
que sea temporalmente”. Su
Consejo de Direccién lamenta
verse obligada a tomar esta
decision, pero “considera que es
la mejor opcidn en la defensa
tanto de sus asociados como
del sector en general”’, segin
explica UNAV a través de un
comunicado.

Las razones que detalla UNAV
para esta decisién son:

Falta de representacién de
UNAV, Ausencia de convocatoria
del Comité Ejecutivo desde
antes de la pandemia, Falta de
respuesta y correccion de las
disconformidades manifestadas
por UNAV e incumplimiento
de varios de los puntos de los
estatutos de CEAV.

S

Edicién julio 2023

entes

CEAV tiende 1a mano a UNAV
para mantener la unidad de

las agencias

la Covid-19, consideraron mas

Ante la “sorpresa causada” por

la decisién de la Unién Nacional
de Agencias de Viajes (UNAV)
de abandonar la Confederacién
Espafiola de Agencias de Viajes
(CEAV), esta agrupacién ha
reunido de urgencia a su Comité
Ejecutivo para tratar como

tnico punto del orden del dia
esta situacién. Un encuentro

en el que ha acordado “dejar

la mano tendida para cuando
consideren el regreso al proyecto
de unidad de CEAV”", ya que en
su comunicado, UNAV espera
que pueda ser una decision
temporal’, ha indicado Carlos
Garrido, Presidente de CEAV.

Sobre los motivos aludidos

por UNAV para abandonar
CEAV, ésta aclara que “ninguna
decision en CEAV ha sido
tomada sin el consenso

del Consejo Directivo de la
confederacién”, aunque explica
que, debido a la pandemia de

Carlos Martin, nuevo Presidente de Aevise.

Carlos Martin, director del Grupo
Adriano, es el nuevo presidente
de la Asociacién Empresarial de
Agencias de Viajes de Sevilla,

el cual sustituye a José Manuel
Lastra al tomar este tltimo

el cargo de Vicepresidente
primero en CEAV tras las tltimas
elecciones de Marzo..

Este nombramiento supone,
segun la asociacién, un
reconocimiento a “la buena salud
y fortaleza del sector turistico de
las agencias de viajes en Sevilla,
mostrando la importancia que

a nivel decisorio tendrd este
reemplazo desde este momento”.

El nuevo presidente de Aevise,
Carlos Martin, ademads de las
labores de representacién del
sector en Sevilla y provincia,
formard parte de los érganos
de gobierno de la Federacién
Andaluza de Agencias de Viajes
(FAAV) y a nivel nacional, igual
que el anterior presidente.

adecuado reunir al Consejo
Directivo por tener una mayor
representatividad que a

dicho comité. “No obstante,
se mantuvieron reuniones

del Comité Ejecutivo el 4 de
diciembre de 2020 y el 16 de
marzo de 2021"

La confederacién afirma que

las quejas de UNAV, “siempre
fueron tenidas en cuenta y se
intentaron corregir en la medida
de lo posible. Incluso se lleg6 a
convocar un Comité Ejecutivo
monografico para tratarlas el dia
16 de marzo de 2021".

Tras la marcha UNAY,

CEAV asegura que seguird
contando con una amplisima
representacion de 28
asociaciones de agencias de
viajes, con lo que continuard
teniendo la maxima
representatividad del sector.
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Pedro
Iriondo sera
el proximo
galardonado
con el
distintivo
Matilde
Torres

La Confederacién Esparfiola de Agencias de
Viajes (CEAV) entregara el préximo mes de

Noviembre el distintivo turistico Matilde Torres
a el consejero delegado de Viajes Kontiki, Pedro

Iriondo.

Tal y como informa en un comunicado, el XI
Distintivo Matilde Torres ha sido concedido a
Pedro Iriondo, por su dilatada y exitosa labor

profesional y su amplia experiencia en el sector

turistico. ,

Iriondo fundé Viajes Kontiki en el afio 1974 y
ejerce desde entonces como director general.

Ha pertenecido a la junta directiva de la
Asociacién de Agencias de Viajes de Baleares
(AVIBA), que presidi6é de 2007 a 2009.

También ha ejercido como presidente y
vicepresidente en Fomento del Turismo y
actualmente es vocal de AVIBA.

Ademas, ha recibido varios premios por su
labor en la organizacién de convenciones e
incentivos.

AVASA Travel Group concluye
sus reuniones por sonas con
la participacion de la practica
lotalidad de sus agencias.

El equipo directivo del grupo ha mantenido
diferentes reuniones enfocadas en el
incremento de la rentabilidad y mejora de su
productividad.

Durante estas reuniones, que empezaron el
pasado 6 de junio en Madrid y han finalizado
hoy en Barcelona, se han tratado diversos
temas de interés para las agencias del grupo
y se han centrado en el incremento de la
rentabilidad y productividad, objetivos

de rappels y previsién de ventas, el uso

de las herramientas exclusivas de AVASA
0 estrategias para conseguir un mayor
crecimiento empresarial.

El director general del grupo, Carlos Lépez
Bahillo explica que en los tiltimos afios
“llevamos a cabo estas reuniones durante

el mes de junio, ya que eso nos permite
analizar el comportamiento del sector
durante el primer semestre y tener una vision
mucho mas clara de los objetivos que nos
proponemos alcanzar durante el segundo.

Se abre el plazo para las
inscripciones de una nueva
edicion del IMSERSO

Desde el pasado Jueves 29 de junio se abre
el periodo para la presentacién de nuevas
solicitudes de participacién en dicho
programa para aquellos solicitantes que atn
no estén dados de alta en el programa.
Podran presentar su documentacién

hasta el préximo 25 de julio y presentarla
telematicamente o través de correo ordinario.

Las personas ya acreditadas en la base de
datos del Imserso recibirdn las cartas de
renovacién para participar en la préxima
temporada entre el 29 de junio y el 25 de
julio, ambos incluidos.
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Viajes Carrefour lanza su campana
para el verano 2023 “Merece la Pena”

Esta campafia estara disponible en toda su
red de agencias de viajes hasta el préximo 31
de agosto y cabe destacar que ha sido creada
por Distrito Agencia, quienes idearon toda la
estrategia creativa, tanto el concepto como el
disefio.

La imagen presentada en la campaiia evoca
ese momento en el que uno usa su teléfono
movil en vacaciones para tomarse un selfie,
pero con la peculiaridad de mostrar también el
destino. La nueva linea gréfica, que juega con

dos fotografias, consigue situar al cliente en los
distintos destinos que ofrece la compaiiia.

En este sentido, se puede hablar de una
campaiia inspirada en el mas puro estilo

de las redes sociales. La agencia ha querido
recalcar el lado mds negativo y convertirlo
en positivo, dando el toque final con la frase
‘Merece la pena), ensalzando de esta forma,
que dichos viajes, a pesar de “que te piquen
los mosquitos”, “no te eches la siesta” o “estés
a 40 grados a la sombra” merecen la pena

disfrutarlos. En definitiva, Viajes Carrefour ha
querido transmitir un giro de 180 grados en sus
mensajes.

Dentro de esta campaiia, se ofrece un amplio
abanico de posibilidades para sus vacaciones
con viajes al Caribe, circuitos por Europa,

viajes a las Islas Canarias y Baleares, viajes a
Egipto, viajes de larga distancia y muchos mas
destinos. Ademds, la agencia ofrece ventajas
como la cancelacién flexible o una financiacién
a medida.

Nombramientos y novedades en el sector turistico

Alvaro Ruiz v José Manuel Pastor
se han incorporan al equipo de Mapa Tours
como delegados en Comunidad de Madrid,
Castilla-La Mancha, Castillay Leén y
Extremadura respectivamente. Mapa Tours
sigue sumando efectivos a su equipo en este
2023, cuestion que nos alegra sobremanera.

Santiago Bau

Santiago Bau, actual presidente del Consejo
de Administracién de Grupo de Viajes El
Corte Inglés, asume la funcién ejecutiva y se
convierte en el nuevo presidente ejecutivo y
CEO de la compaiiia, sustiyendo asi a Jorge
Schoenenberger.

T—

Guy Stolk

WebBeds ha nombrado a Guy Stolk director
de Cadenas para Europa. Gestionara las
relaciones con las cadenas hoteleras europeas,
lo que permitird a WebBeds atender mejor

las necesidades de estos socios. Liderara la
estrategia y construird el equipo en Europa.

soloagentes | eMagazine Junio 2023 | 13



Edicion
julio 2023

IBERIA;

Viva

TOURS

soloagenles

-eMagazine para Agentes de Viajes-

EXPLORA.
DESCUBRE.
VIVE.

Pagina 04

Sala >BZORES

Airlines

== _ : i

Viva Tours reemprende nuevamente su
actividad de 1a mano de Avoris e Iberia.

Viva Tours, el turoperador de Avoris Corporacion Empresarial, ha iniciado de nuevo su
andadura en el escenario turistico espanol “con un nuevo concepto de viaje, una programacion
mads dinamica, nuevas experiencias en destino y sugerentes ventajas para las agencias de viajes’.
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Viva Tours, el turoperador de Avoris
Corporacién Empresarial, inicia de nuevo,
desde este mes, su andadura en el escenario
turistico espaiiol “con un nuevo concepto
de viaje, una programacién mas dindmica,
con nuevas experiencias en cada destino y

sugerentes ventajas para las agencias de viajes”.

El turoperador, fruto de la alianza estratégica de
Avoris con Iberia, asegura que reemprende su
actividad turistica “con gran optimismo, pasion
e ilusion”.

Al frente del mismo, como director, se sitiia

Angel Luis Pifia, quien ya lider6 la anterior
etapa de Viva Tours entre 2016 y 2020 y que

soloagentes

hasta comienzos de 2023 ha sido director
de LePlan, touroperador especialista en
Disneyland Paris de Avoris.

En la nueva propuesta, Viva Tours contempla
para el cliente un nuevo concepto de viaje en
cada una de las rutas operadas por Iberia, en
destinos nacionales e internacionales.

La nueva programacién recoge mas de 100
destinos en el mundo, correspondientes a
cada una de las rutas operadas por Iberia,
con salidas especiales y plazas garantizadas a
destinos como Roma, Paris, Londres, Lisboa,
Nueva York, Atenas o Marrakech, entre otros.

viva

TOURS

Ademds, en su web realiza una fuerte apuesta
por la tecnologia mas avanzada, con una
navegacion intuitiva y dindmica en la que se
podran confirmar las reservas asi como los
hoteles, trasladados y excursiones. También
ofrece novedosas experiencias 360° en cada
destino para aportar mas valor afiadido.

En esta nueva andadura, la pdgina web del
turoperador también ofrece un servicio a las
agencias de viajes, facilitando material de
gran interés y usabilidad para contribuir a
su actividad comercial, como son piezas de
carteleria, dossiers o videos, facilitando asi el
traslado de informacién a sus clientes.

Nl
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Como Combatir el Estrés en una

Agencia de Viajes: Consejos Prdacticos

Trabajar en una agencia
de viajes puede ser
emocionante, pero también
puede ser estresante, sobre
todo en temporada alta.

Desde lidiar con clientes
dificiles hasta conseguir
confirmar una reserva en
esa epoca, puede hacer que
el estrés se nos acumule
rapidamente.

Afortunadamente, hay
estrategias efectivas

que podemos utilizar
para combatir el estrés y
mantener nuestra salud
mental en buen estado.
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Qué es el estrés laboral y
cudles son sus efectos

El estrés es una reacciéon que nuestro
cuerpo tiene frente a situaciones que
consideramos amenazantes o que
nos generan tensién emocional.

el estrés laboral en una agencia
puede provenir de multiples
fuentes, como una excesiva carga de

trabajo, los problemas para cerrar
una venta y que no dependen
directamente de nosotros, las
relaciones interpersonales tensas con
compafieros y clientes y otro sinfin
de motivos mas.

La labor que realiza un agente de
viajes, propicia estas situaciones

que generan estrés por encima de

la media de trabajos, uno de los
motivos fundamentales es que la
ejecucion del servicio que prestamos,
depende totalmente de terceras
personas y de un sinfin de aspectos
externos que exceden a nuestro
control.

Aunque un cierto nivel de estrés
puede ser beneficioso para la
motivacion y el rendimiento

de nuestra labor en la agencia,

un exceso de estrés, sobre todo

si es prolongado, puede tener
consecuencias negativas tanto para
la salud fisica y mental como en la
calidad de nuestro trabajo.

Consecuencias del estrés en
la salud

El estrés puede tener graves
consecuencias en la salud tanto fisica
como mental.

Problemas fisicos de salud
relacionados con el estrés

Dolor de cabeza

El estrés puede desencadenar
cefaleas tensionales, migrafias y otros
tipos de dolor de cabeza.

Problemas digestivos

El estrés puede causar también
problemas digestivos como la diarrea,
estrefiimiento, nduseas o dolor de
estémago.

Enfermedades cardiovasculares

El estrés prolongado aumenta

la presién arterial, lo que puede
incrementar el riesgo de sufrir
enfermedades cardiovasculares como
la hipertensién, la angina de pecho o
el infarto.

Problemas dermatolégicos

El estrés puede causar problemas de
piel como el acné, la dermatitis, la
psoriasis o el eczema.

Supresion del sistema inmunolégico
El estrés prolongado puede

suprimir la capacidad del sistema
inmunolégico para defenderse, 1o
que puede aumentar el riesgo de
infecciones y enfermedades.

Problemas emocionales y
mentales relacionados con
el estrés

Problemas de suefio

El estrés puede interferir en la
capacidad para conciliar el suefio,
lo que puede inducir somnolencia y
fatiga.

Ansiedad

El estrés crénico puede generar
pensamientos negativos,
preocupaciones constantes y
sensaciones de ansiedad.

Depresion

El estrés prolongado también puede
desembocar en sentimientos de
tristeza, apatia y depresion.

Irritabilidad y cambios de humor
El estrés puede aumentar la
sensibilidad emocional de una
persona, lo que puede dar lugar a
irritabilidad y cambios de humor.

Baja autoestima

El estrés crénico puede erosionar la
autoestima y la confianza en uno
mismo.

Consejos practicos para
manejar el estrés en el
trabajo

Existen varias estrategias efectivas
para manejar el estrés en el lugar de
trabajo.

Estos consejos pueden ayudarte

a reducir el estrés y mantener la
productividad y el bienestar. Algunas
de las estrategias efectivas incluyen:

Técnicas para reducir los niveles de
estrés

Existen varias técnicas efectivas para
reducir los niveles de estrés en el
lugar de trabajo. Algunas técnicas
populares incluyen:

Respiracion profunda: toma
respiraciones profundas y lentas para
reducir la tensiéon y la ansiedad.
Visualizacién: imagina un lugar
tranquilo y relajante para reducir el
estrés.

Estiramientos: realiza estiramientos
suaves para aliviar la tensién
muscular y mejorar la circulacién.
Escuchar musica: escucha musica
suave y relajante para reducir el
estrés y mejorar el estado de dnimo.
Estrategias de gestion del tiempo

La gestion efectiva del tiempo
puede ser una estrategia efectiva
para reducir el estrés en el lugar de
trabajo. Algunas estrategias efectivas
incluyen:

Establecer prioridades: prioriza
las tareas segtin su importancia y
urgencia.

Delegar tareas: delega tareas a los
miembros del equipo para reducir la
carga de trabajo.

Establecer plazos realistas: establece
plazos realistas para los proyectos y
las tareas.

Tomar descansos regulares: toma
descansos regulares para recargar
energias y evitar la fatiga.
Practicas de mindfulness y
meditacion

La practica de mindfulness

y meditacion puede ser una
herramienta efectiva para reducir
el estrés y mejorar la atencién y la
productividad. Algunas précticas
efectivas incluyen:

Meditacion guiada: utiliza una guia
de audio para meditar y reducir la
ansiedad.

Yoga: practica yoga para mejorar
la flexibilidad, la fuerza y la
concentracion.

Atencion plena: presta atencion
plena a tus pensamientos, emociones
y sensaciones fisicas para reducir el
estrés y mejorar la concentracion.

Visualizacion: utiliza la visualizacion

para reducir el estrés y mejorar la
calidad del trabajo.
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Rutinas de autocuidado para aliviar
el estrés

El autocuidado es esencial para
reducir el estrés y mantener el
bienestar en el lugar de trabajo.
Algunas rutinas efectivas incluyen:

Hacer ejercicio: realiza ejercicio
regularmente para mejorar la salud
fisica y mental.

Dormir lo suficiente: asegurate de
dormir lo suficiente para recargar
energias y reducir el estrés.

Comer de manera saludable:
consume alimentos saludables y
balanceados para mejorar la energia
y reducir la fatiga.

Hacer actividades que disfrutes:
dedica tiempo a actividades que
disfrutes, como leer, ver peliculas o
hacer manualidades, para reducir el
estrés y mejorar el estado de dnimo.

Habilidades de comunicacién y
asertividad

Las habilidades de comunicacién

y asertividad pueden ser efectivas
para reducir el estrés en el lugar

de trabajo y mejorar las relaciones
interpersonales. Algunas habilidades
efectivas incluyen:

Aprendiendo a decir «no»: aprende
a decir «<no» de manera respetuosa y
asertiva cuando tienes demasiadas
responsabilidades.
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Comunicacién efectiva: comunica
tus necesidades y expectativas de
manera clara y especifica para evitar
malentendidos y conflictos.

Resolucion de conflictos: aprende
a manejar conflictos de manera
efectiva para reducir el estrés y
mejorar la calidad del trabajo.

¢Como analizar tus niveles
de estrés?

La escala de estrés, también conocida
como Escala de Estrés Percibido
(Perceived Stress Scale en inglés), fue
creada por Sheldon Cohen, Thomas
Kamarck y Robin Mermelstein.

Es una herramienta utilizada en la
psicologia y la investigacién médica
para medir la percepcidén subjetiva
del estrés en individuos.

La escala se desarrollé en la década
de 1980 como una forma de evaluar
como las personas perciben y
experimentan el estrés en su vida
cotidiana.

Se basa en la premisa de que

el estrés no se puede medir de
manera objetiva, ya que varia segin
la interpretacion y la respuesta
individual.

La escala consta de 14 items

o0 preguntas relacionadas con
situaciones y sentimientos que
pueden generar estrés en tu vida.

Cada item se puntiia en una escala
de 0 a 4, donde O representa “nunca”
y 4 representa “muy a menudo”. Al
sumar los puntos de cada item, se
obtiene un puntaje total que refleja
la percepcién global de estrés de la
persona.

La escala de estrés ha sido
ampliamente utilizada en
investigaciones y estudios para
evaluar la relacion entre el estrés
percibido y diversos aspectos de la
salud fisica y mental.

Se ha encontrado que niveles mas
altos de estrés percibido estdn
asociados con un mayor riesgo de
enfermedades cardiovasculares,
trastornos del estado de dnimo,
problemas de suefio y disminucion
del bienestar general.

Es importante destacar que la escala
de estrés no es una herramienta
diagnéstica, sino una medida
subjetiva de la percepcién individual
del estrés.

Puede ser utilizada tanto en
investigaciones cientificas como en la
practica clinica para evaluar la carga
de estrés percibida por los individuos
y comprender mejor sus efectos en la
salud y el bienestar.

A continuacioén las relacionamos para
que puedas realizar un autotest de tu
estado actual de estrés:

Autotest de tu
estado actual de estres

¢Con qué frecuencia has estado afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

¢Con qué frecuencia te has sentido incapaz de controlar cosas
importantes en su vida?

¢Con qué frecuencia te has sentido nervioso o estresado?

¢Con qué frecuencia has manejado con éxito los pequefios problemas
irritantes de la vida?

¢Con qué frecuencia has sentido que ha afrontado efectivamente los
cambios importantes que han estado ocurriendo en su vida?

¢Con qué frecuencia has estado seguro sobre su capacidad para
manejar tus problemas personales?

¢Con qué frecuencia has sentido que las cosas te van bien?

¢Con qué frecuencia has sentido que no podias afrontar todas las
cosas que tenias que hacer?

¢Con qué frecuencia has podido controlar las dificultades de tu vida?
¢Con qué frecuencia has sentido que tenias todo bajo control?

¢Con qué frecuencia has estado enfadado porque las cosas que te han
sucedido estaban fuera de tu control?

¢Con qué frecuencia has pensado sobre las cosas que te quedan por
lograr?

¢Con qué frecuencia has podido controlar la forma de pasar el tiempo?

¢Con qué frecuencia has sentido que las dificultades se acumulan
tanto que no puedes superarlas?

En conclusién, no podemos evitar el estrés en nuestra actividad como agente de viajes, pero
si somos conscientes de cudles son las fuentes que lo causan y qué podemos hacer para
contrarrestarlas y minimizarlas, viviremos mas felices y con mejor salud tanto mental como
fisica.
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Muy pronto un nueco serovicio
para los agentes de viajes.
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Hackear tu mente y aprender a crear recuerdos del futuro, es posible gracias
a una serie de técnicas y consejos que te ayudan a desarrollar tus habilidades
cognitivas y lograr tus objetivos.

Desde la
neurociencia
aplicada al
desarrollo personal
hasta la autoayuda y
el cambio de habitos,
exisle una gran
cantidad de recursos
disponibles para
mejorar tu salud
mental y superar tus
limites.

Lee este articulo hasta el final y te
enseflaremos cOmo poner en practica
una técnica increfblemente eficaz
utilizada en el Neuromarketing.

Ademas, puedes afilar tu cerebro para

comprender mejor textos y mejorar
la atencidn y la concentracién.
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Descubre todo esto y mucho mds
en nuestro articulo sobre ‘Hackea tu
mente’.

Entrena tu cerebro y logra
tus objetivos

Una de las mejores maneras de
alcanzar tus metas es entrenando

tu cerebro. Para lograrlo, te
compartimos algunos consejos que te
ayudardn a mejorar tu concentracion
y coordinacion, y asi lograr tus
objetivos con mayor facilidad.

Consejos para hackear tu mente y
mejorar tu atencion

Aprende a priorizar: divide tus tareas
en pequefias partes y organizalas por
importancia.

Utiliza las pausas activas: camina,
estira los muisculos, mira por la
ventana.

Elimina las distracciones: cierra
el correo electrénico y silencia el
celular.

Neurociencia aplicada al desarrollo
personal

La neurociencia aplicada al
desarrollo personal puede ayudarte
a entrenar tu cerebro para el éxito.
Algunas técnicas que puedes aplicar
son:

La meditacion

La visualizacién

La respiracién consciente
Neurociencia y procesos cognitivos

La neurociencia es el estudio del
sistema nervioso, incluyendo el
cerebro, la médula espinal y los
nervios.

El entrenamiento cerebral se basa en
la neuroplasticidad, la capacidad del
cerebro para cambiar y adaptarse.

Como entrenar tu cerebro para
comprender mejor los textos

Para mejorar la comprensién de
textos cientificos o técnicos, es
importante prestar atencién y
concentracién en la lectura. Es
necesario también desarrollar

la habilidad de hacer preguntas,
identificar patrones y conceptos
clave, y organizar la informacién.

Otras técnicas incluyen subrayar,
tomar notas, hacer resimenes y
esquemas, y buscar definiciones de
palabras desconocidas.

Consejos para mejorar la
comprension de textos

Prestar atencién a la lectura y evitar
distracciones.

Hacer preguntas al leer.
Identificar patrones y conceptos
clave.

Organizar la informacién de forma
clara.

Subrayar, tomar notas, hacer
resimenes y esquemas.

Buscar definiciones de palabras
desconocidas.

La importancia de la atencién y
la concentracion en el desarrollo
personal

La atencién y la concentracién son
habilidades fundamentales para el
desarrollo personal y profesional.

Para mejorar estas habilidades,

se pueden realizar ejercicios de
meditacién y mindfulness, asi
como realizar tareas que requieran
concentracién y desafien al cerebro.

Os proponemos realizar
un ejercicio denominado
Puente al futuro.

¢En que consiste el ejercicio Puente
al futuro?

Se trata de una técnica de
Programacién Neurolingiiistica,
comunmente utilizada en procesos
de coaching y que nos permitira,
poner en practica, todo lo que hemos
ido viendo, durante anteriores temas.

El ejercicio consiste, en visualizar
con el mayor detalle posible, cudl

es el objetivo que pretendemos
alcanzar, para asi, hackear tu mente
y transmitir, a nuestro buscador de
Google (a nuestro S.A.R.), la orden de
que se focalice, en lo que realmente
es importante para nosotros.

Todo esto, 1o confrontaremos con
nuestros valores personales, para
que nos permita hacer una bisqueda
avanzada, ajustando al maximo
aquellas cuestiones mds relevantes
que nos arrojaria una bisqueda
general de nuestro SAR.

En definitiva, conseguiremos
encontrar aquello realmente
importante para nosotros, de entre
las multiples opciones que podria
arrojarnos el SAR.

En este punto, os recomendamos
meditar cual es vuestro objetivo real
y no dejarnos llevar simplemente por
un torbellino de emociones que no
tiene realmente valor para vosotros.

¢Cudl es el objetivo de realizar este
ejercicio?

El objetivo a plantear tiene que

ser realista, tiene que suponer un
beneficio personal importante,
porque de otra forma, no nos incitara,
ni tirard de nosotros lo suficiente,
como para luchar por el objetivo.

1° Paso del Ejercicio: Inicia
tu viaje

' Bienvenido [pmp I
a tu futuro

Visualiza un puente, en un extremo
se encuentra el presente. El punto
desde el que partimos y en el otro
extremo del puente, se encuentra el
futuro o el objetivo que pretendemos
alcanzar.

Te recomendamos realizar este
ejercicio en un lugar tranquilo,
concentrado en lo que vamos a
enviar al SAR como objetivo vital en
estos momentos para nosotros.

En primer lugar, vamos a
transportarnos al futuro, a ese lugar

en el que nos gustaria estar.

Intenta imaginar ese futuro con todo
lujo de detalles.

¢Qué te gustaria conseguir?

¢COmo te gustaria sentirte en ese
futuro al cual vamos?

¢CoOmo te gustaria verte en ese futuro
al cual vamos?

¢Qué te gustaria que pasara hoy que
no esta pasando?

¢Qué te pondria una sonrisa en la
cara’...
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20 Paso del Ejercicio: Crea
un “Ancla”

Ahora que estds viendo y sintiendo
con todo lujo de detalles lo que
quieres conseguir, haz algin gesto
con tus dedos que te permita
identificar y volver a esa sensacion
cuando quieras, sigue viendo y
sintiendo ese sitio al que quieres
llegar.

Asocia esas sensaciones a ese
pequefio gesto que solo ti conoceras
y que te permitird revivir todo lo que
sientes ahora mismo.

Ese gesto, es tu ancla hacia ese futuro
que has disefiado.

Asi crearemos un ancla que son tus
RECUERDOS DEL FUTURO.

Descarga el documento que hay en
el apartado de material de este tema
y plasma de la forma mas detallada
todo lo que contiene y es relevante
para ti de ese futuro que estamos
viendo y al que queremos llegar.

30 Paso del Ejercicio:
Visualiza

Ahora date la vuelta desde ese futuro
que quieres alcanzar, e intenta ver
dénde estds actualmente.

¢Estd muy lejos?, o quizds no tanto
como suponias.
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Este es el siguiente paso, tomar
conciencia de donde partimos en
este viaje.

Ahora sabemos dénde estamos
actualmente y a donde queremos
llegar.

40 Paso del Ejercicio: Toma
conciencia de donde estas
actualmente

Volvamos al principio de nuestro
puente, al punto de partida de
nuestro viaje y vamos a analizar
donde estamos ahora.

Para eso, algunas de estas preguntas,
te pueden permitir tomar una mayor
conciencia de donde estamos ahora
mismo.

;Cémo te sientes ahora mismo?

;Qué cambiarias del momento
actual?

;Qué te estd molestando ahora?

¢Qué cosas te cargan o descargan las
pilas?

¢Qué te sale bien y facil?
¢Qué te cuesta trabajo?

;Cudles son tus fortalezas, dones o
talentos?

5° Paso del Ejercicio: Las dificultades
del camino

En el siguiente paso, vamos a
trabajar las dificultades con las que
nos vamos a encontrar para salir de
nuestra zona de confort y alcanzar
nuestro objetivo.

En este punto, te recomendamos
formularte preguntas como:

¢Qué me impide avanzar?
:Qué cosas me atan?

:Qué miedos y razones me retienen
aqui?

Recuerda los temas donde hablamos
de nuestro circulo de influencia

y el espejo social, te serdn de

mucha ayuda para identificar estas
cuestiones que lastran nuestro
progreso y permitirte avanzar para
identificar y sortear esos miedos.

5° Paso del Ejercicio:

¥
e

dl |

Toma conciencia de lo que
necesitas para alcanzar tu
objetivo

El quinto paso del ejercicio, es tomar
conciencia de los recursos que
necesito para llegar alli: que necesito,
que nuevas capacidades, que
recursos y personas clave me pueden
ayudar.

Por ejemplo, en que tengo que
formarme, o ;necesito personas que
me acompaifien porque solo no voy a
poder hacer este viaje?

En definitiva, tomar conciencia de los
recursos materiales y personales, asi
como de las personas que precisamos
para alcanzar nuestro objetivo.

Alcanzar un objetivo importante

no es tarea facil, por lo que
necesitaremos motivarnos, mantener
el rumbo, 1a ilusién.

;Cémo hacerlo?

¢Con que dificultades me puedo
encontrar y como las afrontare?

¢Coémo sabré que lo estoy logrando?

¢;Cudles son los indicadores
que me van a hacer ver que
lo estoy logrando?

Para conseguirlo, deberiamos
marcarnos micro cambios,
que nos permitan ir
recorriendo este camino, sin
perder de vista el final.

Te proponemos que
establezcas 3 o 4 pasos
intermedios, como cuando
estds de viaje y haces
transbordo y coges otro
vuelo.

Tienes que verificar que has
tomado el vuelo correcto, que
sabes a que puerta tienes que
coger el siguiente vuelo, que
tienes el tiempo suficiente
como para embarcar, que si
por lo que sea pierdes ese
enlace que otros enlaces
necesitas, etc...

Resumen del Ejercicio

Establece el punto de inicio
en el que te encuentras y el
objetivo que deseas alcanzar.

Ahora divide ese objetivo, en
micro objetivos y realiza las
acciones del primer paso.

Después verifica que lo has
conseguido y preparate

para dar el siguiente paso,
partiendo ahora ya no desde
la casilla de salida, sino
desde donde te encuentras.

Chequea que ese primer
paso que te ha dado, te ha
acercado un poco mds a
dénde quieres llegar y que
todos los pasos van en la
direccién adecuada.

Puedes
descargar el

ejercicio en PDF
pulsando aqui.
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Entrevista
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MELIA

ZAHARA ATLANTERRA

CADIZ

En Zahara de los Atunes, se encuentra una de
las zonas de costa mas impresionantes que
nos ofrece Andalucia. Hoy nos trasladamos
alli, a Zahara de los Atunes, donde esta ubicado
el fantastico complejo hotelero Melia Zahara

Atlanterra.

Para conocer un poco mejor este magnifico
alojamiento, hoy contamos con Patricia Navas,
Guest Experience del hotel.

Buenos dias, Patricia.

Hola, buenos dias. Quiero
agradecerles por darme
la oportunidad de
compartir con ustedes.
Mi nombre es Patricia,
soy GEX Manager del
Hotel Zahara Atlanterra y
quiero contarles un poco
cémo vamos con el hotel.

Patricia, ;Qué nos
puedes contar
acerca del
Hotel?

Bueno, pues el hotel,

como sabéis, estd recién
reformado. Cuenta con 283
habitaciones, 21 de ellas
son Villas de lujo.

Estamos ubicados en
primera linea de playa,

en una zona de Zahara
preciosa, en la playa
Atlanterra, justo en Zahara
de los Atunes.

Ademads, este aflo hemos
incluido el servicio de
pensién completa, que
cuenta con desayuno,
almuerzo y cena para todos
los clientes.

¢Y qué nos puedes contar
acerca de las villas y del
servicio Level?

Bueno, pues sobre las villas,
contarles que tenemos 21
villas en el hotel. Cuatro

de ellas tienen piscinas
privadas, son villas mds
exclusivas y cuentan con
atributos adicionales

para brindar un servicio

de mayor exclusividad y
calidad al cliente.

Ademds, quiero mencionar
que nuestro servicio de
Level se ha reformado.

Tenemos una zona nueva con un
jardin y una zona cubierta donde
todos los clientes pueden utilizar el
servicio de Level y disfrutar de la
exclusividad que aportamos desde
Melid, para que el cliente esté feliz y
su satisfaccion sea estupenda.

Patricia, ;Qué destacarias del
servicio de restauracion del Hotel?

Nosotros disponemos de cuatro
opciones para ofrecer a nuestros
clientes: tenemos nuestro Restaurante
buffet, que es el Mosaico; el
Restaurante Gaia, que ofrece servicio
a la carta de carnes y pescados a la
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brasa; luego disponemos de nuestro
chiringuito en primera linea, nuestro
restaurante Breeza, con productos
locales y comida mediterrdnea;

y por ultimo, tenemos prevista la
apertura de nuestro restaurante La
Perdida, que serd a la carta de carnes
y pescados al Grill.

Patricia, muchisimas gracias por
acercarnos un poco mas a todo lo
que ofrece el Melia Zahara.

Muchisimas gracias a vosotros por
darnos la oportunidad de poder
compartir con ustedes nuestra
experiencia.

Y recordarles que tenemos
nuestra pagina de Instagram,
Melid Zahara Atlanterra, para que
puedan visitarnos y ver nuestras
experiencias, asi como nuestros
hashtags Breeza y Gaia, para que
puedan ver toda la variedad que
tenemos y venir a compartir con
nosotros la experiencia. Muchas
gracias.



https://www.melia.com/es/hoteles/espana/cadiz/melia-zahara-atlanterra
https://www.melia.com/es/hoteles/espana/cadiz/melia-zahara-atlanterra
https://www.soloagentes.com/conoce-todo-acerca-del-melia-atlanterra/

El cierre de ventas en
una agencia de viajes,
es un proceso crucial
como en cualquier
negocio.

Realizar cierres de
venta efectivos, sobre
todo en fechas de
maxima afluencia
de clientes, puede
significar el éxito

y continuidad de
nuestra agencia

o la perdida de
recursos para poder
sustentarla.
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xisten diversas técnicas

para lograr un cierre

efectivo, tales como el

cierre de amarre, de

tiempo limitado, por
opinién positiva, de prueba, entre
otros.

Sin embargo, también es importante
conocer los errores mas comunes
que se cometen al cerrar una venta y
cémo evitarlos.

En este articulo analizamos las
diferentes técnicas de cierre, asi como
los beneficios de un cierre de ventas
efectivo.

Tipos de cierre de ventas

Existen diferentes tipos de cierre
de ventas que pueden ser efectivos
segun el cliente y la situacién. A
continuacion, se detallan los mas
comunes:

Cierre de amarre

Este tipo de cierre se enfoca en
asegurar el compromiso del cliente.
Se trata de una pregunta cerrada que
pida confirmacién y cuyo objetivo es
finalizar la venta. Por ejemplo: “;Este
producto cubre tus necesidades y
expectativas de viaje?”.

Cierre de tiempo limitado

Este tipo de cierre se utiliza para
crear una sensacién de urgencia en
el cliente. El objetivo es hacetle ver
que debe actuar de forma rapida y
tomar una decisién antes de que se
acabe una oferta o promocién. Un
ejemplo podria ser: “Esta promocién
dura solo hasta mafiana, ;quieres
aprovecharla?”.

Cierre por opinién positiva

Este tipo de cierre se basa en utilizar
las opiniones positivas del cliente
para cerrar la venta. Puede ser una
opinién sobre el producto o servicio
que se ofrece o sobre la atencién que
se ha recibido. Por ejemplo: “Veo que

te ha gustado este producto, ;quieres
asegurarte la reserva?”.

Cierre de alternativas

Este tipo de cierre se basa en mostrar
al cliente diferentes opciones y que él
mismo decida cudl es la opcién que
mas le conviene. Puede ser efectivo
en situaciones donde el cliente

no esta seguro de qué producto o
servicio escoger. Ofrece siempre
opciones impares y si es posible

3. Por ejemplo: “De los 3 tipos de
camarote que hemos visto se adaptan
a tus necesidades ¢De cudl quieres
que solicite disponibilidad?”

Errores comunes al cerrar
una venta

El cierre de una venta es una de las
partes mds importantes del proceso
de venta. Sin embargo, es comun
cometer errores que pueden hacer
que se pierda la oportunidad de
cerrar la venta y de obtener un
cliente satisfecho.

A continuacidn, te presentamos
algunos de los errores mas comunes
que cometemos y cOmo evitarlos.

No escuchar al cliente

Escuchar al cliente es fundamental
para conocer sus necesidades

y poder ofrecerle una solucién
personalizada.

Sino se pone atencién a lo que el
cliente dice, se pierde la oportunidad
de conocer sus inquietudes y
necesidades y, por lo tanto, se corre el
riesgo de ofrecer algo que no encaja
con sus necesidades.

Para evitar este error, es importante
dedicar tiempo a escuchar
activamente al cliente. Esto implica
prestar atencién a lo que dice, hacer
preguntas y, sobre todo, comprender
sus necesidades antes de ofrecer una
solucion.

Te recomendamos ampliar la
informacién en este articulo: Andlisis
y niveles de la escucha activa

Ofrecer caracteristicas en lugar de
beneficios

Uno de los errores mds comunes
al cerrar una venta es enfocarse en
las caracteristicas del producto o
servicio, en lugar de sus beneficios.

Las caracteristicas pueden ser
interesantes, pero lo que el cliente
realmente quiere saber es cémo el
producto o servicio puede ayudarle a
resolver un problema o satisfacer una
necesidad.

La clave para evitar este error es
centrarse en los beneficios del
producto o servicio y en como puede
mejorar la vida del cliente.

Es importante destacar como el
producto o servicio puede resolver un
problema o mejorar una situacién, en
lugar de simplemente enumerar sus
caracteristicas.

Te recomendamos ampliar la
informacién en este articulo: Cautiva
a los viajeros | Visual, Auditivo y
Kinestésico

No manejar objeciones

Las objeciones son comunes durante
el proceso de venta y pueden ser
vistas como oportunidades para
aclarar dudas y ganar la confianza
del cliente.

No manejar correctamente las
objeciones puede ser un gran error al
intentar cerrar una venta.

Para evitar este error, es importante
escuchar atentamente las objeciones
del cliente y responder de manera
adecuada, con argumentos que
refuercen los beneficios y ventajas
del producto o servicio.

Es fundamental entender y empatizar
con el cliente y no presionarlo para
que tome una decision.

Te recomendamos ampliar la
informacién en este articulo: Test
para conocer tu grado de Empatia

No tener una relaciéon de confianza
con el cliente

La confianza es la base de cualquier
relacién comercial exitosa. Si el
cliente no confia en el agente, es
poco probable que se produzca una
venta.

Para evitar este error, es importante
establecer una relacién de confianza
con el cliente desde el primer
momento.

Esto implica ser sincero, transparente
y cumplir con las expectativas
generadas.

También es importante mantener
una comunicacién fluida y estar
disponible para responder preguntas
y solucionar problemas.

Adaptacién al proceso de compra
del cliente

La adaptacion al proceso de compra
del cliente es uno de los aspectos
mas importantes en el cierre de
ventas. Para conseguir una venta
efectiva, es necesario conocer las
necesidades, intereses y preferencias
del cliente, y adaptar la oferta a su
perfil.

Estrategias de adaptacion
al proceso de compra del
cliente
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Marketing de contenido e Inbound
Marketing

Una estrategia clave para adaptarse
al proceso de compra del cliente es el
marketing de contenido y el Inbound
Marketing.

Estas técnicas consisten en crear
contenidos relevantes y de calidad
que respondan a las necesidades

de los clientes, con el objetivo de
atraerlos hacia la empresa y fomentar
su fidelizacién.

De esta manera, se establece una
relacion de confianza con el cliente,
que puede ser beneficiosa para el
proceso de compra.

Andlisis de los puntos de contacto

Otra estrategia para adaptarse al
proceso de compra del cliente es el
analisis de los puntos de contacto.

Es importante identificar los canales
y momentos en que los clientes
interactian con la empresa, con el
objetivo de detectar oportunidades
de mejora y optimizar la experiencia
del usuario.

Este andlisis puede realizarse a través
de encuestas, estudios de mercado o
analisis de datos de la empresa.

Optimizacion de la
experiencia del cliente

Por tltimo, la optimizacién de la
experiencia del cliente puede ser
determinante en el proceso de
compra.

Es necesario reducir el tiempo y
esfuerzo que el cliente debe realizar
para completar una compra, asi
como facilitar la comunicacién y la
atencion al cliente.

Tecnologia para mejorar las ventas

En un mundo cada vez mas
tecnolégico, la venta de productos
turisticos no se queda atrds, y es

por eso que la incorporacién de
herramientas tecnolégicas en el
proceso de venta, se ha convertido en
un paso imprescindible para el éxito
de una agencia de viajes.

CRM y gestion de prospectos

Un CRM (Customer Relationship
Management) es una herramienta
que permite gestionar de manera
integrada toda la informacién
relacionada con los clientes, ya sean
actuales o potenciales, y asi poder
optimizar la relacién con ellos.

Al utilizar un CRM, se puede realizar
un seguimiento y una gestién mas
personalizada de los clientes y
prospectos, lo que nos ayudara a
desarrollar campafias de marketing
mas efectivas, establecer una relacién
de confianza y aumentar las tasas de
conversion.

Herramientas para seguimiento de
clientes

Para mantener una relacién estrecha
con los clientes, resulta fundamental
contar con herramientas que
permitan el seguimiento de los
mismos.

Por ejemplo, es util contar con
herramientas que permitan la
programacioén de reuniones

y llamadas, asi como el
establecimiento de recordatorios para
el seguimiento de tareas pendientes.

Todo ello permite tener una atencién
al cliente mds personalizada y
establecer una relacién de confianza
y compromiso.

Beneficios del cierre de
ventas efectivas

La efectividad en los cierres de
ventas no solo se trata de completar
transacciones exitosas, sino que
también tiene diversos beneficios en

los resultados globales de un negocio.

A continuacion, te detallamos
algunos de los principales beneficios
de contar con un buen cierre de
ventas.

Incremento en las ventas

Uno de los beneficios mas evidentes
de un buen cierre de ventas es el
incremento en las ventas.

Cuando se logra cerrar de manera
efectiva una venta, se aumenta la
cantidad de productos o servicios

vendidos, lo que tiene un impacto
directo en los ingresos y en la
rentabilidad del negocio.

Ademas, un cierre de ventas exitoso
con un cliente, puede llevar a un
incremento en el ticket promedio

de compra y a un aumento en la
probabilidad de que ese cliente
regrese en el futuro, lo que se traduce
en ventas recurrentes.

Fidelizacion de clientes

Un buen cierre de ventas también
contribuye a la fidelizacién de
clientes.

Si el proceso de compra ha sido
satisfactorio para el cliente, es mas
probable que este cliente vuelva a
elegir el negocio en el futuro y que lo
recomiende a terceros, generando asi
nuevas oportunidades de venta.

Ademas, un cliente fidelizado es

mas propenso a realizar compras

de mayor valor, a generar ventas
cruzadas y a participar en programas
de fidelizacidn, lo que tiene un efecto
positivo en el volumen de ventas y
en la rentabilidad del negocio.

Aumento de la satisfaccion del
cliente

Un buen cierre de ventas también
tiene un impacto directo en la
satisfaccion del cliente.

Si el proceso de compra se ha
desarrollado satisfactoriamente para
el cliente, este se sentird satisfecho
con la atencidén y el servicio
recibidos, aumentando asi su lealtad
hacia la marca.

Ademas, un cliente satisfecho

puede convertirse en un defensor

de la marca, promoviendo y
recomendando el negocio a su circulo
de contactos, lo que puede generar
nuevas oportunidades de venta.

Mejor gestion de productos y
servicios

Finalmente, una de las ventajas de
contar con un buen cierre de ventas
es que permite una mejor gestion de
los productos y servicios que ofrece
el negocio.

Conocer las necesidades y
expectativas de los clientes permite
adecuar la oferta a sus demandas,
lo que puede traducirse en mayores
ventas y en una mejor imagen de
marca.

Ademads, al contar con informacién
precisa sobre las preferencias de los
clientes, la agencia puede desarrollar
nuevas estrategias comerciales

y de marketing, mejorando asi

su capacidad de satisfacer las
necesidades de sus clientes y de
expandirse en el mercado.
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Ver video

Entrevista con Manu Molina

Manu Molina, Director de Desarrollo de Negocio en NEGO, nos cuenta en esta entrevista toda la
actualidad de uno de los grupos mas relevantes de agencias de viajes de nuestro pais.

n 2023 NEGO ha cumplido
20 afios. Dos décadas en
contacto con el sector que,
segun sus palabras, le han
permitido conocer en profundidad,
las necesidades de las agencias
de viajes independientes y que le
han empujado, a evolucionar para
ofrecer los servicios que las agencias
necesitan para competir en un
mercado tan cambiante.

Para hablar de todo ello, hoy nos
acompafia Manu Molina, Director de
Desarrollo de Negocio de NEGO.

Manu, bienvenido. Un auténtico
placer tenerte con nosotros.

Muchas gracias. Estoy encantado
de poder compartir este ratito con
vosotros. Hablar de viajes en un
hdbitat creado para informar a los
agentes, jes fantdstico!
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Manu, Tras tu reciente
incorporacién hace unos meses
y bajo tu experiencia en el sector,
¢Qué resaltarias de NEGO?

Destacaria varios aspectos que me
han hecho sentir muy cémodo desde
el minuto uno.

En primer lugar, he encontrado
una extensa red de asesorias
especializadas con una destacada
profesionalizacién y pasién por lo
que hacen.

Por otro lado, me ha resultado muy
sencillo aterrizar junto a un equipo
humano que tiene una profunda
vocacién de servicio y que estd muy
experimentado.

Al mismo tiempo, existe en
NEGO una apuesta firme por la
independencia de los profesionales,

incentivando el asesoramiento
adaptado a las necesidades reales
del viajero y con una constante
formacién.

Es decir, ademds de contar con
acuerdos comerciales de primer nivel
con proveedores para garantizar

la rentabilidad del punto de venta,
desde NEGO se les aporta un amplio
abanico de opciones para que
puedan decidir si realizan la venta
con un touroperador cldsico o si
prefieren crear un producto a medida
diferenciado. Ellos son libres.

Por dltimo, destacaria el esfuerzo
continuo en aportar tecnologia
propia a sus asociados en todos sus
frentes, desde Nego.Fly hasta Nego.
Planet o con el recién estrenado Crea.
Trip dentro de nuestro Ecosistema de
Venta.

Gracias Manu. Ayudanos ahora a
traducir el idioma Nego: ;Qué es
Nego.Fly?

Nego.Fly es nuestro consolidador
aéreo exclusivo para las asesorias
NEGO. Ponemos a disposicion de las
agencias herramientas tecnolégicas
de ultima generacién que les permite
reservar y auto emitir en cualquier
momento.

Utilizar Nego.Fly facilita el tener
acceso a todo el contenido
simultdneamente tanto de GDS con
Amadeus, como del NDC existente
en el mercado y de tarifas negociadas
para étnico y pymes.

Damos soporte con un booking
especializado de 10 personas, que
asisten y apoyan a los agentes para
ofrecer la maxima efectividad en

la resolucion de incidencias y en la
gestion de grupos, aspecto en el que
destaca nuestra especializacion.

Vale Manu, por lo menos a mi me ha
quedado claro. Y, entonces qué es
¢Nego.Planet?

Nego.Planet es la mayorista de viajes
exclusiva de las agencias Nego. Se
apuesta por disefiar los viajes “a
medida’, pudiendo elegir el viajero
en todo momento la ruta, la calidad
y la duracién del viaje. Mdxima
personalizacién con la asistencia de
un booking de ayuda especializado.

Ademds, en la web de Nego.Planet,
publicamos una cuidada seleccién
de programas que las asociadas
pueden implementar en sus paginas
web de manera totalmente gratuita y
automatica.

Has nombrado anteriormente Crea.
Trip. ;Qué aporta el Ecosistema de
Venta NEGO a sus asociados?

El Ecosistema de venta NEGO permite
optimizar los tiempos de gestion

del asesor y mejorar la experiencia
del viajero en el proceso de venta,
durante el viaje y a su regreso.

El Ecosistema lo componen el
Gestor de Clientes, Crea.Trip, el
Gestor de Contratos, Travel Angel
que es nuestra APP para la entrega

de documentacién y seguimiento Y desde NEGO, ;Cémo trasladdis
durante el viaje y por altimo la todas estas novedades a vuestra
Valoracién de Clientes que ayuda a red?

mejorar la percepcién de la agencia
sobre la experiencia del viajero. Apostamos por la profesionalizacion
del agente de viajes y para ello
planteamos un calendario anual de
formacién, tanto presencial como
online.

Nuestra intencidn es mecanizar
algunos puntos sin afectar al
asesoramiento o a la personalizacién
de las propuestas.

“En nego he
encontrado un
experimentado
equipo
humano con
una profunda
vocacion de
servicio”

Las ultimas semanas hemos

realizado una ronda de formaciones
por 8 ciudades espafiolas, la tercera
que realizamos en lo que va de afio.

Paralelamente apostamos por viajes
formativos con nuestra mayorista
Nego.Planet en formato learning trip.
La mejor forma de especializarse

en un destino es vivirlo en primera
persona.

Muchas gracias por tu tiempo Manu
y por dejarnos conocer un poco mas
de NEGO.

Muchas gracias a soloagentes, ha sido
un placer acompaiiaros.

Desarrollamos tecnologia que aporte
valor sin distorsionar la especialidad
de la agencia y totalmente adaptable
a la tipologia de cliente a la que se
dirija.

Huimos constantemente de convertir
a las agencias NEGO en maquinas
expendedoras de un producto
similar.

Crea.Trip es una nueva herramienta
exclusiva NEGO lanzada hace

unas semanas, la cual permite
generar disefios de presupuestos
muy visuales y con un alto toque
emocional en formato landing page.

Es un puzzle de médulos totalmente
personalizable que permite gestionar
plantillas e integrar automdaticamente
toda la informacién en los contratos
de viajes. El objetivo es sorprender y
conquistar al viajero desde el primer
momento.

No nos detenemos y seguimos con
nuevos desarrollos. Para este 2023
tenemos muchas novedades en el

horno.
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El liderazgo empresarial es esencial para el
éxito y crecimiento de una agencia de viajes.

ncontrar lideres turisticos
con habilidades de
comunicacién, motivacion y
creatividad es fundamental.
Existen diferentes tipos de liderazgo
empresarial, cada uno con sus
ventajas y desventajas y apropiado
segun el contexto empresarial.

Qué es el liderazgo empresarial

El liderazgo empresarial es la
capacidad de un individuo para
guiar a un grupo de personas hacia
el logro de los objetivos y metas

de una empresa. Se trata de una
habilidad crucial para el éxito de
cualquier organizacidn, ya que el
lider empresarial es el responsable
de establecer una visién clara y
estratégica, y motivar al resto de
integrantes de la agencia de viajes,
para que trabajen juntos y consigan
alcanzar los objetivos previstos.

Definicion de liderazgo empresarial

El liderazgo empresarial se define
como el conjunto de habilidades,

técnicas y atributos que posee

una persona para liderar, dirigir

y gestionar una empresa con el
objetivo de alcanzar los objetivos y
metas empresariales marcados.

Por qué el liderazgo empresarial es
importante

El liderazgo es esencial para el éxito
y crecimiento de una agencia de
viajes. Un buen lider empresarial es
capaz de desarrollar un ambiente de
trabajo positivo, establecer objetivos
claros y motivar al resto de agentes
de viajes para que trabajen juntos

y alcanzar el objetivo propuesto.
Ademas, un lider empresarial eficaz
puede fomentar la creatividad e
innovacién, mejorar la comunicacién
interna y la colaboracién, y mejorar
la productividad, eficiencia y clima
laboral.

La figura del lider empresarial en la
actualidad

En la actualidad, la figura del lider
empresarial ha evolucionado a

medida que también lo hacen los
valores y expectativas tanto de los
trabajadores de la agencia, como de
los clientes respecto a lo que esperan
de la agencia de viajes.

Hoy, un lider empresarial debe ser
respetuoso, carismdtico y desarrollar
un ambiente de trabajo positivo y
una visiéon clara aunque flexible.

También debe ser capaz de adaptarse
a los cambios y mantenerse
actualizado con las nuevas
tecnologias y tendencias del sector
turistico.

Tipos de liderazgo empresarial

Existen diferentes tipos de liderazgo
empresarial, cada uno con su propio

enfoque y estilo de liderazgo. La
eleccion de un tipo de liderazgo
empresarial depende de las
caracteristicas y necesidades de cada
agencia de viajes. A continuacién,

os resumimos los tipos de liderazgo
empresarial turistico mds comunes:

Liderazgo autocratico

En este tipo de liderazgo empresarial,
el lider toma decisiones y ejerce

su autoridad sin tener en cuenta

las opiniones de los demas. Es un
enfoque centralizado donde el

lider tiene un alto control y poder
en la toma de decisiones. Este

tipo de liderazgo funciona bien en
situaciones de emergencia donde la
rapidez y la eficiencia en la toma de
decisiones son cruciales.

Liderazgo democratico

En este tipo de liderazgo empresarial,
el lider comparte la toma de
decisiones con los miembros de su
equipo. Escucha sus opiniones y

las considera antes de tomar una
decision. Este enfoque promueve la
creatividad y el trabajo en equipo y
aumenta la satisfaccién laboral de
los empleados. Sin embargo, la toma
de decisiones puede ser mds lenta
en comparacién con otros tipos de
liderazgo empresarial.

Liderazgo transaccional

En este tipo de liderazgo empresarial,
el lider establece un intercambio
de recompensas y castigos con

los empleados. Se espera que

los empleados sigan las reglas y
procedimientos establecidos y que
alcancen los objetivos establecidos
a cambio de recompensas, como
promociones o incentivos. Este
enfoque es adecuado para trabajos
repetitivos y rutinarios, pero puede
no ser efectivo para trabajos que
requieren creatividad e innovacion.

Liderazgo transformacional

En este tipo de liderazgo
empresarial, el lider inspira e
influye en sus empleados para
alcanzar sus metas y objetivos. E1

lider se enfoca en desarrollar las
habilidades y capacidades de los
empleados, fomentar la innovacién
y la creatividad, y motivarlos a
superar sus limitaciones. Este
enfoque de liderazgo es adecuado
para organizaciones que buscan
desarrollar y mantener una cultura
innovadora y creativa.

Evaluacion del tipo de liderazgo
mas adecuado en cada situacion

Es fundamental reconocer que no
existe un unico estilo de liderazgo
que sea efectivo en todas las
situaciones. De hecho, el enfoque de
liderazgo debe adaptarse segtn el
nivel de preparacién de las personas
que se gestionan.

Podemos identificar cuatro grandes
grupos de Niveles de Preparacién
(NP) en los que se clasifica el
personal de un negocio. Por lo tanto,
resulta imprescindible ajustar nuestro
estilo de liderazgo, especialmente

en los aspectos mads relevantes, a las
necesidades y caracteristicas de estos
cuatro tipos de situaciones.

Puedes ampliar la informacion
relativa a este apartado en el articulo
¢Qué tipo de Liderazgo Turistico
ejerces?

Caracteristicas del liderazgo
empresarial

El liderazgo empresarial se basa

en una serie de caracteristicas

gue definen a un buen lider. A
continuacion te detallamos aquellas
habilidades y competencias que
necesita un lider empresarial para
guiar a su equipo hacia el éxito:

Habilidades del lider empresarial

Un buen lider empresarial debe
poseer las siguientes habilidades:

Capacidad de liderazgo
Comunicacion efectiva
Capacidad para motivar a su equipo
Empatia

Pensamiento estratégico
Capacidad de resoluciéon de
problemas

Capacidad para tomar decisiones
acertadas

Capacidad de motivacién y
comunicacién

El lider empresarial debe ser un buen
comunicador y tener habilidades

de motivacién para poder inspirar

y guiar al equipo hacia el éxito. Esto
implica la capacidad de transmitir
una vision clara y concisa, y de
motivar y apoyar al equipo para
lograr los objetivos de la empresa.

Espiritu de equipo y escucha activa

El lider empresarial debe tener un
espiritu de equipo y ser capaz de
fomentar la colaboracién y el trabajo
en equipo entre los miembros

de la organizacién. Para ello, es
necesario tener una actitud abierta
y estar dispuesto a escuchar y
valorar las opiniones de los demds,
promoviendo asi la creatividad y la
innovacioén dentro de la empresa.

Si quieres saber mas acerca de la
escucha activa, te recomendamos
los articulos Andlisis y niveles de
la escucha activa y Test de Escucha
Activa en la venta de viajes

Creatividad e innovacion

Un buen lider empresarial debe
demostrar creatividad e innovacion
a la hora de plantear soluciones a
los problemas empresariales y de
tomar decisiones estratégicas. Esto
implica estar al tanto de las tltimas
tendencias y novedades en cuanto a
tecnologia y formas de trabajo, y ser
capaz de aplicarlas de forma efectiva
en la empresa.

Toma de decisiones y gestién de
recursos

El lider empresarial debe ser capaz
de analizar la informacion disponible
y tomar decisiones acertadas en



situaciones complejas, siempre
pensando en el beneficio de la
empresa y del resto de integrantes de
la Agencia de Viajes. También debe
ser capaz de gestionar y planificar
los recursos disponibles de manera
eficiente para alcanzar los objetivos
empresariales.

Etica y honestidad en el liderazgo
empresarial

El lider empresarial debe ser

una figura ética y honesta, que

se preocupa por el bienestar y

la satisfaccién de su equipo de
colaboradores, asi como por la
reputacién y el éxito de la agencia
de viajes. Esto implica ser fiel a los
valores y principios de la empresa, y
dirigir la compafiia de acuerdo a un
codigo ético claro y transparente.

Beneficios de un buen liderazgo
empresarial

Un liderazgo empresarial
adecuado puede tener un impacto
significativo en el éxito y crecimiento
de una agencia de viajes. Los
lideres empresariales efectivos
pueden mejorar el clima laboral,
aumentar la productividad y la
eficiencia empresarial, fomentar la
creatividad e innovacién, mejorar
la comunicacién interna y la
colaboracién entre los miembros
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de la organizacioén y conseguir que
todos los agentes que la componen
el equipo estén mds comprometidos
con los objetivos de la empresa.

Mejora del clima laboral y
compromiso de los empleados

Un liderazgo empresarial positivo
puede crear un ambiente de trabajo
positivo en el que los empleados

se sientan valorados y respetados.

De esta manera, los empleados se
sentirdn mas comprometidos y
motivados para trabajar, lo que puede
aumentar el rendimiento empresarial
en general.

Si quieres saber mds acerca de la
importancia del clima laboral en tu
agencia de viajes, te recomendamos
darle un vistazo al articulo Las 5
disfunciones que pueden acabar con
tu Agencia de Viajes

Aumento de la productividad y la
eficiencia empresarial

El liderazgo empresarial también
puede tener un impacto positivo
en la productividad y la eficiencia
empresarial.

Los lideres empresariales efectivos
pueden inspirar a sus empleados a
trabajar de manera mds eficiente y
aportar nuevas ideas innovadoras

que pueden mejorar la manera de
trabajar de la empresa.

Si quieres ampliar tus conocimientos
en esta drea te recomendamos el
articulo Como Convertir tu Agencia
de Viajes en un Equipo de Alto
Rendimiento

Fomento de la creatividad,
innovacion y colaboracion

Un buen liderazgo empresarial
puede fomentar la creatividad, la
innovacién y la colaboracién entre
los miembros de la organizacién.
Los lideres empresariales pueden
establecer un ambiente de trabajo
en el que se valoren las ideas y se
fomente la colaboracién, lo que
puede a su vez generar nuevas e
interesantes ideas para la empresa.

Mejora de la comunicacion interna
y la colaboracién entre miembros
de la organizaciéon

El liderazgo empresarial efectivo
puede mejorar la comunicacién
interna y la colaboracién entre los
miembros de la organizacidn.

Los lideres empresariales deben ser
capaces de comunicarse claramente
con sus empleados para conseguir
una mejor comprension de sus
necesidades y expectativas, y trabajar

juntos para lograr los objetivos de
la empresa. Si quieres profundizar
mas en esta drea, te recomendamos
el articulo Anadlisis de la eficacia de
equipo en tu Agencia de Viajes

Conseguir los objetivos de la
empresa y éxito empresarial

El liderazgo empresarial puede
ayudar a la empresa a alcanzar sus
objetivos y lograr el éxito empresarial
en general.

La habilidad de un lider empresarial
para establecer una visién clara

y motivar a sus empleados para
trabajar hacia esa vision es esencial
para hacer realidad los objetivos de la
empresa y garantizar su crecimiento
y éxito futuro.

Liderazgo empresarial innovador en
la actualidad

El liderazgo empresarial ha
evolucionado con el tiempo y hoy
en dia se espera que los lideres
empresariales sean innovadores en
su enfoque de gestion y liderazgo.
Esta seccion se centrara en varios
enfoques innovadores para liderar y
gestionar una empresa.

Tecnologia y su uso en el liderazgo
empresarial

La tecnologia ha revolucionado

la manera en que las empresas se
organizan y operan. Los lideres
empresariales necesitan comprender
y aprovechar el potencial de la
tecnologia para mejorar la eficiencia
empresarial. Las herramientas
digitales pueden ayudar a mejorar
la comunicacién en la empresa

y también facilitar la gestion de
tareas cotidianas. Por ejemplo, el
uso de aplicaciones para la gestiéon
de proyectos, como Asana o Trello,
puede ser una forma eficaz para
llevar a cabo un seguimiento de los
proyectos en curso y lograr el éxito
empresarial.

Desarrollo profesional y liderazgo
empresarial

El liderazgo empresarial innovador
puede ser desarrollado a través del
desarrollo profesional y la formacién
en habilidades. La formacién ayuda a
los lideres empresariales a desarrollar
su capacidad de toma de decisiones,
su capacidad de gestion de recursos
y sus técnicas de comunicacidn.
Ademas, el desarrollo profesional
puede ayudar a los lideres a

ampliar sus horizontes y adquirir
nuevas perspectivas en su campo
empresarial.

Liderazgo basado en competencias
y experiencia

El liderazgo empresarial innovador
se basa en la combinacién de
habilidades y experiencia. Los
lideres empresariales necesitan
habilidades como la capacidad de
tomar decisiones rdpidas y efectivas,
la capacidad de liderar equipos, la
capacidad de estabilizar el ambiente
empresarial y la capacidad de tomar
medidas en situaciones criticas.

Ademas, los lideres empresariales
necesitan experiencia para conocer
el terreno empresarial y comprender
como funcionan las organizaciones.
Esta combinacién de habilidades y
experiencia es clave para desarrollar
estrategias innovadoras en el
liderazgo empresarial.

La importancia de la capacidad
de negociacién y creatividad en el
liderazgo empresarial

La capacidad de negociacién es una
habilidad fundamental para un lider
empresarial innovador.

Esta habilidad es importante para
respaldar el éxito empresarial,
pero también puede ser utilizada
para fomentar la innovaciéon y la
creatividad en la empresa.

El liderazgo empresarial innovador
también requiere creatividad para
encontrar soluciones tinicas a
problemas empresariales. Un lider
que fomente la creatividad y el
pensamiento fuera de lo comtn
puede lograr una cultura empresarial
mas innovadora y una empresa mas
competitiva en el mercado.

Conclusiones

En conclusion, el liderazgo
empresarial desempefia un papel
fundamental en el éxito de una
agencia de viajes.

Un lider efectivo debe poseer
habilidades de comunicacion,
motivacion y creatividad, y adaptarse
a los cambios y tendencias del sector
turistico.

Existen diferentes tipos de liderazgo,
como el autocratico, democratico,
transaccional y transformacional,

y la eleccion del enfoque adecuado
depende del contexto empresarial.

Un buen lider empresarial mejora

el clima laboral, aumenta la
productividad y la eficiencia,
fomenta la creatividad e innovacién,
mejora la comunicacién interna y

la colaboracién, y ayuda al resto de
agentes de viajes de la empresa a
alcanzar sus objetivos y lograr el
éxito empresarial.

Ademds, el liderazgo empresarial
innovador requiere el uso de la
tecnologia, programas de desarrollo
de liderazgo, desarrollo profesional
y experiencia en combinacién

con habilidades de negociacién y
creatividad.

En definitiva, un lider empresarial
solido es clave para liderar con
éxito una agencia de viajes en el
competitivo mercado turistico.




Entrevista con Rosa Civantos
Responsable de formacién de Catai

2 Rosa nos cuenta en esta entrevista todo acerca de la

Ver video

oy dedicamos este
espacio a hablar de una
de las programaciones

de Grandes Viajes mas
icdnicas del mercado.

Para hablar de la programacién

de Grandes Viajes que Catai ha
preparado para esta temporada,
contamos nuevamente entre nosotros
con Rosa Civantos, responsable de
formacién de Catai.

Rosa, es un verdadero placer, como
siempre, tenerte con nosotros.

Hola. Muy buenos dias, es un placer
estar de nuevo aqui con todos
VOSOtros.

Rosa, cuéntanos, ;ya estd lista toda
la programacién de catilogos?

Si, ya tenemos toda nuestra
programacién de catdlogos
disponible en nuestra web.
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programacion de Grandes Viajes de Catai y nos
recomienda algunos productos para potenciar

la venta en este periodo de temporada alta.

Este afio seguimos apostando por

el formato i+i porque son catdlogos
virtuales muy intuitivos, muy féciles
de manejar y navegar.

esta seguro en el caso de que lo
convoquen para estas proximas
elecciones?

Un cliente que viaja con Catai esta
siempre seguro, maxime ahora que
tenemos esas inminentes elecciones.

Pero entendemos que hay que tener
algin material impreso en papel,
siempre evidentemente, cuidando el
medio ambiente.

Este afilo hemos apostado por un
nuevo catdlogo de Laponia, hemos
apostado también por volver a
sacar en papel nuestra amplia
programacién de cruceros fluviales
por el Danubio y, por supuesto,

ese buque insignia que es nuestro
Grandes Viajes.

El catdlogo general donde se recogen
los viajes mds emblematicos a los
cinco continentes.

Gracias, Rosa. Ahora queriamos
hacerte una pregunta de actualidad.
¢Si un cliente viaja con Catai,

Siempre que el cliente contrate
nuestro seguro, estard cubierto en
el caso de que le convocasen a una
mesa electoral.

Y, como decia, al final, un cliente
que viaja con Catai es un cliente que
siempre viaja seguro en todos los
sentidos.

Fantdstico. Rosa, ;tenéis cupos este
afio en vuestra programacion?

Este afio volvemos a apostar por la
programacién de cupos.

Retomamos lo que ya haciamos en
esa etapa prepandemia y tenemos
programacién con cupo tanto para
larga como para media distancia,
para viajar en los meses de julio a
septiembre, inclusive algunas salidas
en octubre.

Todo ello lo van a encontrar los
agentes de viajes en nuestra web,
en el apartado de destacados, y
con la denominacién de “salidas
garantizadas”.

Rosa, ahora viene la pregunta que,
de seguro, no te han hecho atin este
afo, pero que todos los agentes
estan esperando.
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¢ Qué destinos nos recomiendas de
larga distancia con salida en julio y
agosto?

Hay muchas opciones para viajar en
larga distancia en verano, en julio y
agosto.

Si nos remitimos a esas salidas
garantizadas de cupo de aérea y de
tierra, tenemos opciones para la parte
asidtica. Tailandia, para aquellos
clientes que quieran tomar un primer
contacto con el continente asidtico.
¢Por qué no Vietnam con Camboya?

Por supuesto, también India.
Hacer un India del Norte o, para
los que dispongan de mds tiempo,
hacer el India con Nepal, nuestro
emblematico Sambala.

Y, por supuesto, aquellos clientes que
quieran, por qué no, buscar aventuras
y naturaleza en estado puro, siempre
tenemos la opcién de Costa Rica, que
es un valor seguro.

Tenemos cupos en las salidas de
julio y agosto, tanto de tierra como
de aire, por lo que la aventura estd
garantizada en Costa Rica.

.Y en el caso de la media distancia,
qué destinos nos recomiendas?

Para los clientes que busquen una
opcién en media distancia, también
tenemos programacién con cupo
donde van a tener confirmacién
inmediata.

Desde circuitos por Polonia, Bulgaria,
Albania, por supuesto Islandia y un
largo etcétera.

Y para aquellos que busquen un
viaje cémodo, recorriendo ciertas
ciudades de Europa sin mover la
maleta, siempre tenemos nuestra
amplia programacién con salidas
garantizadas y programacién
exclusiva tanto por el Rin como por
el Danubio, en un formato de crucero
fluvial.

Muchisimas gracias por tu tiempo y
por toda la informacién que nos has
aportado para incrementar nuestras
ventas de este verano, Rosa. Ha sido,
como siempre, un placer tenerte en
el programa.

Muchisimas gracias, ha sido un
placer estar aqui con vosotros.

COSTA RICA
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neuromarketin

ard

n el siguiente articulo te

mostramos paso a paso

todo lo que puede ofrecer

el Neuromarketing para tu
agencia de viajes y te damos 18 casos
prdcticos que puedes aplicar para
incrementar tu venta de viajes.

¢Qué es el neuromarketing?

El neuromarketing es una disciplina
que se enfoca en cdmo nuestro
cerebro percibe y procesa las
emociones y sensaciones fisicas al
interactuar con productos o servicios.

Este campo de estudio se utiliza
para mejorar la efectividad de

las estrategias de marketing,
logrando que las agencias de viajes
comprendan el proceso de toma de
decisiones de sus clientes.

A través del neuromarketing, es
posible conocer qué estimulos
emocionales influyen en la conducta
de los consumidores en relacién a un
producto o servicio.
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El origen del neuromarketing

El término neuromarketing aparecié
por primera vez en 2002, cuando

el investigador alemdn Ale Smidts
lo utiliz6 para describir una

nueva aproximacién al estudio

de la respuesta emocional de los
consumidores a la publicidad.

Desde entonces, el neuromarketing
ha evolucionado y se ha convertido
en una disciplina consolidada que
emplea herramientas basadas en

la neurociencia para analizar los
procesos psicoldgicos y neurolégicos
que intervienen en la conducta del
consumidor.

¢Por qué es importante el
neuromarketing?

El neuromarketing es importante
porque permite una mejor
comprensién de cémo funciona el
cerebro del consumidor en relacién al
proceso de compra.

9

De esta manera, las agencias de
viajes pueden disefiar estrategias

de marketing efectivas que logren
seducir al cerebro del consumidor

de manera mas efectiva. Asimismo,
el neuromarketing es 1til para medir
la efectividad de una campafia
publicitaria, innovar en los productos
y servicios ofrecidos, y mejorar la
experiencia del cliente.

Funcionamiento del sistema
nervioso en el comportamiento del
consumidor

La forma en que funciona el
sistema nervioso del consumidor
influye directamente en su toma de
decisiones de compra. El cerebro es
el érgano encargado de procesar la

informacién sensorial y emocional,
lo que influye en la percepcion de los
productos o servicios.

En consecuencia, el conocimiento del
funcionamiento del sistema nervioso
brinda una ventaja competitiva a

las empresas al disefiar campafias

de marketing con base en estos
conocimientos.

Actividad cerebral y toma de
decisiones de compra

Las férmulas de promocién

y comercializacién de los

servicios y productos, ha variado
tremendamente en los dltimos afios.

Hemos pasado de una
comercializacién enfocada a conectar
con la parte racional de nuestro
cerebro, a otra basada en aspectos
relacionados con la atencién, la
emocién y la memoria, en definitiva
centrada en los impulsos generados
por nuestro subconsciente.

Los expertos han demostrado que
el 95% de las decisiones de compra
son inconscientes y responden a
impulsos basicos del cerebro.

El cerebro toma decisiones de
compra en funcién de la informacién
almacenada en la memoria, y el
neuromarketing puede tener un
papel importante en la activacién de
dicha memoria.

Cuando se produce una emocién
en el consumidor, se puede activar
una regién especifica del cerebro,
asociada con ese determinado
sentimiento.

Al activar las emociones de los
consumidores, se aumenta la
probabilidad de que estos recuerden
el producto o servicio ofrecido, y

asi como que tomen la decision de
adquirirlo.

Marketing emocional y la influencia
de nuestras emociones en la toma
de decisiones

Las emociones juegan un papel muy
importante en la toma de decisiones
de compra. El marketing emocional

se enfoca en transmitir emociones a
través de las campafias publicitarias,

para activar emociones en los
consumidores que los lleve a tomar
una decisién de compra.

El neuromarketing es una
herramienta 1til en el marketing
emocional, ya que permite la
medicién de las emociones
generadas por una campafa
publicitaria y ademads, su efectividad.

Tipos de neuromarketing

El neuromarketing es una disciplina
de investigacién que estudia la toma
de decisiones sobre los productos

y servicios que se ofrecen en el
mercado.

Para ello, se realiza un examen de
como se comporta el cerebro humano
ante determinados estimulos. Estos
estudios se dividen en 3 areas: visual,
auditivo y tactil.

Neuromarketing visual: el papel de
las imagenes

El neuromarketing visual utiliza
la tecnologia del eye tracking o
seguimiento de la mirada para
registrar la actividad ocular de los
consumidores.

La mirada se fija en las imédgenes de
manera diferente, dependiendo de
como estén dispuestas, de manera
que siempre hay una “..Primera
vista” que orienta la atencidn, el
neuromarketing visual estudia esto a
través de la fijacion focal y las dreas
sin atencién visual.

Este tipo de estudio se utiliza para
entender mejor cémo las personas
reaccionan a la publicidad.

Uno de los aspectos mds interesantes
del neuromarketing visual se

refiere al tamafio de los anuncios

y los tiempos de visualizacién, los
cuales influyen significativamente
en la atenciéon de los posibles
consumidores.

Neuromarketing auditivo: la
importancia del sonido

El neuromarketing auditivo estudia
como el sonido afecta la percepcién
de los productos y servicios a
través de nuestra capacidad para
asociar sonidos con experiencias
emocionales, imaginar escenas y
situaciones que recrean el sonido o
sintonizar emociones expresadas a
través del sonido.

Asi, los anuncios con sonidos
especificos pueden ayudarnos a
crear una asociacién subconsciente
entre el producto y una emocién que
queremos evocar en el consumidor
para persuadirlo en su compra.

Neuromarketing tactil: el papel del
contacto fisico

El neuromarketing tactil explora
como la textura, la forma y el peso

de los siguientes elementos pueden
afectar la percepcién del consumidor:
ropa y calzado, accesorios,
dispositivos, envases de productos,
entre otros.

La experiencia tdctil se utiliza para
crear una experiencia de usuario
mas completa con el producto,

y la parte sensorial se asocia
subconscientemente entre la calidad
del producto y la calidad del tacto.
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Como aplicar el neuromarketing en
tu Agencia

Comprender los aspectos clave de los
distintos tipos de neuromarketing

Conocer las principales herramientas
y estrategias del neuromarketing
permitird aplicarlas de la mejor
manera posible para mejorar las
decisiones en las diferentes dreas que
se necesiten dentro de la empresa.

Analizar la efectividad de las
campaiias publicitarias

A través del neuromarketing,

se puede conocer cudles son

los impactos emocionales que

se generan con los mensajes
publicitarios y planificar los
cambios necesarios para mejorar
su efectividad de acuerdo con los
objetivos de la empresa.

Estudiar los resultados de los
estudios de mercado

Los estudios de mercado son
esenciales en el neuromarketing
para comprender la conducta del
consumidor.

Es fundamental investigar la forma
en que las emociones influyen en la
toma de decisiones del consumidor.
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Elegir las tecnologias adecuadas

El uso de tecnologia de tltima
generacién es fundamental para el
neuromarketing.

El uso de EEG, eye tracking y

FMRI ofrecen una gran cantidad

de informacién sobre la actividad
cerebral del consumidor y hacen
posible evaluar y optimizar el
impacto emocional de los mensajes
publicitarios.

Herramientas y recursos para el
neuromarketing

El neuromarketing es una técnica
sofisticada pero necesaria para
disefiar campafias publicitarias
efectivas. Analiza la actividad
cerebral y la toma de decisiones
de compra del usuario, por lo que
es esencial conocer y utilizar las
herramientas adecuadas.

A continuacion, se presentaran una
selecciéon de recursos y tecnologias
especializadas en el campo del
neuromarketing.

Obviamente en la mayoria de casos
estas herramientas no estaran al
abasto de una agencia de viajes, pero
nos sirve para conocer qué tipo de
herramientas se utilizan y busca;

- Electroencefalografia (EEG):

permite medir la actividad eléctrica
del cerebro a través de electrodos
colocados en el cuero cabelludo, para
analizar las emociones y la actividad
cerebral del usuario ante estimulos
publicitarios.

« Resonancia magnética funcional
(FMRI): es una técnica de imagen de
alta resolucién que mide la actividad
cerebral mientras el sujeto es
expuesto a estimulos publicitarios.

- Eye Tracking: una técnica que
sigue los movimientos oculares del
usuario mientras se le muestra una
determinada imagen o publicidad,
para entender su atencién y
preferencias.

La tecnologia en el estudio del
neuromarketing: EEG, FMRI y otros.

- Software de andlisis de EEG: el
uso de software de andlisis de EEG
permite comparar la actividad
cerebral en diferentes situaciones y
categorizar respuestas emocionales
de los consumidores.

- FMRI y el registro de resonancia
magnética: el uso de estos sistemas
de registros permite el seguimiento
de la actividad cerebral y una mayor
precision en los resultados del
estudio.

NeuroTurismo: el Neuromarketing
para Agencias de Viajes

El Neuromarketing aplicado a las
agencias de viajes y al sector turistico
en general, recibe el nombre de
NeuroTurismo.

El Neuroturismo es la estrategia

de marketing que se enfoca en el
impacto que los viajes tienen en el
cerebro humano. Se basa en la idea
de que los viajes pueden mejorar
la salud mental y emocional de las
personas, y por lo tanto, se pueden
utilizar para promocionar destinos
turisticos y servicios de viajes.

Para implementar el Neuroturismo
en tu agencia de viajes, es importante
que comprendas como funciona y
como puedes utilizarlo para atraer a
mads clientes.

Estrategia de marketing en una
agencia de viajes

Existen multitud de acciones o
TIPS que pueden ayudarnos en la
consecucién de una venta, nosotros
hemos seleccionado 18 de ellas,

las cuales entendemos representan
la mayor parte de actividades en
las que de forma directa podemos
emplear el Neuromarketing para la
venta de viajes.

Estas acciones no tienen un orden
de prioridad y evidentemente no
requieren de la aplicacién de todas
ellas en nuestra estrategia.

La ciencia nos aporta herramientas
valiosas, pero las mds importantes
sin duda, residen en nosotros:

El sentido comun y la experiencia.

Nuestra recomendacién es que le des
un vistazo a lo que te proponemos

y busques aquellas acciones con las
que te sientes mas identificado y
entiendes pueden aportar un mayor
rendimiento para tu negocio en
particular.

Neuromarketing en Redes Sociales

Recuerda que tus mensajes deberian
ser Omnicanal y difundirlos en todos
aquellos medios fisicos y Online que
tengamos a nuestro alcance.

Muy posiblemente precisaremos
utilizar estrategias distintas, para las
distintas vias de comunicacién que
disponemos, por lo que deberiamos
aprovechar estos conocimientos,

de la forma mds efectiva para cada
medio y la realidad concreta de tu
Agencia de Viajes.

Cémo ejemplos a esta propuesta, te
recomendariamos que en Instagram,
centrdsemos nuestras acciones en
aquellas técnicas vinculadas a la
imagen.

En el caso de nuestra Web y las
acciones de eMail marketing, que
para nosotros son el escaparate
virtual -en el sentido literal- de una
Agencia, prueba distintas acciones
(ya que dispones de mds espacio

y posibilidad de cambios) y asi
quizds después podriamos trasladar
los mejores resultados a nuestro
escaparate fisico.

Propuesta de Accion

A continuacién hemos resumido 18
acciones que pueden permitirnos
hacer mas efectivo el mensaje que
transmitimos a nuestros clientes.

Aunque como ya hemos comentado,
existen multitud de ejemplos que
pueden ayudarnos graficamente a

comprender un poco mejor este tipo

de utilidades, hemos intentado cubrir
aqui todas las variables en las que
podemos incidir.

Hemos incluido acciones que nos
permitirdn hacer nuestro precio mds
atractivo o que nos permitiran dirigir
la compra al producto que mds nos
interesa.

También hay acciones que haran
que el cliente, se enfoque en aquella
parte de la informacién que mas nos

interesa que este visualice.

Otras de las acciones nos permitirdn
transmitir, mediante el aroma o la
melodia, aquellas sensaciones que
evoquen al cliente el producto o
servicio que mads nos interesa que
consuma.

Vincular el contenido grafico, a
escenas que muestran cierto riesgo
o velocidad, nos permitirdn captar
la atencién del cliente sobre el
contenido que deseamos mostrar.

Disefiar nuestras propuestas
utilizando formas orgdnicas, serad
también una férmula que nos
ayudara a conectar con el cliente.

La simplicidad en la exposicién

de nuestras propuestas, permite al
cliente centrarse en el mensaje que
deseamos aportar y evitar asi, que su
cerebro se frustre por un exceso de
informacién y evite prestar atenciéon
a lo que estamos proponiendo.

Por otra parte, utilizar los colores
adecuados en base a las sensaciones
que deseamos transmitir al cliente,
es una de las acciones mds relevantes
que deberiamos tener en cuenta a

la hora de promocionar cada uno de
nuestros servicios.
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Apelar al sentido del humor siempre  exceso de elementos, nuestro cerebro  6.- El pago Online es «menos real» 13.- El movimiento atrae la atencién

funciona, nuestro cerebro se relaja genera frustracion y rechaza seguir
y permite que este se torne mas prestando atencion. Ofrece distintas formas de pago: en El movimiento atrae la atencién
receptivo y conecte con el mensaje o ] efectivo, mediante transferencia, de nuestro cerebro. Utilizar objetos

por Paypal o con tarjeta de crédito. animados en un escaparate y por
Recuerda que nuestro cerebro asocia supuesto tecnologia como videos,
a un pago «menos real» aquellos que incrementan de forma espectacular
se hacen telemdaticamente. la atencién del cliente.

10.- Lo organico es cool

que estamos intentando transmitir.

No deberiamos olvidar el poder que
tienen las neuronas espejo, mediante
las cuales podemos representar
graficamente imagenes o escenarios
a los cuales deseemos transportar

al cliente si compra el producto o

17.- Lo ideal es ofrecer 3 opciones

cio que estanfios vuelos este afio,
atu Papaque fio puedo llevaros.

Las formas orgdnicas fascinan al
cerebro. Nuestro cerebro recibe mejor

Se ha determinado que nuestro
cerebro es mas receptivo a comprar,

destino que estamos ofreciendo. 3.- Fascinacion por el peligro las formas curvas y redondeadas. El cuando le mostramos 3 opciones
motivo de esto, viene de la relaciéon distintas, sobre todo si queremos que

Sin duda otro de los anclajes mas Todo lo peligroso le fascina al de la naturaleza que nos rodea y por el cliente elija la opcién intermedia.
potentes que podemos utilizar para cerebro. Desde columpiarnos en el tanto nos permite identificarlo mejor. Tenlo en cuenta al crear tus ofertas.
captar la atencién del cliente es el vacio en medio de la selva, hacer surf
movimiento. con olas de 10 mtrs, o la belleza y 7.- Al cerebro le encanta el humor 14.- Aprovecha las neuronas espejo

fiereza de un tigre, son elementos que
Capturar la atencion del cliente cautivan y fijan nuestra atencién. Al cerebro le encanta el humor. Se ha Apela a las neuronas espejo. El
mediante un video en el escaparate o comprobado que cuando el cerebro cerebro utiliza estas neuronas para
en una red social, permitird sin duda se relaja, se disminuye el stress y imitar comportamientos. Utilizar

el sistema limbico emocional se situaciones o personas en las que el
vuelve mas receptivo y conecta con el cliente pueda verse reflejado, hara
mensaje que estamos transmitiendo. que deseen comprar la sensacion.
11.- Hombres y mujeres no miramos 18.- El cerebro necesita tocar
igual o

que el cliente centre su atencion
al maximo en lo que estamos
ofreciéndole.

El cerebro necesita tocar para creer.
Aunque todas las reservas sean
online y la confirmacién la enviemos
por email y el checking lo vayan a
hacer por el Iphone...dale al cliente
algo en papel, su cerebro te lo

Ejemplos Practicos de Acciones de
Neuromarketing para Agencias de
Viajes 4.-3x2esmejorque2x1

La vision del hombre y la mujer son
diferentes. E1 hombre tiene visién
periscépica (cerrada) y la mujer
perimetral (mds abierta). Tenlo en
cuenta a la hora de crear, en funcién

Las promociones de 3x2 son mucho
mads potentes para el cerebro que

A las ofertas 2x 1. Tenlo en cuenta a la de quién sea tu publico objetivo. agradecerad.
= e hora de plantear por ejemplo, una 8.- Los aromas seducen y atraen 15.- El color es emocion y sensacién
ol el Ll s oferta para que el cliente se aloje 2 o Conclusion
w > 3 3 noches en un hotel. El olor y los aromas consiguen Si hay algo que evoca emociones
i A i TR seducir y atraer al cerebro de una y sensaciones a nuestro cerebro es En conclusion, el neuromarketing
1.- Siempre miramos donde miran forma extraordinaria. el color. Define correctamente qué se ha convertido en una disciplina
los ojos colores aplicas en tu logo, tus ofertas, imprescindible para las agencias de
Elige a qué debe oler tu agencia, en o al interior de tu agencia de viajes viajes y otras empresas que buscan
Lo que mds miramos son los ojos en funcién de la época del afio y del en funcién de qué y a quién vendas. ~ mejorar sus estrategias de marketing.

producto que mads te interesa vender
en cada temporada. 12.- El cerebro no piensa en
palabras ni nimeros

una publicacién. Evita que el modelo

mire de frente ya que el cliente

concentrard toda su atencién en ella,

mejor haz que mire al mensaje que

quieres transmitir y se hara visible. 5.- Al cerebro le gustan las
novedades

Al comprender como reacciona
nuestro cerebro frente a los estimulos
emocionales y cdmo influyen en
nuestras decisiones de compra, las
agencias de viajes pueden disefiar
campafias publicitarias mds efectivas

El cerebro no piensa en palabras
ni en nameros. Registra toda la
informacién y la interpreta como una

El cerebro se abre a lo nuevo, a las metafora. y atractivas para su publico objetivo.
cosas que no relaciona. El contenido

creativo es clave para que nuestro Ese simbolismo metaférico es lo 16.- Las imdgenes incompletas El neuromarketing permite identificar
cerebro fije su atencién y repase una que despierta las sensaciones y atraen al cerebro qué elementos visuales, auditivos y

y otra vez el producto, servicio o la 9.- La rapidez «gana» al cerebro emociones al cerebro. tdctiles generan una mayor respuesta
representacién visual mostrada. V- e Utiliza imagenes incompletas. emocional en los consumidores,

2.- Utiliza formas basicas
El cerebro se rige por formas bésicas,

evita la acumulacién de informacién
en tus acciones. Cuando existe un
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Muchos estudios neurolégicos

han determinado que el cerebro se
muestra mds predispuesto a comprar
por la rapidez en recibir el servicio,
que por otros aspectos como la
seguridad o incluso el precio...

Nuestro cerebro se esforzard en
completar la parte de la imagen que
no se ve.

La atraccién que supone para el
cerebro este tipo de imdgenes, es
realmente potente.

lo que proporciona una ventaja
competitiva a la hora de disefiar
productos, servicios y experiencias
que satisfagan las necesidades y
deseos de los clientes.
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PRODUCTO SUJETO A LAS
SUBVENCIONES DE KIT
DIGITAL PARA PYMES

Orbis

WEB

La version mas completa de Orbis

Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principales
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas
de gestion de agencias de viajes, ofreciéndole |a
version mas completa de Orbis.

Siempre disponible

Orbis WEB estéa disponible las 24h e incluye un
seguimiento continuo del mantenimiento del
servidor asi como de las versiones del programa vy la
gestion de las copias de seguridad.

Mas informacion en
www.orbisweb.es

Pipeline

software

KIT
KJ bisiTAL

AGENTE DIGITALIZADOR

La gestion comercial
para agencias de viajes
lider en Espana, con
servicio en la nube

Flexible y escalable

Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
reducir el numero de conexiones simultaneas
ajustando el servicio a sus necesidades mesa mesy
con tarifas escaladas por ndmero de puestos.

Céntrese en su negocio

Ya no serd necesario preocuparse po la pérdida de
datos, caidas de servidores, mantenimiento, licencias
ni copias de seguridad.

e Acceso remoto a través de Internet y desde
cualquier lugar del mundo.

Datos centralizados y visualizacion en tiempo real.
Proteccion de datos.

Copias de seguridad diarias.

Asistencia telefénica.

Siempre actualizado a la Ultima version.

C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 Castellén, Espaia
Tfno: +34 964 72 33 90

pipeline@pipeline.es



https://www.pipeline.es/
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