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EMAGAZINE PARA AGENTES DE VIAJES

Guia para entender la
venta de viajes en 2022
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Informacién extraida del andlisis efectuado por

BRAINTRUST

del baremo turistico publicado el 09/06/22

Andlisis realizado en colaboracién con:

w h Confederacidn Espanola

de Agencias de Viajes




w ~ Confederacion Espanola

AN, W de Agencias de Viajes Al

“Queda clara la necesidad de las agencias
de viajes, para el viajero espanol”

“Queda clara la necesidad de las
agencias de viajes para el viajero
espanol, tal y como hemos venido
justificando y defendiendo en

los Ultimos afnos, en medio de la
pandemia.

Ya sea en el canal off line o en el
canal on ling, las agencias aportan
un valor insustituible, asesorando a
los viajeros en sus necesidades de
viajes, especialmente en un entorno
VUCA, de volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigtedad con el
que transitamos en esta época,
donde previsiblemente dejaomos
atrds la pandemia pero
podemos enfrentarnos a otros
acontecimientos inesperados.

Desde CEAV seguimos
aportando soluciones y
ampliando la oportunidad
de la creaciony
mantenimiento de las
agencias en Espana,
cuyo dominio en la
venta de paquetes
turisticos es
abrumador”.

Carlos Garrido - Presidente de CEAV



¢Qué porcentaje de clientes, prefiere
comprar en 2022, sus vacaciones en
una agencia de viajes?

' ‘ clientes con mas de 45 afos 67 y 9%

" - clientes con menos de 45 afos 40,0%
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¢Qué porcentaje de clientes, prefiere
comprar en 2022, sus vacaciones
enuna OTA?

' ‘ Clientes con mas de 45 afios 32 ,1%

" - Clientes con menos de 45 afos 60 ,0%
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éQué porcentaje de gasto realizan los
clientes en las agencias de viajes?

‘ ‘ Clientes Baby Boomers y X: 71 ,2%

“. Clientes Millenial y Z: 53, 8%
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¢Qué porcentaje de gasto realizan
los clientes en las OTA's?

. ‘ Clientes Baby Boomersy X: 28 y 8%

“- Clientes Millenialy Z: 4 6,2%
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¢Qué importe medio gastan los
clientes, en la compra de un
paquete vacacional?

En agencias de viajes presenciales 49 6 €

EnOTA's 3 3 9 e
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é¢Donde compran los paquetes
turisticos los clientes, para

viajar por Espana?

En agencias de viajes presenciales 4 9 y 8%

EnOTA's 50 ,2%
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é¢Donde compran los paquetes
turisticos los clientes, para
viajes internacionales?

En agencias de viajes presenciales 6 5 ,7%

EnOTA's 34,3%
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cQué Comunidades Autonomas,
compran méas paquetes
vacacionales, en agencias de viajes?

Extremadura 8 2 y 9% Andaluci®a 6 8 y 6 %
CastillayLedn 73 ,2% Madrid 6 3 - 8%
Galicia 72 y 9%
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cQué Comunidades Autonomas,
compran menos paquetes
vacacionales, en agencias de viajes?

Cataluia 29 ,1% Baleares 49 y 5%

La Rioja 39 ,4% Pais Vasco 50 ,4%
Navarra 42 ,0%
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Angel Garcia Butraguefio

Co-Director del Barémetro Turistico
y Director de Turismmo en BRAINTRUST

omo venimos anticipando en
nuestro Barémetro Turistico
desde hace ya algunos anos,
las agencias de viajes son un canal de
mucho valor en la industria turistica,
y dominan por goleada en la venta
de paquetes turisticos. Sin embargo
los tipos de agencia utilizados van
variando mucho en el tiempo, con
criterios que conviene observar
y donde las empresas de
intermediacion deben valorar sus
canales de atencién si quieren
seguir manteniéndose
vivas en el futuro. No
cabe duda de que
es muy importante
en estos tiempos
definir la estrategia de
optimizacion del mix
de canales con criterios
rigurosos y datos numeéricos
que avalen las decisiones. En !
ese sentido desde BRAINTRUST
estamos ayudando a toda la
intermediacion, tanto a Grupos )
Verticales como a Grupos
de Gestion y Asociaciones de
Agencias de Vigjes, a elaborar planes
Optimos de distribucion segln los
segmentos a los que se dirigen y el tipo
de vigjes que comercializan. El futuro
demostrard que la intermediacidon posee
un valor fundamental e incalculable
en la venta de vigjes combinados,
aunque los formatos y canales puedan
cambiar de forma definitiva para
siempre. La realidad es que hoy el vigjero
puede utilizar muchos canales a la
vez de forma simultdneaq, practicando
la omnicanalidad como asi lo
demuestran nuestros andlisis.
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