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Cuaderno de Trabajo - Los medios sustitutivos de nuestra agencia



El poder de
los medios
sustitutivos

Otra de las fuerzas competitivas que

sin lugar a dudas incide enormemente

en nuestro negocio, son los sistemas y
productos que pueden sustituir o eliminar
nuestra mediacién en la venta.

En nuestro caso, podriamos poner como
ejemplo:

1.- la venta directa de paquetes turisticos
a través de Internet.

2.- Las reservas directas del cliente a
empresas de rent a car, compafias
aéreas, cadenas hoteleras, etc...

3.- La contratacion directa del producto
final, como una casa rural o un
apartamento a través de Airbnb.

Analizar como influye en el presente y en
el futuro, este tipo de medios sustitutivos
en nuestra organizacion, nos posibilitara
el centrar nuestro esfuerzo, en aquello
que realmente nos hace relevantes para
el cliente.

Algunos aspectos que os proponemos
analizar son los siguientes:




1. ¢Qué productos
vendemos, que el
cliente sea propenso
a comprar por
otravia?

Via de compra Via de compra  Via de compra % de ventas actuales y/o futuras, que se pueden

Descripcion del producto

alternativa 01 alternativa 02  alternativa 03 ~ ver comprometidas por estas vias alternativas.
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2. :Qué niveles de
precio manejan
esos medios
alternativos, frente
a lo que nosotros
ofrecemos?

Nombre del Producto Precio medio alternativo 01  Precio medio alternativo 02 Nuestro precio para este producto
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Producto analizado Valor diferencial 01 Valor diferencial 02 Valor diferencial 03 Valor diferencial 04

3. ;Qué aporta
nuestro producto
o servicio, frente

a sucompraa
través de un medio
sustitutivo?
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Producto analizado Medio sustitutivo % Facilidad de acceso por parte del cliente al producto, a través del medio.

4. ;Queé facilidad
tiene de acceder
el clientealos
productos, a travées
de esos medios
sustitutos?
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% de mis Descripcion de la amenaza presente o futura y posibles vias de

Linea de Producto Producto S L . .
ventas eliminacién o contencién de la misma.

5. cCudnto |
porcentaje de
nuestra produccion,
se encuentraa
corto o medio plazo
amenazada, por
algan tipode
medio sustitutivo?
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6. cQué medios
sustitutivos,
son susceptibles
de poder incorporar
a nuestro portfolio
de servicios
actuales?

Medio sustitutivo

Productos y servicios que podemos incorporar a nuestra venta en la agencia de viajes. Beneficios Vs Amenazas.

Medio sustitutivo

Productos y servicios que podemos incorporar a nuestra venta en la agencia de viajes. Beneficios Vs Amenazas.

Medio sustitutivo

Productos y servicios que podemos incorporar a nuestra venta en la agencia de viajes. Beneficios Vs Amenazas.

Medio sustitutivo

Productos y servicios que podemos incorporar a nuestra venta en la agencia de viajes. Beneficios Vs Amenazas.




7. Tus conclusiones...

Los negocios de mediacién y la venta
de servicios en general, son mercados
de facil acceso, pero que requieren de
una adaptacién constante.

Por este motivo, necesitamos adaptar
nuestro modelo de negocio e
implementar todo aquello que facilite
Su consumo, incluido las nuevas
férmulas que permitan su acceso.

Una de las mejores formulas para
evitar la fuga de ventas hacia medios
alternativos, es buscar la mejora
continua de nuestro servicio y/o
implementar el medio sustitutivo,
como parte del servicio que
aportamos.
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