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Como parte de su proceso de transformacion, Avoris
Corporacion Empresarial presentd la nueva imagen
de una de sus marcas mas iconicas, CATAI.

Un trabajo de branding estratégico que pone en valor el recorrido de la marca
desde la imaginacidn, la innovacién y la distincion.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e la mano de su

fundadora, Matilde

Torres, CATAI inicié su

trayectoria en 1981,
eligiendo esta denominacion
por su pasion hacia los imperios
asidticos y el arte desarrollado en
esta parte del mundo.

Actualmente es el turoperador
lider en grandes viajes en los
cinco continentes.

Sus mds de 40 afios de recorrido
la han posicionado como una
marca irrepetible, liderada por
un equipo humano experto en el
terreno.
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Especialista en los cinco
continentes, CATAI ha
acompafiado a mas de 2 millones
de pasajeros a lo largo de toda su
historia.

Una historia de éxito y liderazgo
que hoy, emprende un nuevo
viaje: la presentacion de su
nueva identidad visual.

Un auténtico homenaje a la
entrega en cuerpo y alma a
los viajes, el descubrimiento
y la curiosidad.

El objetivo del relanzamiento de
su imagen pasa por reforzar su
propuesta de valor, ganando en

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

consistencia y estableciendo un
territorio de expresion propio.

En palabras de Ratl Serrano,
director general de CATAI, “los
tiempos cambian y las marcas
han de renovarse”.

“Esta evolucién de la marca

nos alinea con las sefias de
identidad de calidad y seguridad
que llevamos proporcionando a
nuestros clientes durante toda
nuestra historia, a través de la
especializacion de todo el equipo
humano que compone la marca
CATAT".

Este concepto asume un papel fundamental en la definicién de la

nueva identidad, reflejado desde todos los aspectos del disefio.

El objetivo del relanzamiento de la imagen de marca pasa por reforzar su propuesta de
valor, ganando en consistencia y estableciendo un territorio de expresion propio.

“Descubre el mundo que
imaginas” es el mensaje clave que

define el territorio de expresiéon donde se
plasma la marca.




Con este redisefio, CATAI se posiciona como el mejor compafiero de viaje. Segun
palabras de Vicente Fenollar, presidente ejecutivo de Avoris Corporacién Empresarial,

“CATAI es una de nuestras marcas estrella y un referente en el segmento de los grandes
viajes, esta renovacion pone de manifiesto la apuesta decidida de Avoris por la
transformacidn de sus lineas de negocio, de las que CATAI es el primer exponente”.

El objetivo del relanzamiento de la imagen de marca pasa por reforzar su propuesta de
valor, ganando en consistencia y estableciendo un territorio de expresion propio.

“Descubre el mundo que
imaginas” es el mensaje
que define dénde se

posiciona la marca. Este

concepto asume un
papel fundamental en la
definicién de la nueva

identidad.

CATAI, perteneciente a Avoris Corporacién La oferta de CATAI ofrece multiples destinos

Empresarial, el primer grupo de viajes de en los cinco continentes, con diferentes

Espafia, es el turoperador espafiol lider posibilidades de viaje que se adaptan a los

en grandes viajes, con mas de 40 afios de gustos y necesidades de cada tipo de cliente.

trabajo organizando experiencias viajeras

alrededor del mundo. Viajes en pequefios grupos con guia
acompafiante, tours regulares, viajes

Todas las agencias de viaje de Espafia 'y individuales, viajes a la medida

Portugal comercializan sus programas, mas personalizados, viajes de autor, escapadas

de 150 corresponsales atienden al viajero familiares...

en 120 paises y mds de 70.000 pasajeros
confian cada afio en ellos.
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https://youtu.be/VMS8OUHdPy8

Raul Serrano

Director General | CATAI

Repasamos junto a Raul,
la reEvolucion de CATAI
y las altimas novedades
que han preparado para
este préoximo verano.

Que una marca con
mas de 40 afios, que
lidera el segmento

de los grandes viajes
como es CATAI,
Re-evolucione,
para elevar sus
estandares de
servicio, producto y
trato con clientes
finales y por
supuesto con
los agentes de
viajes, es digno
de alabar.

Queremos conocer
todo acerca de esta
evolucion visual de marca

y todo lo que conlleva.
Por este motivo, hemos
invitado a Raul Serrano,
director General de CATAI,
para que nos lo cuente.

Buenos dias Ratil, un placer
tenerte en el programa,
cuéntanos ;cudles son
los cambios que habéis
realizado en CATAl y
qué beneficios van a
reportar?

Bueno las novedades de este afio
principalmente vienen marcadas,
por una evolucién yo no diria
cambio, una evolucién de la marca
CATAI porque los tiempos cambian,
las empresas cambian, las marcas
evolucionan y nosotros también
debemos de evolucionar al cambio.

El por qué hacer este cambio ahora?
Vemos que todo va evolucionando,
evolucionando y una marca con 40
afios de historia, con el liderazgo
que tenemos actualmente, lo que
queremos es todavia empoderarla
mas e incluso elevar esa percepcién
de marca.

Para ello, vamos a hacer un
rebranding total y nos hemos

basado mucho, en los valores, en

la personalidad de la marca, en los
valores sobre todo del equipo, porque
al final los equipos son fiel reflejo de
las de las marcas.

En el equipo hemos encontrado
autenticidad, hemos encontrado
pasién, hemos encontrado
curiosidad, hemos encontrado
confianza, compromiso, calidad

de servicio, seguridad de cara al
cliente final y al agente de viajes y
sobre todo la personalidad, también

que encaja con una personalidad
imaginativa, una mentalidad
inconformista, una mentalidad 4gil,
una mentalidad detallista, porque
nos gusta ir mucho, muy mucho, al
detalle.

Yo diria también, una personalidad
amable como marca.

Por eso, hemos conjugado todos
esos elementos, esos valores y esa
personalidad Y al final hemos
creado un claim, donde
“Descubre el mundo que
imaginas”.

Este es el claim de la nueva
imagen CATAL

Fantastico Raul, nos
gustaria conocer también,
cémo ha afrontado CATAI
esta ultima época y ;qué
perspectivas tenéis para ese
2023?

Bueno pues el 2022 se
finalizé bien. Bien es cierto
que los primeros cuatro
meses del afio fueron un
tanto parados, por el tema de
Omicron y por conflicto de
entre Rusia y Ucrania.

Ya a partir del mes de
mayo, todo esto se reactivo
y curiosamente, aunque la
situacién politica nos diga
otra cosa o la economia
nos diga otra cosa,
afortunadamente el afio ha
empezado muy bien.

Estamos en cifras muy similares al
2019. Hay destinos asiaticos, que
estan funcionando bastante bien.

Tailandia es un destino que estd
funcionando incluso, yo dirfa que
mejor que el 2019.

Estados Unidos combinado con el
Caribe también estd funcionando
bastante bien, Oriente medio esta
habiendo muchisima demanda y yo
creo, que nos espera un 2023 lleno
de novedades, con bastantes ventas y
sobre todo ya estando en cifras muy
similares a las del 2019.

Muchas gracias Raul, por altimo
¢puedes adelantarnos algo acerca
de las novedades de CATAI para este
verano?

En cuanto a novedades, nos vamos
a centrar mucho a nivel de Asia,
porque hay un destino sobre todo,
que es Japon, que ha abierto
recientemente y nos han informado
de la apertura del destino y ha sido
un destino emergente como lo

fue Tailandia en su dia o como lo
fue Estados Unidos y nos vamos a
focalizar mucho, en series y en cupos
en Japo6n y en Costa Rica.

También tenemos una variedad

de destinos bastante importante

y luego también, todo lo que

es venta anticipada, novios,

el catdlogo de novios ya lo
tenemos todo en el mercado y
muy importante, la operacion
que tenemos este verano,

tanto para el Rhin, como por

el Danubio, con los cruceros
Fluviales, donde contamos con
dos barcos en exclusiva, con
capacidad para cliente espafiol,
donde todos los guias son en
Castellano, donde todo es en
Castellano y donde se hace una
programacién Adhoc, para el
cliente espariol.

Raudl Muchisimas gracias por
toda la informacién que nos
has aportado.

Gracias a vosotros por darnos
esta oportunidad y ha sido
un auténtico placer, estar con
todos vosotros. Gracias.



https://vimeo.com/798084319
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