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Entrevista

Hoy hablamos con
René Hoeltschl

Nos trasladamos a la ciudad Condal, a uno de los hoteles cinco estrellas con las
mejores instalaciones y posiblemente la mejor ubicacion de toda la ciudad.

0y vamos a conocer un

poco mas acerca de lo

que ofrece el hotel ME

Barcelona y quién mejor

para contarnoslo que René
Hoeltschl, Director del Hotel.

Buenos dias, René. Es un placer tenerte
en el programa.

Hola, buenos dias y muchas gracias.

René, nos gustaria comenzar que nos
hablases un poco sobre el ME Barcelona
y por qué ofrece este hotel en la Ciudad
Condal.

Nuestro Hotel ME Barcelona, construido
en noviembre y abierto en noviembre
de 2021, esta ubicado en la mejor
ubicacién posible en Barcelona, junto al
Paseo de Gracia y la Plaza Catalufia, en
el centro, enmarcado en la milla de oro
de Barcelona, donde se encuentran los
mejores hoteles, las mejores tiendas y el
drea mas lujosa de toda la ciudad.

Aqui en Barcelona, el hotel ME ha sido
esperado durante muchisimos afios y con
esta apertura, que es ademds una nueva
construccién, marcamos un antes y un
después en la marca ME y redefinimos

el lujo contempordneo como nuestro
objetivo principal con este hotel.

Es un hotel que ofrece servicios muy
especiales. Todos nuestros clientes

van a recibir una atencién totalmente
personalizada y podrdn vivir unas
experiencias tnicas en la ciudad,
experiencias que no se pueden conseguir
ni comprar en otros lugares.

Experiencias que solo se pueden vivir

si son clientes nuestros y estan alojados
con nosotros y van a poder descubrir
cosas muy unicas, las cuales van a
descubrir una Barcelona completamente
diferente, por muchas visitas que hayan
hecho previamente. Las experiencias
con ME Barcelona ofrecerdn una visiéon
completamente distinta. En el hotel
disponemos de un rooftop con una

piscina con las mejores vistas sobre
Plaza Catalufia y toda la ciudad, una
vista fantdstica sobre la Sagrada Familia
y sobre todo LEixample, el centro donde
nos encontramos.

El hotel estd certificado con la
certificacion prestigiosa Leed como uno
de los edificios mds sostenibles posibles y
somos el tinico hotel de cinco estrellas de
toda Barcelona, que tiene este distintivo,
que también supone que nosotros somos
un hotel extremadamente sostenible

y todo lo que hacemos, tanto el hotel
como con nuestro entorno, estd enfocado
a un funcionamiento completamente
sostenible.

Fantastico René y ;De cuantas
habitaciones se compone el hotel?

Pues el hotel dispone de 164
habitaciones, de las cuales 25 son suites
y 10 de ellas que son las mejores suites
del Hotel, disponen del servicio ME+
entre otras muchas cosas, incluye una de
estas experiencias de lujo para nuestros
clientes, por lo tanto, si se alojan con
nosotros en una Suite ME+ podrdn
disfrutar de una de las experiencias sin
coste.

Ademas, nuestro equipo de auga que
estd encargado de hacer la experiencia,
una experiencia en si, algo muy especial,
muy diferente, va a personalizar
al completo la experiencia de
nuestros clientes, no solamente
en las Suites, sino en todas
nuestras habitaciones.

René ;Como ves Barcelona
actualmente y cudles son las
perspectivas para 2024?

Estamos viendo una Barcelona
renovada, una Barcelona viva,
vibrante, nuevamente abierta
hacia todo el mundo y recibiendo
turistas de todo el mundo y con
un ambiente y una sensacién
que la ciudad estd creciendo,
modernizandose, abriendo

ME Barcelona

Paro i cliento,

Upgrade o cotogoria suparior
Woleomo Drink on Cultural Corner ospocial

nuevos establecimientos, ofreciendo
nuevas actividades y realmente es un
nuevo lugar para descubrir, aunque se
haya visitado Barcelona con antelacién,
siempre hay cosas increibles por
descubrir.

Las previsiones son muy buenas para este
2024 y aun mejores para 2025 y creemos
que es una tendencia que ha venido a
quedarse, para consolidar Barcelona cada
vez mds y mas en el mercado.

Por ultimo René, ;Hay alguna promocién
vigente, de la cual los agentes de viajes
nos podamos beneficiar?

Pues por supuesto, tenemos una
promocioén vigente en este momento que
vale la pena aprovecharla, es hasta el

30 de abril donde tenemos condiciones
especiales a nivel de comision para los
agentes que reserven ME Barcelona,

no duden en consultarlo en MeliaPro

y verdn que las ventajas son muy
beneficiosas.

René, Muchisimas gracias por tu tiempo
y por todo lo que nos has contado.

Muchas gracias por escucharnos, por
dedicarnos este tiempo y esperamos
recibiros muy pronto en ME Barcelona, su
casa en la Ciudad Condal.

Para 4, ogente

Comision
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https://meliapro.melia.com/es/agents/ofertas/mebarcelona?utm_medium=279317&utm_source=758621&utm_campaign=SPAIN_ES_MPRO_PRS_MP_HOT-MP-825-ME-BARCELONA-825-AGNT_DIS_SOLOAGENTES&utm_term=SPAIN_ES_MPRO_PRS_MP_HOT-MP-825-ME-BARCELONA-AGNT_DIS_SOLOAGENTES_ALL_JPG_NA_VSA_2024&utm_content=HOT-MP-825-ME-BARCELONA-AGNT#ectrans=1
https://www.soloagentes.com/entrevista-me-barcelona-agent-news/

Mejor precio garantizado
Upgrade a categoria superior*
Welcome Drink en Cultural Corner

Comision
especial

Para tu cliente: Para ti, agente de viajes

Términos y Condiciones:

Ugrade de habitacion sujeto a disponibilidad. Las suites quedan

excluidas | Fechas excluidas: 06/04/2024 |14/04/2024 | 27/04/2024-
30/04/2024 | 30/05/2024 | 01/06/2024 | 21/09/2024-22/09/2024

Periodo de reserva:
desde ahora hasta 30 de Abril, 2024

Periodo de estancia:

desde ahora hasta 31de Diciembre,
2024

MELIA DrO

TRAVEL AGENTS

Exclusivo para reservas a través de meliapro.com o contact center | ES 912 76 47 00

MELIA zeL

GRAN MELIA

INNSIDE

SOL AFFILIATED

soloagentes | eMagazine Abril 2024 | 7


https://meliapro.melia.com/es/agents/ofertas/mebarcelona?utm_medium=279317&utm_source=758621&utm_campaign=SPAIN_ES_MPRO_PRS_MP_HOT-MP-825-ME-BARCELONA-825-AGNT_DIS_SOLOAGENTES&utm_term=SPAIN_ES_MPRO_PRS_MP_HOT-MP-825-ME-BARCELONA-AGNT_DIS_SOLOAGENTES_ALL_JPG_NA_VSA_2024&utm_content=HOT-MP-825-ME-BARCELONA-AGNT#ectrans=1

Test de Inteligencia

Emocional: Descubre

tus Habilidades
Emocionales

La inteligencia
emocional abarca
la capacidad

de reconocer

y gestionar
adecuadamente
nuestras emociones,
lo cual impacta
significativamente
en diferentes
aspectos de nuestra
vida.

A continuacion,

te detallamos
algunas claves
fundamentales
para comprendery
potenciar nuestra
inteligencia
emocional.
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Importancia del
autoconocimiento emocional

Identificar nuestras

emociones nos permite
tener un mayor control
sobre nuestra conducta.

Conocer nuestros propios
estados emocionales es el
primer paso para gestionarlos
de manera saludable.

La relevancia de la regulacion
emocional

Regular nuestras emociones implica
controlar las reacciones impulsivas y
responder de forma mads consciente.

La capacidad de autorregularnos
emocionalmente contribuye a mantener
un equilibrio psicolégico adecuado.

Empatia: clave en la inteligencia
emocional

La empatia nos permite comprender y
conectar emocionalmente con los demas,
favoreciendo relaciones mas saludables.
Ponerse en el lugar del otro y percibir

sus emociones es fundamental en las
interacciones interpersonales.

Desarrollo de habilidades sociales para
potenciar la inteligencia emocional

Las habilidades sociales, como la
comunicacién efectiva y la resolucion
de conflictos, son fundamentales en la
gestion emocional.

Fortalecer nuestras habilidades sociales
nos permite establecer relaciones mds
satisfactorias con nuestro entorno.

Beneficios de
mejorar
tu inteligencia emocional

Impacto de la inteligencia emocional en
el entorno laboral

Mejorar la inteligencia emocional en el
trabajo puede aumentar la productividad,
la colaboracién y la satisfaccién de todos
los agentes que conforman nuestra
agencia de viajes. Se reduce el estrés y

se fomenta un ambiente laboral mds
positivo.

Importancia de una gestién emocional
eficaz en las relaciones personales

Una adecuada gestién de las emociones
permite establecer conexiones mds
genuinas y empaticas con los demads. Se
fortalecen los lazos familiares, amistades
y relaciones intimas, fomentando una
comunicacién mas eficaz y respetuosa.

Salud emocional: bienestar integral a
través de la inteligencia emocional
La inteligencia emocional contribuye de
manera significativa a la salud mental y
emocional. Al comprender y gestionar
nuestras emociones, se reducen los
niveles de ansiedad, depresion y estrés,
promoviendo un equilibrio emocional y
g bienestar

Test de Inteligencia
Emocional: Descubre
tus Habilidades
Emocionales

Como parte de nuestra exploracién
sobre la importancia de la inteligencia
emocional en el ambito laboral, es
fundamental comprender nuestras
propias habilidades emocionales.

A continuacidn, te presentamos un test
de inteligencia emocional disefiado
para ayudarte a identificar y evaluar tus
habilidades emocionales.

Responde honestamente a las preguntas
y obtén una mejor comprension de tu
inteligencia emocional:

Autoconocimiento Emocional

;Sientes que tienes una buena
comprension de tus propias emociones?

¢Puedes identificar ficilmente tus estados
emocionales en diferentes situaciones?

Regulacién Emocional
¢Eres capaz de controlar tus

emociones cuando te enfrentas

;Puedes evitar
reaccionar

impulsivamente
frente a emociones
intensas como la
ira o la tristeza?

Empatia

¢Tienes la capacidad de
ponerte en el lugar de los
demads y comprender sus emociones?

¢Te resulta facil percibir las emociones de
las personas que te rodean y responder
de manera empatica?

Habilidades Sociales

;Te sientes comodo interactuando con
diferentes personas en entornos sociales?

¢Eres capaz de resolver conflictos de
manera efectiva y mantener relaciones

interpersonales saludables?

Comunicacion Emocional

;Puedes expresar tus emociones de
manera clara y asertiva?

¢Eres capaz de comunicarte de manera
efectiva sobre tus sentimientos y
necesidades emocionales?

Una vez que hayas completado el
test, tbmate un momento para revisar
tus respuestas y reflexionar sobre tus
habilidades emocionales.

Identifica dreas en las que puedas
mejorar y establece objetivos para
fortalecer tu inteligencia emocional en el
trabajo y en tu vida personal.

Recuerda que el desarrollo de la
inteligencia emocional es un proceso
continuo, y cada pequefio paso que des
hacia una mayor comprensién y manejo
de tus emociones te acercard a una vida
mads equilibrada y satisfactoria.

¢Quieres medir tu nivel actual de
inteligencia emocional?

Existen una gran diversidad de pruebas
que pueden ayudarte a cuantificar

tus niveles de inteligencia emocional,
aqui te ofrecemos una muestra que
puede ayudarte a identificar y sacar
conclusiones de en qué aspectos deberias
trabajar mas especificamente.

Test de Inteligencia Emocional:
Evaluacion de tus Habilidades
Emocionales

Cuando te enfrentas a una situacion
estresante, ;COmo reaccionas?

a) Me siento abrumado y tengo
dificultades para controlar mis
emociones.

b) Trato de mantener la calma y busco
soluciones prdcticas para resolver el
problema.

c) Me desconecto emocionalmente y
evito enfrentar la situacidn.

¢.Coémo te sientes al recibir criticas
constructivas?

a) Me siento herido y defensivo, y
tiendo a reaccionar con irritabilidad o
resentimiento.

b) Acepto las criticas de manera abierta
y veo en ellas oportunidades de
aprendizaje.

c) Me afectan minimamente, ya que
confio plenamente en mis habilidades y
decisiones.
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¢:Como manejas las emociones negativas
como la tristeza o la ira?

a) Tiendo a reprimir mis emociones y
evitar enfrentarlas.

b) Busco actividades que me ayuden a
canalizar esas emociones de manera
saludable, como el ejercicio o la
meditacién.

c) Expreso abiertamente mis emociones
negativas sin preocuparme por las
consecuencias.

Cuando un colega tiene un mal dia,
¢.Coémo reaccionas?

a) Me mantengo distante y evito
involucrarme emocionalmente.

b) Ofrezco mi apoyo y empatia, tratando
de comprender sus sentimientos y
ofreciendo ayuda si es necesario.

¢) Ignoro sus emociones y me centro
Unicamente en mi trabajo.

¢:Coémo te comunicas en situaciones de
conflicto?

a) Me resulta dificil expresar mis
emociones y suelo evitar confrontaciones
directas.

b) Busco un didlogo abierto y respetuoso,
tratando de comprender las perspectivas
de todas las partes involucradas.

¢) Me dejo llevar por mis emociones y
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puedo reaccionar de manera impulsiva o
agresiva.

Analiza los resultados del Test

Una vez completado el test, suma el
ntmero de respuestas de cada tipo (a, b,
¢) y consulta el siguiente puntaje para
interpretar tus resultados:

Mayoria de respuestas tipo A: Tu nivel
de inteligencia emocional puede estar
en proceso de desarrollo. Considera
trabajar en la identificacién y gestion de
tus emociones para mejorar tu bienestar
personal y relaciones interpersonales.

Mayoria de respuestas tipo B: Tienes un
buen nivel de inteligencia emocional.
Eres consciente de tus emociones y
muestras habilidades para manejarlas de
manera efectiva en diferentes situaciones.

Mayoria de respuestas tipo C: Es posible
que tengas un alto nivel de inteligencia
emocional, pero es importante evaluar
como tus acciones impactan en tus
relaciones y entorno laboral. Asegurate
de mantener un equilibrio saludable
entre expresar tus emociones y
considerar las necesidades de los demas.

Consejos para desarrollar tu inteligencia
emocional

En esta seccion, encontrards practicas
y recomendaciones para fortalecer tus
habilidades emocionales y fomentar
un desarrollo personal integral. A
continuacioén, se detallan algunas
estrategias clave:

Practicas diarias para potenciar tu
inteligencia emocional

Realizar ejercicios de meditacién y
mindfulness.

Llevar un diario emocional para
identificar patrones de comportamiento.

Practicar la empatia en interacciones
cotidianas

Aprender a identificar y gestionar tus
emociones en situaciones cotidianas.

Es fundamental reconocer tus emociones
y entender cdmo influyen en tus
decisiones y conductas diarias.

Algunas estrategias utiles son:

Tomarte un momento para reflexionar
antes de responder impulsivamente.

Practicar la autorregulacién emocional en
situaciones de estrés.

Buscar apoyo y comunicar tus emociones
de forma asertiva.

Fortalecimiento de las habilidades
emocionales para el desarrollo personal

Para potenciar tu inteligencia emocional
y promover un crecimiento personal
continuo, es importante:

Desarrollar la resiliencia ante situaciones
adversas.

Buscar el equilibrio emocional en
diferentes aspectos de tu vida.

Invertir en tu bienestar emocional a
través de actividades que te motiven y te
hagan sentir realizado.

Explorando las dimensiones de la
inteligencia emocional

Atencion plena: clave en la gestién
emocional. La atencién plena se refiere
a la capacidad de estar presentes en

el momento actual, sin distraerse por
pensamientos o preocupaciones pasadas
o futuras.

Claridad emocional: comprension
profunda de tus sentimientos. La
claridad emocional implica tener un
entendimiento profundo de nuestras
emociones, identificando con precisiéon
qué estamos sintiendo en cada situacion.

Reparacion emocional: sanar y crecer a
través de las emociones. La reparacion
emocional nos permite aprender de
nuestras experiencias emocionales
pasadas, sanar heridas emocionales y
crecer a nivel personal.

Test de inteligencia emocional en el
ambito laboral

La importancia de la inteligencia
emocional en el éxito profesional

La inteligencia emocional juega un papel
fundamental en el ambito laboral, ya

que no solo se trata de tener habilidades
técnicas, sino también de saber gestionar
nuestras emociones para alcanzar el éxito
en nuestras metas profesionales.

El manejo adecuado de nuestras
emociones nos permite mejorar la
comunicacién, resolver conflictos de
manera efectiva y mantener un ambiente
laboral positivo.

Cémo mejorar tu rendimiento laboral
mediante la gestién emocional

Mejorar nuestro rendimiento laboral
implica conocer y controlar nuestras
emociones en el entorno de trabajo.

La inteligencia emocional nos ayuda

a manejar el estrés, la presién y la
frustracién de manera mas efectiva,

lo que repercute en una mayor
productividad y satisfaccién en nuestras
tareas diarias.

Al tener una gestién emocional adecuada,
podemos tomar decisiones mas
acertadas, trabajar en equipo de forma
mas eficiente y adaptarnos a los cambios
con mayor facilidad.

Estrategias para potenciar la inteligencia
emocional en el trabajo

Para potenciar nuestra inteligencia
emocional en el trabajo, es importante
desarrollar habilidades como la empatia,
la escucha activa, la asertividad y la
gestion del conflicto.

Practicar la autoconciencia emocional,
identificar nuestras fortalezas y areas de
mejora, y buscar el equilibrio emocional
son prdcticas clave para fortalecer nuestra
inteligencia emocional en el entorno
laboral.

Ademads, fomentar un clima laboral
positivo, promover la colaboracién y el
reconocimiento, y establecer relaciones
interpersonales saludables son aspectos
fundamentales para crear un ambiente
de trabajo en el que la inteligencia
emocional florezca de manera 6ptima.

Claves para gestionar tus emociones en
el dia a dia

Ejercicios practicos para manejar tus
emociones de forma positiva

Practicar la respiracién profunda y
pausada puede ayudarte a calmarte en
situaciones estresantes.

También puedes llevar un diario
emocional para identificar patrones y
tomar conciencia de tus emociones.

Reconociendo y expresando tus
emociones de manera saludable

Es importante reconocer tus emociones
sin juzgarte a ti mismo. Expresar tus
sentimientos de forma asertiva y
honesta puede fortalecer tus relaciones
interpersonales y ayudarte a sentirte mas
tranquilo.

Construyendo una relacién positiva
contigo mismo a través de la inteligencia
emocional

Practica el autocuidado y la
autocompasién. Hazte consciente de

tus pensamientos autocriticos y trabaja

en cambiarlos por pensamientos mds
amorosos y compasivos hacia ti mismo.

Aprende a tratarte
con amabilidad

y respeto en todo
momento.




100 frases Instagram para
Estrategia de Marketing en
la venta de Viajes

n el mundo actual, donde las

redes sociales juegan un papel

fundamental en la promocién

y visibilidad de las empresas,

es imprescindible utilizar
estratégicamente las frases Instagram en
el marketing de viajes.

Estas frases, con su poder de sintesis y
estilo atrayente, son capaces de captar la
atencion de los usuarios y generar interés
en los productos turisticos que estamos
promocionando.

Las frases Instagram son un recurso
valioso para transmitir emociones,
despertar la imaginacién y conectar con
los deseos de los viajeros.

A través de ellas, se puede crear

una experiencia emocional con los
potenciales clientes, mostrandoles lo
que podrian vivir y sentir al elegir un
determinado destino.

Ademas, las frases Instagram son
altamente compartibles, lo que permite
que el mensaje de la agencia de viajes
se difunda rapidamente en las redes
sociales.

Esto no solo aumenta la visibilidad de la

agencia, sino que también puede generar
un efecto viral, alcanzando a una amplia

audiencia de manera orgdnica.

Otro aspecto clave es que las frases
Instagram pueden ayudar a construir la
identidad de marca de una agencia de
viajes.

Al contar con frases originales y
diferenciadoras, se puede destacar frente
a la competencia y transmitir los valores
y propuesta Uinica de la empresa.

Como seleccionar las frases adecuadas
para tu agencia de viajes

Al elegir las frases para tu agencia de
viajes, es importante considerar tu
publico objetivo y los mensajes que
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deseas transmitir. Aqui te presentamos
algunos consejos para seleccionar las
frases adecuadas:

Define tu imagen de marca: Antes de
elegir las frases, es importante definir la
imagen de marca que deseas proyectar.

¢Quieres transmitir aventura, relajacion,
cultura o lujo? Ten en cuenta esta
informacion al seleccionar las frases.

Investiga a tu publico objetivo: Conoce
a tu audiencia y comprende qué tipo de
frases les resonaran mds. Considera su
edad, intereses y motivaciones al elegir
las frases para tu agencia de viajes.

Refleja la experiencia de viaje: Las
frases deben capturar la esencia de la
experiencia de viajar. Trata de transmitir
emociones, inspiracién y la promesa de
vivir momentos memorables.

Utiliza frases cortas y pegadizas: En
Instagram, donde la atencidn es limitada,
las frases cortas y pegadizas funcionan
mejor. Opta por frases que sean faciles de
recordar y que capturen la atencion del
lector rapidamente.

Adapta las frases a tu nicho de mercado:
Si tu agencia de viajes se especializa en
un determinado tipo de viajes, como
viajes de lujo o turismo gastrondémico,
asegurate de que las frases se ajusten a
ese nicho y lo destaquen.

Recuerda que las frases Instagram

son una herramienta poderosa para
transmitir el mensaje de tu agencia de
viajes.

Selecciona las frases que mejor
representen tu marca y apelen a tus
clientes potenciales.

iNo subestimes el poder de las
palabras y haz que tu agencia
de viajes destaque en el
mundo online!

100 Ejemplos de frases Instagram para
diferentes tipos de acciones

“Descubre el mundo a través de tus
propios 0jos.”

“Explora mas, preoctiipate menos.”
“Viajar es la mejor inversién en
experiencias.”

“No hay camino hacia la felicidad, la
felicidad es el camino. jViaja!”

“Colecciona momentos, no cosas.”
“El mundo es un libro y aquellos que no

viajan solo leen una pagina.”

“Viajar es descubrir que todos estdn
equivocados sobre otros paises.”

“Deja que el mundo sea tu patio de
recreo.”

“Haz el equipaje, no hagas excusas.”
“Cada viaje es una historia por escribir.”

“El viaje comienza donde termina la
rutina.”

“El mejor regalo que puedes darte a ti
mismo es un nuevo destino.”

“No busques, descubre.”

“Viajar es la tinica cosa que compras y
que te hace mas rico.”

“Haz del mundo tu lienzo y de la aventura
tu pincel.”

“El viaje més importante es el que ain no
hemos hecho.”

“El viaje te ensefia lo que los libros no
pueden.”

“El mundo es demasiado grande como
para quedarse en un solo lugar.”

“Nunca es tarde para explorar un nuevo
destino.”

“Descubre tu propio camino en el
mundo.” una nueva habitacion.”

“Haz del mundo tu hogar, cada destino es  “La vida esta llena de aventuras, ;estas
listo para vivirlas?”

“Viajar es como sofiar con los ojos
abiertos.”

“El verdadero viaje comienza cuando
termina el mapa.”

“No viajes para escapar de la vida, viaja
para que la vida no se te escape.”

“Las mejores historias comienzan con un
billete de avién.”

“La vida es corta, el mundo es grande.
iHaz tus maletas!”

“La vida es un viaje, no un destino.”

“A veces, el viaje mds importante es el
que te lleva de vuelta a ti mismo.” “No importa cudntos pasos des, siempre
serd mds grande el mundo que te queda

por recorrer.”

“Viaja ligero, vive intensamente.”

“No viajamos para escapar de la vida, “El mundo es un lienzo y tu eres el
viajamos para que la vida no se escape artista.”

de nosotros.” “Descubre la belleza que hay en cada
“Viaja, explora, descubre. El mundo esta rincén del mundo.”
“No es el destino, sino el viaje lo que esperando por ti.”
importa.” “La aventura estd llamando a tu puerta,
“La mejor educacién se encuentra fuera ite atreves a abrirla?”
“En cada rincén del mundo hay una de las aulas.”
aventura esperando a ser descubierta.” “Los mejores recuerdos se hacen en

lugares inesperados.”

“No hay malos dias cuando estds
viajando.”

“La mejor terapia es un pasaje a un lugar
desconocido.” “Viajar te ensefia que no importa
dénde estés, siempre hay algo

nuevo por aprender.”

“Viajar es abrir los ojos y el
corazoéon.”
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“El mundo esta lleno de
maravillas, solo tienes que
salir y encontrarlas.”

J. arricieos 4

100 frases Instagram para
estrategia de marketing
en la venta de Viajes

@ Redacciéon

“La vida es una aventura,
vivela con pasiéon.”

“Cada destino tiene su propia
historia, scudl serd la tuya?”
“La vida es corta, los viajes
son eternos.”

“No hay nada como volver
a un lugar que nunca

ha cambiado para darte
cuenta de cuanto has
cambiado ta."

“El viaje nunca termina,
solo se transforma en
nuevas experiencias.”

“Cada destino tiene su

propia magia, ;cual serd

tu préximo hechizo?”

“La vida comienza al
final de tu zona de
confort.”

“Viajar es la mejor
forma de perderse y
encontrarse al mismo
tiempo.’ “La aventura te espera
en cada esquina.’
“Atrévete a viajar
y descubrirds
que siempre hay
algo nuevo por
conocer.”

l'??d.ac:CIéﬂ _ “El mundo est4 lleno
= soloagentes de posibilidades,

;a cudl te lanzaras
primero?”

“Viajar te conecta
con el mundo y
contigo mismo.”

“El mundo es un
libro y aquellos
que no viajan
solo leen una
pagina.”

Descubre 100 de las
mejores frases Instagram

“La felicidad se
encuentra en
los pequefios
momentos de
un gran viaje.”

“Descubre el
mundo con
los ojos del
corazon.”
“No hay

maleta para

llevarse todos
los recuerdos
que se hacen
en un viaje."

“Viajar es la
Unica cosa
que compras
y que te hace
mas rico.”
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“Cada viaje es una oportunidad para
descubrir algo nuevo sobre ti mismo.”

“No hay caminos cortos para alcanzar
lugares increibles.”

“Viajar te ensefia que la vida no se mide
por el niimero de respiraciones que
tomas, sino por los lugares que visitas y
las experiencias que vives.”

“La mejor manera de aprender sobre el
mundo es salir y explorarlo.”

“La vida es una aventura, no tengas
miedo de explorarla.”

“No te preocupes por el camino,
preocupate por la historia que te llevas
contigo.”

“En cada viaje, descubres una parte nueva
de ti mismo.”

“La mejor vista viene después de la
subida mds dificil.”

“Viajar es la tinica cosa que puedes
comprar que te hace mas rico.”

“La vida es una gran aventura, ;dénde te
llevard la proxima?”

“No hay regreso cuando te has
enamorado del camino.”

“Descubre el mundo y descubre quién
eres realmente.”

“Cada destino tiene algo Unico que
ofrecer, ;cudl te robard el corazén?”

“Los viajes son la mejor manera de
recargar tu mente, cuerpo y espiritu.”

“La vida estd llena de aventuras
esperando a ser vividas.”

“No se trata de los lugares que visitas,
sino de las personas que conoces en el
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camino.”

“Viajar es la tinica cosa que puedes hacer
que te haga mds rico.”

“El viaje mds importante es el que te lleva
a casa contigo mismo.”

“Nunca es tarde para empezar una nueva
aventura.”

“Viajar es la mejor medicina para el
alma.”
“La vida es demasiado corta para

quedarse en un solo lugar.”

“Cada viaje es una oportunidad para
reinventarte a ti mismo.”

“La aventura te espera en cada destino,
;estas listo para aceptarla?”

“No hay experiencias malas cuando se
trata de viajar.”

“Descubre el mundo con una mente
abierta y un corazén curioso.”

“La vida es una aventura salvaje, jno
tengas miedo de montarla!”

“Viajar es la mejor forma de perderse y
encontrarse al mismo tiempo.”

“Los viajes son la tnica cosa que compras
que te hacen mas rico.”

“No te pierdas en el mapa, encuentra tu
propio camino.”

“Viajar es la mejor manera de conectar
con el mundo que te rodea.”

“Cada destino es una oportunidad para
aprender algo nuevo sobre ti mismo.”

“La vida es un viaje, no un destino.”

“Descubre el mundo y descubre
quién eres realmente.”

“Viajar te ensefia que la felicidad se
encuentra en las experiencias, no
en las cosas.”

“El mundo es un libro y aquellos
que no viajan solo leen una
pagina.”

“La vida es un viaje, disfruta del
paseo.”
i H

Los mejores recuerdos se hacen en
los viajes, no en casa.”

Estas son solo una
recopilacion de
frases, seguro que
tu consigues crear
algunas mas atractivas
e impactantes, ;te
atreverias a practicar con
algunos ejemplos?, aqui
te dejamos algunos que
NO te seran dificiles de
superar

Playas paradisiacas: “Sumérgete en

las aguas turquesas y encuentra la
tranquilidad en la arena blanca. El
paraiso estd a solo un vuelo de distancia.”

Aventuras en la montafia: “Desafia tus
limites y conquista las cumbres mds
altas. La cima del mundo te espera, solo
necesitas dar el primer paso.”

Ciudades vibrantes: “Callejea entre
arquitectura impresionante, saborea la
gastronomia local y déjate atrapar por
el ritmo inico de esta metrépoli. La
ciudad nunca duerme, ;estas listo para
sumergirte en su energia?”

Explorando la naturaleza: “Respira el aire
puro del bosque, escucha el rugido de

las cascadas y descubre la belleza oculta
en cada rincén. La madre naturaleza te
invita a explorar su vasto territorio.”

Cultura y patrimonio: “Viaja en el tiempo
mientras te adentras en los vestigios de
antiguas civilizaciones. Cada piedra tiene
una historia que contar, jestas listo para
descubrir el legado del pasado?”

Integrando las frases Instagram en la
estrategia de contenido

Una vez que hayas seleccionado las
frases adecuadas para tu agencia

de viajes, es hora de integrarlas
estratégicamente en tu contenido.

Aqui te mostramos cdmo puedes
aprovechar al mdximo el potencial de
estas frases en tu estrategia de marketing:

Publicaciones en redes sociales

Utiliza las frases Instagram en tus
publicaciones diarias en las redes sociales
de tu agencia de viajes. Acomparia cada
foto o video con una frase que capture la
esencia del destino o la experiencia que
estads promocionando. Esto ayudard a
generar interés y atraer a mas seguidores
a tu perfil.

Blog y pagina web

Aprovecha las frases Instagram para

crear titulos llamativos y atractivos en

tus articulos de blog y en tu pagina web.
Utiliza frases que despierten la curiosidad
de tus lectores y los inciten a
leer mds sobre los destinos o
servicios que ofreces.

Ademas, puedes utilizar

estas frases como subtitulos
o destacarlas en negrita para
captar la atencion del lector.

Descripciones de productos
y paquetes de viaje

Cuando estés creando

las descripciones de tus
productos y paquetes

de viaje, incluye frases
Instagram que transmitan la
emocion y las experiencias
unicas que los viajeros
podran vivir.

Estas frases ayudaran a
generar un sentido de
urgencia y a motivar a los
clientes potenciales a reservar sus viajes.

Videos promocionales

No te olvides de utilizar las frases
Instagram en tus videos promocionales.
Puedes insertarlas como subtitulos o
incluirlas en la narracién para transmitir
la emocién y la belleza de los destinos
que promocionas.

Las frases Instagram dardn un toque
adicional de encanto y captaran la
atencién de los espectadores.

Campaiias de email marketing

Integra las frases Instagram en tus
campafias de email marketing. Utilizalas
como asunto o como elementos
destacados en el contenido del correo

electronico.

Las frases llamativas despertaran

la curiosidad de los suscriptores y
aumentaran las tasas de apertura y clics.
Recuerda que el objetivo es captar el
interés de los destinatarios y motivarlos a
reservar sus viajes contigo.

Al integrar las frases Instagram de
manera estratégica en tu contenido,
podrds potenciar el impacto de tus
mensajes y captar la atencién de tu
publico objetivo.

Recuerda adaptar las frases a la identidad
de tu agencia de viajes y a los destinos
que promocionas. {No subestimes el
poder de unas palabras bien elegidas!

Herramientas para optimizar el uso de
frases en la estrategia de marketing

Para aprovechar al mdximo el potencial
de las frases Instagram en tu estrategia
de marketing de agencia de viajes, es
importante contar con herramientas que
te ayuden a optimizar su uso y conseguir
mejores resultados.

A continuacién, te presentamos algunas
herramientas tiles:

Planificador de hashtags: Utiliza
herramientas como Hashtagify o RiteTag
para investigar y analizar los hashtags
mads relevantes y populares relacionados
con los viajes. Esto te permitira
seleccionar los hashtags adecuados

para tus publicaciones en Instagram y
aumentar tu visibilidad.

Generadores de contenido: Existen
herramientas como Canva o Adobe
Spark que te permiten crear imagenes

visualmente atractivas con las frases
Instagram. Estas herramientas incluyen
plantillas predisefiadas y opciones de
personalizacién para crear contenido
unico y llamativo.

Programacion de publicaciones:

Utiliza herramientas como Hootsuite

o Buffer para planificar y programar

tus publicaciones en Instagram. Esto

te permitird mantener una presencia
constante en la plataforma y optimizar la
interaccién con tu audiencia.

Analitica de Instagram: Apdyate en
herramientas como Instagram Insights o
Iconosquare para analizar el rendimiento
de tus publicaciones y conocer las
preferencias y comportamientos de tu
audiencia. Esto te ayudara a ajustar tu
estrategia y maximizar el impacto de las
frases Instagram.

Recopilacién de testimonios: Utiliza
herramientas como Typeform o Google
Forms para recopilar testimonios de tus
clientes sobre sus experiencias de viaje.
Estos testimonios pueden ser utilizados
como frases Instagram y generar
credibilidad y confianza en tu agencia.

Aprovecha estas herramientas
para optimizar tu estrategia de
marketing y sacar el maximo
partido a las frases Instagram en el
contexto de tu agencia de viajes.

Recuerda que la creatividad y la
adaptacion a tu publico objetivo
son clave para alcanzar el éxito en
Instagram.
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Entrevista con
Special Tours

iDescubre los mejores circuitos para Semana Santa y Verano
de Special Tours y las claves para cerrar su venta!

Hoy nos adentramos
en el mundo de los
circuitos de la mano
de Adrian Garzon'y
Special Tours.

Adrian nos cuenta
como ha arrancado
este 2024 para la
empresa, con una
temporada que
promete ser todo un
éxito.

Adridn, un placer tenerte nuevamente
en el programa. Cuéntanos, ;C6mo

ha comenzado este 2024 para Special
Tours?

Pues este 2024 podemos decir que hemos
empezado una temporada bastante
correcta. Teniendo todo el producto a la
venta como ya tenemos, hemos hecho
una gran labor de anticipacion.

Podemos estar muy a gusto, pues con
estos dos primeros meses que acaban de
terminar, ahora de enero y febrero, donde
con todo el producto posicionado, las
agencias cada vez estan aprovechando
mucho mads ese periodo de venta
anticipada y podemos estar bastante
contentos respecto a como empezamos
el 2023.

Sin duda alguna, quedan todavia muchos
meses por delante, pero la percepcién en
la calle es bastante positiva y nosotros
estamos contentos.

Fantastico, Adrian. Dinos ;Como crees
que va a impactar la venta anticipada
este afio?
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Si, mencionaba antes que la anticipacién
y la venta anticipada, por supuesto, son
detalles fundamentales a dia de hoy.

Sobre todo, el consumidor cuando va a
la agencia de viajes, estd cada vez mds
encima, intentando buscar el mejor
precio. Buscando la anticipacién para
poder fraccionar sus pagos o para poder
tener una dindmica de compra mucho
mads agil.

Para nosotros, esto que es una cosa
que nos pedian siempre las agencias
de viajes, lo hemos intentado trabajar
y creo que este afio hemos tenido una
anticipacién brutal.

Hemos puesto el producto en la calle,
desde antes de que terminara el afio
2023, con todo el producto ya en el 2024
como os decia.

Pues es muy fécil para las agencias
entrar, reservar con todo lo que es los
riesgos que tenemos, con toda la linea
regular, con todos nuestros productos.

Al final, lo que pretendemos siempre es
darle la mayor herramienta de venta a
los agentes de viaje y por supuesto creo
que el diferencial absoluto que nos lo
agradecen mucho, es que podamos tener
esa venta anticipada, ese producto cuanto
antes en la calle.

Adrian, habéis apostado muy fuerte por
esta Semana Santa, ;verdad?

Pues si, hemos apostado muy fuerte.
Sabéis que desde Special Tours y desde
grupo Avoris siempre apostamos por,
ya no solo la linea regular de nuestros
productos, siempre a través del motor
de vuelos tan potente que tenemos, el
que podemos llegar con cualquier linea
regular a cualquier destino de Europa.

Pero uno de nuestros puntos fuertes,

siempre son esos vuelos, esa operativa
Charter que ponemos a disposicién
de todos los agentes de viajes en
muchisimos aeropuertos.

Para esta Semana Santa, hemos tenido
Bilbao, hemos tenido Vitoria, estamos
también con operativa en Pamplona,
estamos con operativa en Santiago.
Tenemos muchos aviones posicionados
para al final poder dotar de diferentes
opciones a los agentes.

Si tuviera que destacar alguno, yo creo
que hemos sacado un itinerario muy
chulo en Bilbao - Cork, al sur de Irlanda
para no hacer la cldsica escapada
directamente a Dublin y hacer solo la
estancia en Dublin, queremos que los
clientes conozcan esa parte mas de
naturaleza que tiene Irlanda.

Nuestro itinerario llega y se va hacia

el oeste. Hacemos como las agujas

del reloj, para luego ya salir por

Dublin, vemos muy bien los diferentes
parques nacionales, diferentes parques
naturales, que es una auténtica gozada
esa operativa y por lo demds pues
muchisimos destinos mas, Puglia, hemos
puesto también Roma, hemos puesto
también desde Zaragoza un Bretafia, en
fin, creemos que estamos dotando de una
oferta bastante grande para esta operativa
de Semana Santa 2024.

Gracias, Adridn. Ahora entiendo que
estéis ya totalmente centrados
en la programacion
del verano.

Si, esta
clarisimo,
después de
Semana
Santa,

incluso un pelin antes, ya lo estamos
trabajando. Nuestro principal objetivo es
el verano, que tengamos un verano muy
bueno de venta.

Como os decia durante toda la entrevista,
hemos tenido el producto desde mucho
tiempo atrds, para que el agente de viajes
lo pueda difundir, lo pueda posicionar
entre sus clientes.

Una vez pase la Semana Santa, ya
empezamos con el arranque de muchas
operativas, porque uno de los objetivos
también que hemos tenido no durante
este aflo, sino de afios anteriores, es que
el agente de viajes tenga cada vez un
periodo mas amplio de venta.

Estamos yéndonos a Irlanda en mayo
y terminando en octubre, estamos
sacdndolo de los meses por ejemplo
de verano, estamos ampliando mucho
la operativa en Escocia, en Francia, en
Paises Bajos, en Croacia.

Aumentamos también muchisimo
y tenemos una operativa como os
decia siempre o bien en linea regular,
pero también con esos vuelos charter,
seguimos teniendo una gran cantidad,
un gran abanico de vuelos charter
desde diferentes puntos de
Espafia como os digo para
este verano, para que
podamos enfocarlo,
para que podamos
aprovecharnos de
esas tarifas fijas,
para que podamos
al final dar un mayor
servicio donde no

Adrian, ;Qué
puedes contarnos en
cuanto a novedades
de producto para esta

temporada?

llega la linea regular.

Siempre hablamos que en un producto
como el de circuitos y en Europa, es
dificil innovar, es dificil traer novedades,
pero yo vengo aqui hoy a contaros que
esto es totalmente erréneo.

Es falso, porque traemos novedades,

os he contado ya las dos novedades

de nuestros vuelos, pero si me gustaria
hablaros sobre todo de nuestro producto
mads especial, nuestro producto de
Encantos.

Ahi hemos introducido novedades y

a mi una que me gusta muchisimo es,
por ejemplo, la novedad de un circuito
en Centro Europa “Centro Europa con
Encanto”.

Alguno se preguntard, ;qué novedad
puede tener un circuito que hace Praga,
Viena, Budapest? Pues yo os lo digo ficil,
estamos durmiendo en Cesky Krumlov,
que si alguno no lo conoce es una ciudad
medieval exquisita en Republica Checa,
un sitio de Cuento de Hadas.

En esta misma linea de Encantos,
siempre me gusta destacar que
intentamos traer cosas nuevas a esos
circuitos que ya tenemos, por ejemplo en
“Encantos de Toscana” vamos a dedicar
un dia a Cinque Terre.

Volvemos a hacer la visita més vendida,
que mads esperan los clientes en Toscana.
Asi que creo que estos dos puntos,
sumados a algunos itinerarios por
supuesto donde hemos rescatado algunas
cositas, hemos cambiado y mejorado
algunos hoteles, muchas novedades de
operativa, en cuanto a los vuelos pero

si que me gusta que en esa parte de
novedades, un producto que trabajamos
muy bien “Encantos”.

Gracias, Adridn, por ultimo, si tuvieras
que elegir un destino para viajar este
verano, ;cual seria?

Bueno me pides un destino ;no? aqui la
pregunta es cldsica, la respuesta podria
ser clasica y
decirte
no te

puedo recomendar un destino, porque
Special Tours tiene los mejores destinos y
todos serfan buenos para recomendar.

Pero como me pides que me moje, voy
a hablarte de un itinerario que hemos
hecho completamente nuevo, que es un
itinerario que yo le tengo mucho carifio,
que es el de Inglaterra.

El Inglaterra como lo teniamos
antiguamente, era un circuito, por asi
decirlo, en el cual vefamos algunas
ciudades, pero no teniamos todavia una
profundidad grande.

Para este afio 2024, nuestro circuito de
Inglaterra lo hemos cambiado, estamos
teniendo visitas guiadas en Cambridge,
visitas guiadas en York, visitas guiadas
en Chester, el cliente va a tener esa
sensacion de estar tranquilo en la zona,
tener esas visitas, pero tener tiempo libre
para tomarse una cerveza, hacer una
actividad extra o simplemente comprar
algin Souvenir.

Esto es lo que queremos buscar en este
circuito de Inglaterra y no me quiero
dejar, una de las grandes novedades que
tenemos en este circuito para el verano y
es que vamos a ser el inico touroperador,
que vamos a ofrecer semana a semana
una visita en este circuito de Inglaterra,
de los Crows, que no sé si alguno lo
conoce, pero es esa parte de campifia
inglesa, esa parte de pelicula de la serie
de Downton Abbey, con esas casitas de
piedra, el tejado ese, esa Inglaterra mds
tradicional.

Pues nosotros, una de las tardes del
circuito, la dedicaremos a visitarla
pasando por un pueblo espectacular
que se llama Bourton on the Water, creo
que al cliente le va a gustar mucho, los
agentes de viaje nos pedian novedades
también en los destinos y yo si tuviera
que decantarme por un viaje para este
2024, sin duda alguna, Inglaterra.
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NOVEDADES GEOMOON 2024.

Mejoras en Producto
y servicios a las
Agencias de Viajes.

EL EQUIPO GEOMOON.

Mariano Sola.- Director Comercial Geomoon

Garbifie Lopez.- Departamento de comunicacién Geomoon
Ana Campanada.- Departamento Backoffice Geomoon
Fabian Lépez.- Departamento Comercial Geomoon

Oscar Lasa.- Geomoon Corporate

Tamara Cabezudo.- Departamento Backoffice Geomoon
Andrés Elorza.- Departamento Backoffice Geomoon

Victor Navarro.- Director geoclick

El programa del IV Foro de
Agencias de Viajes del Grupo
Geomoon arrancé con la
presentacién del equipo y las
novedades que han preparado
para todas las agencias de viajes
del grupo para este afio 2024.

Mariano Sola, Director Comercial
del grupo, dio la bienvenida a

los asistentes con un video de
presentacion de Geomoon.

Garmiiie Lopez, responsable de
comunicacién de Geomoon, fue
la encargada de comentar las
ultimas novedades respecto a los
sistemas de ayuda implementados
recientemente por el grupo como
apoyo a las agencias. Uno de
ellos ha sido la conexién remota
desde Geomoon al equipo de los
agentes de viajes para trabajar y
solucionar problemas en tiempo
real.

Por otra parte, Garmifie repasé
los nuevos productos puestos

a la venta, asi como el servicio
Geomoon News y record6 a todos
los asistentes la posibilidad

de promocionar sus productos
propios entre el resto de agencias
de viajes a través del sistema de
Geomoon.

Por su parte, Fabian Lopez, del
departamento Comercial, explico

a los asistentes el sistema de
actualizacion de escaparates
implementado en el grupo a través
de pantallas de 55 pulgadas que
permiten disponer de informacién
actualizada en tiempo real, asi
como la ampliacion del servicio
de asesoria juridica que el grupo
presta a sus agentes asociados.

Victor Navarro, director de
Geoclick, consolidadora aérea del
grupo, repaso el servicio ofrecido
a través del sistema y comentd los
nuevos productos y servicios para
2024.

Por tltimo, Oscar Lasa,
responsable del drea corporativa,
explicé el nuevo proyecto para
hacer llegar productos y servicios
a las agencias MICE del grupo,
asi como la implementacién

del servicio 24 horas, la
autoreserva para clientes finales
y la posibilidad, por parte de las
agencias, de disponer de una
auditoria de procedimientos.

Finalmente Mariano Sola, hizo
hincapie en que ademas del
personal de Geomoon, existen
muchas personas que trabajan

y dan soporte a los agentes del
grupo, a través de los servicios
transversales que dispone Grupo
Avoris.

EL CONDUCTOR DE LA CONVENCION.
Sr. Corrales: Sin duda
un verdadero acierto.

El Sr. Corrales fue el encargado de
conducir el evento durante todo
el fin de semana.

Indudablemente, contar con un
maestro de ceremonias de su

calibre en el evento fue un gran
acierto, ademads de una garantia
de éxito.

Su sentido del humor y su
profesionalidad permitieron
mantener a
los asistentes
“enchufados”
durante todas
las sesiones
de trabajo que se
desarrollaron en este IV Foro de
Agencias de Viajes del Grupo
Geomoon.

Tuvimos el placer de contar

con su presencia en todas las
actividades que se llevaron a
cabo durante este intenso fin de
semana y sin duda contribuyé
enormemente a lograr el
rotundo éxito que ha significado
la Convencién Geomoon 2024.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GRANADA.

Juan Garcia Montero

Coordinador General Concejalia Cultura y Turismo

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GRANADA.

Fernando Egea Fernandez - Montesinos
Delegado Territorial de Turismo, Culturay Deporte

Juan Garcia, coordinador general
de la Concejalia de Cultura y
Turismo de Granada, abri6 las
intervenciones institucionales

y agradecié a Geomoon y a los
asistentes el haber elegido este
afio Granada como lugar de
reunion.

Juan destac el reto que supone
para Granada querer ser capital
europea de la cultura e inst6 a
todos los agentes de viajes a
convertirse en embajadores de
esta gesta.

También destaco los aspectos
culturales, histéricos y
patrimoniales que encierra
Granada.

Por ultimo aludié a los 500 afios
de la fundacién de la Universidad
de Granada, la cual sin duda ha
contribuido a que la ciudad tenga
el mayor nimero de estudiantes
Erasmus de toda Europa.

Fernando Egea Fernandez-
Montesinos, Delegado Territorial
de Turismo, Cultura y Deporte
del Ayuntamiento de Granada, se
sumbo a los agradecimientos de
su colega y puso el foco en otras
dreas de la provincia de Granada
que permiten al viajero disfrutar
de su estancia, ademas de todo lo
que ofrece la ciudad de Granada.

Actividades como volar en globo
para conocer a vista de pajaro esta
maravillosa provincia andaluza,

los impresionantes cambios de
orografia que se pueden encontrar,
y teniendo las playas de la Costa
Tropical a solo 45 minutos de
Granada, asi como Sierra Nevada
y sus pistas de esqui.

Sin duda, recalcé que la provincia
de Granada es un lugar fantéstico
para disfrutar tanto del ocio como
del negocio, ademas de destacar a
sus habitantes y su gastronomia.

Para finalizar la participacion institucional
en la Convencion, pudimos ver el impactante
video promocional de Andalusian Crush.
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INTERMUNDIAL.
Carlos Uceda
Director de Negocio

IRYO.

Rosa Iglesias Lopez
Ejecutiva de Cuentas

PALLADIUM HOTELS

Luciana Stassen
Sales Manager

TDCS - TRAVELPORT

Maite Anora
Directora General

Rosa centr6 su intervencién en
repasar la actual presencia de
Iryo en ya 11 ciudades,
ademds de hablar sobre sus
tarifas actuales, siempre
flexibles e incluyendo los
trenes de cercanias. También
hizo hincapié en sus 4
opciones gastrondémicas. Por
ultimo, recordo las tarifas
exclusivas para agencias de
viajes y las ofertas para grupos
MICE. Para Iryo, los agentes
siempre han sido y seguiran
siendo un pilar fundamental
en sus ventas y socios en el
negocio del transporte.

Carlos hablé de los 3 pilares

que representan a Intermundial:
producto, tecnologia y servicio.

Con 30 afios de experiencia, han
logrado ofrecer un servicio 360.
También destaco algunos aspectos
de su plataforma, relacionados con
la emision, consulta de informacién
y gestion del siniestro, asi
como proximamente

un moédulo financiero.
Concluyé hablando del
servicio de telemedicina,
que permite al viajero tener
acceso a un médico en menos de 2
minutos a través de la pantalla de
su teléfono maovil.

Luciana comenz6 su intervencion
habldndonos del Grand
Palladium Kantenah en Riviera
Maya, donde el nifio es el
rey. También no hablo del
programa Family seleccion.
Por otra parte nos indicé
que el Grand Palladium en
Ibiza ha sido totalmente
reformado y nos hablé del
nuevo concepto TRS solo
adultos que nace en Caribe
tras aplicarlo el pasado afio
en Ibiza. Finalmente nos
hablé de los Hard Rocks, tanto
de las reformas realizadas

en los hoteles, como de los
conciertos que se realizan en los
alojamientos en Ibiza y Tenerife.

En la intervencién de Maite
pudimos ver que aporta su
sistema para las agencias
de viajes, asi como los
dispositivos digitales
que estan lanzando
tanto para escaparates
como para sobremesa, el
programa para gestionar
las ofertas, por otra
parte nos comento las
tarjetas virtuales que
estan comercializando
para agencias de viajes
y la inclusién de la
inteligencia artificial ya
en su call center.

IBERIA.
Eduardo Rojas

SAMA TRAVEL
Nicolas M

Key Account Manager Avoris Delegado Comercial FLEXIBLE AUTOS
7 . Id .
Ligiesd o faaendld gie Dosilk e . Nicolas centro su intervencién en su triple ] csus Blll'lll()
actualmente una de las compafiias . . .
viaje combinado, en el que todas Directora General

aéreas mas puntuales del mundo.
Coment6 los nuevos destinos
de la compaiiia, asi como
su actual foco en América
Latina para lo cual precisa
de ayuda de las agencias
de viajes. Por ultimo,
habl6 de tres aspectos
significativos actualmente:
la potenciacién de la clase
turista premium, el nuevo
vuelo Madrid - Doha y, a
partir de octubre, el nuevo
vuelo a Tokio.

las semanas hay programadas
entradas por una ciudad y salidas
por otra, con vuelos directos a,
Skopjie, Lubljana y Sarajevo.
También hablé de las ventajas
que suponen estos viajes
experienciales, en los que la
poblacion no esta acostumbrada
con el turismo y se vuelcan con
el viajero. Por ultimo, hablé de los
vuelos charter de este verano, asi
como los descuentos especiales
por venta anticipada y la tarifa

Jesus nos comentd las 3 lineas de producto que
han incorporado a su porfolio: scotters, vehiculos
de carga y traslados privados. Hizo hincapié

en que son un bréker de alquiler que trabaja
exclusivamente con agencias de viajes.

Nos hablé también de la opcién premium todo
incluido, asi como del servicio que han incluido
de traslados privados punto a punto.

de mayores de 55 afios. AIR EUROPA. RENFE.
. Rubén Lézaro CI‘iStina Lllian
AMADEUS. AMADELUS. Soee DR Directora Comercial
Fernando puelles Fiorella Petrone

Cristina inicio su intervencion
actualizdndonos la tipologia
de tarifas y flexibilidad de

las mismas. También hizo
referencia a la sostenibilidad
y a que Renfe dispone de
certificacién Aenor cero
emisiones y el hecho de

que las empresas pueden
certificar su contribucién. Por
otra parte nos recordo la sala
executive del tren, un vagén
privado para 6 personas y nos
animo a solicitar cotizaciones
para grupos a partir de 25
pax, ademas de recordarnos
que estan ya operando

las rutas de AVE a Lyony
Marsella.

Head of Strategic Customer Success Rubén nos hablé del cambio de
aviones realizado en Air Europa,
donde han pasado a operar
todos los vuelos con 737
800y 767 Dreamliner,

algo que ha permitido
obtener mas confianza en
el cliente e incrementar

su trafico. También nos
hablé de las acciones
relativas a sostenibilidad
que la compaiiia a puesto en
marcha, tanto abordo, en vuelo,
como en tierra y en sus oficinas.
Como ejemplo recordé el vuelo
a Habana que se opera con
Biocombustible, reduciendo

un 60% sus emisiones.

Account Manager de Avoris

Amadeus nos hablé de las tendencias en el sector
turistico para este afio: El turismo musical, que esta
atrayendo a verdaderas olas de gente, tanto dentro
como fuera de Espafia. También el fenémeno de los
Agentes Influencers, con gran aceptaciéon
entre la generacion Z'y que han convertido &g
Tik Tok en una mdquina de vender viajes,
asi como las pasarelas aéreas eléctricas, que
ya son una realidad y que veremos volar a estos
aerotaxis el préximo afio en la Expo de Osaka.
Por ultimo hablé de la tendencia a crear una clase
business accesible, ya que el 75% de los beneficios de
las compaiiias llegan a través de esta categoria, donde
cada vez seran mas flexibles y diversas a través de
paquetes complementarios para personalizar mas la
experiencia.

Fiorella basé se presentacion en el hecho
de como el NDC aporta valor afiadido a
la venta de billetes aéreos, tanto por los
servicios que ofrece, como por las tarifas que
dispone. Asi mismo hablo de la acumulacién
<. de millas por segmento, un servicio
exclusivo con NDC, la disponibilidad
de multitud de descripciones incluidas
en el propio NDC, o las tarifas exclusivas
que se estdn cargando y que disponen
de un importante diferencial con respecto
al GDS tradicional, Por tltimo indicé que
Amadeus ya dispone de 34 aerolineas y
préximamente incorporard 15 mads, asi como
que Amadeus esta ya presente en mas de
45.000 agencias.

22 | eMagazine - Abril 2024 |soloagentes soloagentes | eMagazine Abril 2024 | 23



soloagentes I

-eMagazine para Agentes de Viajes-

WELCOMEBEDS

Rafa Munoz
Director Comercial

Rafa nos contdé cual es el
destino actual con mayor
demanda (New York), asi
como que actualmente de
270.000 hoteles subidos
a su sistema, lo que
le convierte en
uno de los bancos
de camas mas

importantes del
mercado. Por otra
parte, nos indicé
que los destinos
de mayor
demanda después
de Nueva York son
Roma, Paris, Londres,
Costas e Islas.

MARSOL

Sergio Sobrevuela
! Director Comercial

Sergio nos hablé sobre la venta de
hoteles de su programa, asi como
los circuitos nacionales e
internacionales para
este afio.

También hizo hincapié
en el producto

de turoperacion

a Senegal que
operaran de Julio

a Septiembre y su
nuevo producto de
vuelo mas hotel.

MUNDOSENIOR.
Olga Villacampa

Directora Comercial

Olga Villacampa nos recordd que
los circuitos de Mundosenior
pueden ser adquiridos por
mayores de 55 afios y que
basta con uno de ellos
cumpla ese requisito, para
que pueden realizar la
reserva.

Por otra parte hizo mencién
especial a los cupos, el
servicio de pensién completa
y las salidas de diversos
circuitos por Europa desde
Bilbao y Barcelona.

SPECIAL TOURS.
Adrian Garzon
Director Comercial

Adrian hizo un repaso a toda la
programacion de este afio y utilizé
las palabras de una buena parte
de sus colegas, para describir la
filosofia de servicio que este
turoperador lleva por
bandera: puntualidad,
clientes perfectamente
asegurados,
alojamientos
seleccionados para
cada tipo de viajero,
innovacién este afio
en su producto de
Encantos, comidas
variadas y el servicio
mas diferenciador, su
equipo de guias.

IBEROJET. Mario recordd que ya estan operando con 7 aviones
y que obviamente son la fabrica de los productos y

. s
Mario Domlllg'llez destinos que programa la parte de turoperacién.

Director Comercial

como en la ecologia de la misma.

Hizo hincapié en la puntualidad de la compaiiia, asi

También recordo que son una compafifa SAF y que
operan con este tipo de combustible.

Para finalizar, recordé a los asistentes que Iberojet estd
cargado en Geoclick y en la ruta a Honduras que estdn
operando para étnico a muy buen precio.
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AVORIS.
Gustavo Serrano
Director Comercial

TRAVELPLAN & JOLIDEY
Pura Sevilla
Brand Manager

Tras la presentacion de todo el producto
por parte del equipo comercial de
Avoris, Gustavo hablé del producto
exclusivo que se crea en la
organizacién para Geomoon.

Por su parte Pura puso el foco en el
unico vuelo directo a Bangkok desde
Madrid, ademas de en los nuevos
destinos de Travelplan como son
Uzbekistdn, Orlando y Grecia.

También agradecié a todo
el equipo de Geomoon, su
implicacién en la venta
del producto de las
mayoristas relacionadas
con Avoris.

Por la parte de Jolidey, no quiso
dejar pasar la oportunidad de ir a
Santa Clara, en el interior de Cuba y
que permitird realizar combinados
con Trinidad y Cayos y Cienfuegos,
por lo que es un producto nuevo y
muy interesante para el que pide
el mdximo apoyo por parte
de la red de ventas.

CATAL,

Raul Serrano
Director General

Ratl quiso comenzar su intervencién hablando de
los mds de 120 paises que opera Catai, una marca
con 43 afios en el mercado y que el personal que la
integra a hecho posible llegar y mantenerse como
el referente de grandes viajes en Espafia. Talento,
calidad, garantia y seguridad, son las ensefias de la
marca que légicamente sin los agentes de viajes no
seria posible estar y mantenerse donde estd Catai.

AVORIS,
Cesar Herrero
Director Fuerza de Ventas

Cesar quiso hacer una mencioén a toda la fuerza de ventas
de Avoris que se encarga de formar e informar a los miles
de agentes de viajes con los que conviven a diario.

Aproveché para hacer ese reconocimiento de forma
directo algunos de los que nos acompaiiaban fisicamente
en la convencién y no habian tenido la oportunidad de
dirigirse a los asistentes a la Convencion.
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CLAUSURA DELACTO.

Las agencias de Geomoon, son
socios, no asociados.

ndika puso el broche final ~ Por tltimo quiso destacar el que

Geomoon ya habia llegado a 500
puntos de venta, en gran medida

lo mds importante parala  gracias a Mariano Sola.

GRUPO AVORIS ;

. a la jornada, recordando
Endika Ormaeche a los asistentes que son
Director General P -

- P casa, ya que él entiende que todos
Asociadas Avoris y yed d

proyectos estratégicos
de distribucion

los asistentes son sus socios y para También quiso destacar las

Avoris son de vital importancia.

mejoras presentadas por el equipo
de Geomoon y los nuevos servicios

Quiso también agradecer a Avoris  para las agencias Corporate que
el disponer tanto y tan competitivo dispondran en breve y que son las

producto, asi como al resto de

mismas herramientas que BTravel

proveedores que se dieron citaen  utiliza.

la Convencion.

Convencién
GEOMOON 2024
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iryo

RUTAS:

SEVILLA MADRID
MAL AGA MADRID
CORDOBA MADRID
VALENCIA MADRID
BARCELONA MADRI D
+DESTINOS irye.eu

CENA COCTEL - PATROCINADA POR IRYO.
Iryo Patrocino la cena del
primer dia de Convencion.

APARICION EN VIDEO.

JUAN CARLOS GONZALEZ

DIRECTOR GENERAL DE AVORIS

No pudo estar fisicamente en la Convencion,
pero quiso transmitir un mensaje a todos los

asistentes.

En esta ocasién Juan Carlos
Gonzdlez, Director General de

Avoris no pudo asistir fisicamente

a la Convencién como en otras
ocasiones, pero no quiso dejar

pasar la oportunidad de enviar un

mensaje de video agradeciendo
el esfuerzo que todos los agentes
del grupo realizan a diario y
recordandoles que él es un firme
defensor de las agencias fisicas.

oris”

A "RESAR]AL

:-F;;L"L_\;Oris

JUAN CARLOS GONZALEZ

DIRECTOR GENERAL

El viernes por la noche Iryo patrociné en el Comida, bebida y fotomatén Iryo, dieron
hotel Barcelé Congress donde se realizé la paso a unas merecidas copas tras un
Convencién, una cena céctel que hizo las intenso dia de trabajo.
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RECONOCIMIENTO.
Ovacion cerrada
y espontanea por

Convencion por
su labor diaria en
Geomoon.

de toda la

Mariano Sola, director comercial de
Geomoon y la cara visible del grupo,
fue reconocido por Endika Ormaeche
y otros ponentes a lo largo de sus
intervenciones durante la Convencién.
La predisposicién permanente a
buscar soluciones para los agentes

de viajes que conforman el grupo no
pasa desapercibida, ya que al finalizar
la primera jornada del encuentro,

el auditorio se puso en pie para
ovacionar al unisono a Mariano por su
trabajo diario al frente de Geomoon.

delicias de los asistentes al encuentro.
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WORKSHOP.

Mas de 100 proveedores turisticos
asistieron al Workshop del sabado.

Con una participacion de mas de 350 Agentes de Viajes, el WorkShop celebrado el pasado
sabado fue un éxito rotundo durante toda la manana que duro el evento.

-
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LA FOTOGRAFIA.
Fotografia de grupo de la Convencion Geomoon 2024 _Impressive Playa Granada Golf - Motril (Granada)
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ALMUERZO - COCTEL EN MOTRIL.

Almuerzo en el Hotel Impressive Playa
Granada Golf y Visitas a Costa Tropical

CENA DE CLAUSURA DE LA CONVENCION - LA MAMUNIA (GRANADA)

La Fiesta de Gala de la Convencion
fue patrocinaday tematizada por

Disney Destinations

VISITAS GUIDADAS
POR LA COSTA
TROPICAL

Durante la tarde, los

asistentes a la Convencion

pudieron disfrutar de

visitas a Motril, Salobrena

y Almunécar.
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No podia ponerse un broche mds
magico a este intenso fin de semana,
que con una cena de gala en un
marco incomparable como es el
complejo la Mamunia de Granada.

Si a esto le sumamos una fantastica
tematizacién a cargo de Disney, el
éxito, como asi fue, esta garantizado.

Irma Vidal Requena, Iberia Head
Of Sales - Disney Destinations
Spain & Portugal, nos hablé de los
distintos productos Disney y de

la importancia que tiene el story
selling para incrementar las ventas.

El poder de las historias es algo que
conocen muy bien en Disney y por
eso Irma nos invitaba a los agentes
de viajes a ponerlo en préctica con
nuestros clientes.

Durante la fantastica cena que
sirvieron, fueron sucediendose
diversas actuaciones Disney en el
escenario de la sala.

Miguel Angel Garcia, Director
General de Touring Club, present6
el tinico vuelo directo que se va a
operar este verano desde Madrid.

Por otra parte se procedi6 al sorteo
de 45 premios aportados por los
partners de la convencion, entre
los que cabe destacar 3 viajes para
4 personas a Disneyland Paris y 1
viaje para 4 personas a Orlando.

Tras la cena, musica en vivo y copas
hasta la madrugada. Una magnifica
forma de cerrar una exitosa
Convencioén.
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CENA DE CLAUSURA DE LA CONVENCION

CENA DE
CLAUSURA DE_
LA CONVENCION
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M)) Disponemos ya de programas de 7

noches, como por ejemplo Costa Rica a tu

alcance, donde se visita San José, Parque InERIAS
= ' ' D bre EE.UU
o Nacional de Tortuguero, Volcan Arenal e S C u r e - -
sta es la programacion .
disponemos de un programa de 8 t d d v I Va
noches donde tocamos San José, Parque a u me 1 a TOURS
Nacional de Tortuguero, Volcan Arenal

[ ] T z 2
de Vlva ours ara o 4 y ya incluimos la finalizacién en playas,
que pueden ser playas de Guanacaste,
Manuel Antonio y como novedad
también hemos incluido playas del

Descubre la importante variedad de propuestas de viaje que Viva Tours nos Pacifico central, tenemos an programa

1 de 10 noches que es el mas demandado
ofrece para poder Vepder a puestros cller}tes esta Semana Santa yVeranq, i il b COMBINADOS DIN[\MlCOS EE.UU
consulta sus eMagazines y videos de destinos y preparate para el lanzamiento Vida, en este caso tocamos San José, UV,

5 i 1 de T b
de producto en nuevos destinos como Doha. Parque Naclonal de Tortuguiero

Volcan Arenal, Bosque
nuboso de Monteverde
y la finalizacién y

LOS ANGELES - SAN FRANCISO

A partir de ahi, mucho mds. Que serian Correcto, una vez hemos conseguido eleccién de playas. LOS ANGELES — LAS VEGAS - SAN FRANCISCO
la posibilidad de meter traslados y implementar ya los dos modelos de
excursiones en cada uno de los destinos. programacién anterior. Otro programa de
10 noches muy
Pricticamente hemos conseguido el Teniamos que recuperar sin duda los muy divertido,
100% de las rutas aéreas de Iberia dentro  circuitos en aquellas rutas estratégicas que lo que hace es
de este modelo de programacion. para Iberia, como son por ejemplo incluir también
To u R s el San José de Costa Rica o la ruta la zona de Caribe
También hemos desarrollado un formato  de Lima de Perti con sus vuelos Sur, Puerto viejo
de combinados dindmicos, donde, bueno, diarios y directos. de limén, ademas
oy hablamos con Angel Luis pues de una manera también muy facil de Tortuguero
Pifia, director de Viva Tours. y muy intuitiva, combinamos dos o tres En Costa Rica hemos planteado, a Arenal y Manuel
Angel Luis, un placer tenerte ciudades. diferencia de la etapa anterior de Antonio y luego
en el programa. Viva Tours, una programacion mas el mas completo:
Disponemos ya en Europa de 5 reducida, pero que a su vez, recoge el Explora Costa Rica,
En tu tltima visita, nos hablaste del combinados. Por ejemplo, un Roma / 95% de lo que los clientes demandan de 12 noches que lo
relanzamiento de Viva Tours y nos Florencia, un Praga / Viena, un Viena en este espectacular destino, que al final que hace es tocar San
adelantaste que para este 2024, teniais / Budapest y en breve incluiremos es un destino donde encontraremos José, visitar luego Parque
previsto un mont6n de novedades. ;Ya combinados de Atenas con Islas griegas, =~ muchisima naturaleza Nacional Tortuguero,
son una realidad? como por ejemplo Mikonos, Corfu, Creta y muchas, muchas Volcan
) y también por supuesto queremos hacer  sorpresas. de Arenal, de ahi pegamos el salto a realizado un analisis similar al que
Encantado de volver a estas entrevistas combinados con los paises nordicos, Manuel Antonio, de Manuel Antonio ~ hemos hecho en Costa Rica, es decir
de soloagentes, es un placer estar donde Iberia también tiene muchos volvemos al bc;sque nuboso de ¢Qué demanda a los clientes? y reducir la
con los agentes de viajes en este vuelos directos. Monteverde y acabamos en playas ~ programacién en base al 90% — 95% de
formato y si, efectivamente en pocos e R e
dias cumplimos 9 meses de actividad En el caso de Estados Unidos, ya
desde el relanzamiento de Viva Tours disponemos de 6 combinados, Apoyamos la programacién de  Tenemos un programa sencillo de 7
y puedo decir con mucho orgullo y combinando Nueva York con Boston, con Costa Rica con un maravilloso ~ noches que toca Lima, Cuzco Valle
aprovecho para agradecer el esfuerzo y Chicago, con Miami, el dltimo que hemos eMagazine que hemos sagrado y Machu Pichu y el resto de
trabajo del equipo de Viva Tours, que hecho es un Nueva York / Puerto Rico. desarrollado, donde productos que tenemos, siempre incluyen
hemos conseguido desarrollar todos los ) incluimos muchisima esos cuatro destinos, uno de 10 noches:
objetivos que nos marcamos con Iberia, También tenemos Los Angeles / San informacién del Descubre Perti, que ademds de Lima
tanto de producto como de programacién.  Francisco, Los Angeles / Las Vegas destino, de los parques Cuzco, Valle Sa’grado y Machu Pichu,’
~ / San Francisco y como novedad, nacionales, de su incorpora antes Arequipa, cafién del
Dentro de los modelos de programacién  también trabajando ya para zona, su gastronomia,  Colca, Puno en la visita lago Titicaca y
que tenemos, disponemos del vuelo + incorporar un combinado Nueva fauna y Floray , luego’tenemos uno que es una maravilla
hotel y mucho mds, donde ya hemos York con Santo Domingo. por supuesto se llama La magia de la montafia Arcofris,
conseguido tener vacacional en 110 i la detallada que ademas de lo que hace descubre
destinos repartidos en América, Europa,  Gracias Angel Luis. ;Para este explicacién de  Perd, incorpora también la visita a Maras
Africa, Islas Baleares y Canarias. afio tenéis previsto también los diversos a Mo’ray y a la majestuosa montaria
) . el recuperar vuestra itinerarios. de siete colores, la
Son mds de 110 destinos para reservar linea de circuitos, que Ty %
de una manera muy sencilla. Cogemos también os funcioné en i all e il ek p
el vuelo, cogemos noches de hotel y vuestra etapa anterior? B

. . . . , de Perq, como la montafia
siempre incluye el seguro de viaje. Hablanos de ello. hemos Vinicunca. Ver video



https://www.soloagentes.com/agent-news-viva-tours-programacion-semana-santa-y-verano-2024/
https://www.soloagentes.com/agent-news-viva-tours-programacion-semana-santa-y-verano-2024/
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EXPLORA. DESCUBRE.

VIVE COSTA RICA.

Vuelos directos desde Madrid,
todos los dias con IBERIA

Consultar conexiones desde otras ciudades

viva

IBERIA g

Por ejemplo, tenemos un
programa sencillo, de 5 noches
en la gran manzana, que
incorpora la excursion de alto y
bajo Manhattan, un programa
de 7 noches, La magia de
Nueva York, que ademads de esa
excursion, mete también tour
de contrastes y una navegacion

! COSTA RICA
e INDISPENSABLE

10 dfas / 8 noches

! Programacion

|

|

LostaRica |
2024

Visitando:
San José, P. N. Tortuguero, Volcdn
Arenal y Playas de Guanacaste/
Manuel Antonio/Playas del Pacifico

a la isla de Ellis, que incluye
la admision a la Estatua de la
Libertad.

Y nos encontramos inmersos
en la busqueda de otros
circuitos en Nueva York, que
incluyan visitas de un dia ida
y vuelta en el dia a Boston,

VIVE EL
PURA VIDA

N

12 dfas /10 noches

Visitando:

San José¢, P. N. Tortuguero, Volcan
Arenal, Bosque Nuboso de Monteverde
y Playas de Guanacaste/Manuel
Antonio/Playas del Pacifico

Estamos trabajando en este caso también
en meter otro programa que recoja la
zona de Paracas con el sobrevuelo de

las lineas de Nazca y tanto en Costa Rica
como en Perd, si algo nos distingue es
que en nuestra B2B todos los programas
quedan ok al momento, no queda nada
bajo peticién. Era uno de los requisitos
también que queriamos en este nuevo
proyecto.

Fantdstico Angel Luis y dinos ;Hay algin
otro destino por el que estéis apostando?

Con el producto de circuitos para este
afio, sin duda hemos querido aprovechar
el gran tirén y la gran demanda que a dia
de hoy esta teniendo el destino de Nueva
York, en proponer una linea de circuitos
que incluye estancia en la ciudad esta
propuesta lleva traslados y excursiones.

IBERIA &

Nortn da Africa y Oriante Madia Amditien Ining Balosrus y Canaring

NOVEDAD
COMBINADOS

DINAMICOS EUROPA

Explora dos ciudades
europeas en un solo viaje

VOLCANY
PLAYAS

12 dfas /10 noches

Visitando:
San José, Puerto Viejo de Limdn,
P.N. Tortuguero, Volcén Arenal
v Manuel Antonio

Puantos y Salidas Espacisles

Washington, Niagara y bueno
otro de los destinos donde

en breve daremos la noticia
de circuitos, es Puerto Rico,
que es otra de las rutas aéreas
estratégicas para Iberia en
América.

Lo que queremos hacer es

un circuito que visite toda

la isla, haciendo noches de
hotel en San Juan, en El Dorado, en el
Rincdn, incluyendo l6gicamente visitas y
actividades durante el recorrido y bueno
a largo plazo, cualquiera de las rutas
latinoamericanas con interés para Iberia,
pues nos pondremos manos a la obra y
haremos también programacién.

Gracias Angel Luis, ;Alguna novedad
mas que nos puedas contar para este
2024?

Pues en cuanto a programacion,
siguiendo con el compromiso que
tenemos con Iberia de programar
vacacional en todas sus rutas, hemos
incluido ya Albania con su vuelo directo
a Tirana, en este caso incorporamos
hoteleria tanto en Tirana como en Diirres,
como en Berat.

Circultos Combinndos Para tu Agencia

e

E-Maguzines

=

TR

También tenemos en nuestra pagina web
ya el destino Doha, en breve incluiremos
o recuperaremos La Habana y la Habana
Varadero como gran novedad y gran
sorpresa la recuperacidn de la ruta
asiatica, con su vuelo directo a Tokio,
donde incorporaremos légicamente a
nuestra B2B ese destino y en el cual
tenemos muchas expectativas durante
los préximos meses y bueno cualquier
nueva sorpresa y propuesta de ruta que
incorpore Iberia, pues trataremos de
desarrollar programacidn.

En cuanto a contenido, que es muy
importante para Viva Tours, pues
estamos trabajando en la creacion del
eMagazine de Perti que en breve lo
tendremos ya en nuestra B2B, también
queremos incorporar el eMagazine de
Puerto Rico y bueno pues seguimos
apostando por nutrir de material, de
informacién y contenido a las agencias,
a los clientes, en nuestro B2B Center,
seguimos incorporando videos de
destinos muy interesantes, seguimos
incorporando nuestras experiencias
360° en otros destinos y como novedad
hemos realizado experiencias 360° de los
circuitos de Costa Rica.

Cada programa tiene su experiencia 360°
que incorpore mucha informacién sobre
los parques nacionales y las zonas que se
visitan y bueno podria decir, que la gran
novedad realmente de 2024, es que ya
hemos adquirido una velocidad crucero,
el que las agencias van recuperando esa
confianza que tenfan en etapas anteriores
de Viva Tours, nos estdn eligiendo para
reservar muchos destinos de las rutas de
Iberia y bueno, pues tenemos muchas
expectativas en que 2024, sea un afio de
éxitos y nada mas, muchisimas gracias

y que tengdis todos una magnifica
temporada de Ventas.

| & Accesoagencias

Exporivncios 360°  informacidn (4l ~

“ils

DESCUBRE EL
MUNDO QUE
IMAGI

CATAI

MAS INFORMACION
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omo mejorar el Branding
e tu Agencia de Viajes

a imagen corporativa de una
agencia de viajes es esencial para
diferenciarse en el

mercado turistico.

Estrategias como promociones en
redes sociales, participacion en ferias,
promociones a clientes y creacién de
blogs pueden potenciar la marca.

Colaboraciones con marcas del sector
y storytelling fortalecen la identidad
corporativa.

Invertir en la imagen de marca y
construir relaciones sélidas con los
clientes son clave para el éxito a largo
plazo.

Importancia de la imagen corporativa en
el sector turistico

La imagen corporativa en el sector
turistico juega un papel crucial en la
percepcion que los consumidores tienen
de una agencia de viajes.
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Percepcion de la marca en el mercado

La manera en que una marca es
percibida por los clientes puede influir
directamente en sus decisiones de
compra.

Una imagen corporativa sélida y
coherente puede generar confianza y
fidelizacién entre los clientes.

Diferenciacion en el mercado turistico

En un mercado tan competitivo como
el turismo, es vital diferenciarse de la
competencia a través de una identidad
corporativa unica.

Una marca distintiva puede destacar
entre la variedad de ofertas y atraer la

atencién de nuevos clientes potenciales.

Elementos de la identidad corporativa

La identidad corporativa va mas alla
del disefio del logotipo y los colores,
incluyendo los valores, la filosofia y la
personalidad de la marca.

Definir una identidad clara y coherente es
fundamental para transmitir los mensajes
y valores de la empresa de manera
efectiva.

Estrategias para mejorar la imagen
corporativa

Las estrategias para mejorar la imagen
corporativa de una agencia de viajes
son fundamentales para destacar en
el competitivo mercado turistico. A
continuacidn, te detallamos diferentes
acciones efectivas:

Promocion en redes sociales

Utilizar plataformas como Instagram,
Facebook, Tik Tok y X para dar a conocer
la agencia y sus servicios.

Crear contenido atractivo y relevante que
genere interaccién con los seguidores.
Participacion en ferias y congresos

Asistir a eventos del sector turistico
para establecer contactos comerciales y

promocionar la agencia.

Presentar novedades y servicios
exclusivos para destacar entre la
competencia.

Ofertas y descuentos para clientes

Implementar promociones especiales
para fidelizar a los clientes actuales y
atraer a nuevos clientes.

Crear campaiias de descuentos en
paquetes turisticos para incentivar la
compra.

Creacién de un blog

Desarrollar un blog con contenido
informativo y entretenido sobre
destinos turisticos, consejos de viaje y
experiencias de clientes.

Actualizar regularmente el blog para
mantener a los seguidores interesados
y atraer trdfico a la pagina web de la
agencia.

Estas estrategias combinadas pueden
contribuir significativamente a mejorar
la imagen corporativa de la agencia de
viajes y a consolidar su posicionamiento
en el mercado turistico.

Colaboraciones y storytelling

Una estrategia efectiva para mejorar
la imagen corporativa de una agencia
de viajes es colaborar con marcas
reconocidas en el sector turistico.

Estas colaboraciones pueden ayudar a
ampliar la visibilidad de la agencia y
a generar confianza entre los clientes
potenciales.

Al asociarse con marcas de renombre,
la agencia puede beneficiarse de su
reputacién y llegar a un publico mas
amplio.

Buscar alianzas estratégicas con empresas
afines.

Participar en eventos y actividades en
colaboracién con otras marcas.

Oftecer paquetes turisticos conjuntos
para brindar experiencias tinicas a los
clientes.

Compartir recursos y conocimientos
con socios del sector para enriquecer la
propuesta de valor.

Comunicacion de la historia de la
agencia

Contar la historia de la agencia a través
del storytelling es una forma poderosa de
conectar emocionalmente con los clientes
y fortalecer la identidad corporativa.

Transmitir la trayectoria, los valores y la
filosofia de la empresa puede generar
empatia y crear una conexion duradera
con el publico objetivo.

La narracién de experiencias reales y
casos de éxito puede inspirar confianza y
fidelizacion por parte de los clientes.

Destacar los valores y principios que
guian la agencia en sus actividades
diarias.

Compartir anécdotas y testimonios
de clientes satisfechos para reforzar la
credibilidad.

Utilizar el storytelling como herramienta
de marketing para diferenciarse en el
mercado.

Incluir elementos emotivos en la
comunicacién para conectar a nivel
emocional con la audiencia.

Claves para una identidad sdlida
Definicién de valores de la marca

La definicién de los valores de la marca
es esencial para establecer una identidad
sélida y coherente.

Al identificar claramente los principios y
creencias que guian la agencia de viajes,
se establece una base s6lida para todas
las acciones y comunicaciones de la
empresa. Los valores de la marca deben
reflejar la misién y visién de la agencia,
transmitiendo la esencia y el propésito de
la empresa de manera efectiva.

Estrategias de marketing creativas

La creatividad en las estrategias de
marketing es clave para destacar en el
saturado mercado turistico. El uso de
enfoques innovadores y originales en

la promocién de la agencia de viajes
puede captar la atencién de los clientes y
diferenciarla de la competencia.

Desde campafias publicitarias creativas
hasta experiencias de cliente tinicas,

la creatividad en el marketing puede
generar un impacto positivo en la
percepcién de la marca.

Uso efectivo de redes sociales

Las redes sociales son un canal
fundamental para la promocién y

la interaccién con los clientes en la
actualidad. Utilizar de manera efectiva
plataformas como Instagram, Facebook
Tik Tok o X permite llegar a un amplio
publico y construir una comunidad
Online en torno a la agencia de viajes.

A través de contenido relevante,
interacciones auténticas y una
comunicacién directa, las redes sociales
pueden fortalecer la identidad de la
marca y generar confianza entre los
seguidores.

Construccion de una marca turistica
fuerte y coherente

En el mercado turistico, la construccion
de una marca sélida es fundamental
para destacar y conectar con los clientes.
Para lograrlo, es necesario invertir en la
imagen de marca y construir relaciones
sélidas con los clientes.

Inversién en imagen de marca

Desarrollar un logo y colores corporativos
Unicos y memorables.

Crear una identidad visual coherente
en todos los puntos de contacto con los
clientes.
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Invertir en estrategias de marketing que
resalten los valores y personalidad de la
marca.

Construccion de relaciones sélidas con
clientes

Oftecer un trato cercano y personalizado
a cada cliente.

Fomentar la fidelizacién a través de
programas de recompensas y descuentos
especiales.

Escuchar activamente las necesidades y
preferencias de los clientes para adaptar
la oferta de la agencia.

Impulso de crecimiento y rentabilidad

Mejorar la imagen corporativa de una
agencia de viajes no solo implica atraer
nuevos clientes, sino también garantizar
un crecimiento sostenible y rentable a lo
largo del tiempo.

Es fundamental tener en cuenta la
importancia a largo plazo de la imagen
corporativa, asi como dedicar recursos
adecuados a su mejora y consolidacidn.

Importancia de la imagen corporativa a
largo plazo

La imagen corporativa es un activo
intangible invaluable que contribuye al
posicionamiento y diferenciacién en el
mercado turistico.

Invertir en la imagen de marca a largo
plazo es fundamental para mantener
la relevancia y competitividad en un
entorno cambiante.

Dedicacién de recursos a su mejora y
consolidacién

Destinar recursos financieros y humanos
a la mejora constante de la imagen
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corporativa es esencial para fortalecer la
identidad de la marca.

La consolidacién de una imagen sélida
y coherente requiere una inversion
continua en estrategias de branding

y marketing orientadas a impulsar

el crecimiento y la rentabilidad de la
agencia.

Diferenciacion en el mercado turistico

La diferenciacién en el mercado turistico
es fundamental para destacar y atraer a
los potenciales clientes.

En este sentido, la identidad corporativa
juega un papel crucial al establecer la
imagen y la percepcién de la marca.

Papel de la identidad corporativa

La identidad corporativa de una agencia
de viajes es la forma en que se presenta
ante el publico y se diferencia de la
competencia.

Incluye elementos como el logotipo,
los colores corporativos, la filosofia
de la empresa y su personalidad. Una
identidad bien definida y coherente
contribuye a generar confianzay a
establecer una relacién sélida con los
clientes.

Factores clave para el éxito en el sector

Definicion clara de los valores de la
marca.

Implementacién de estrategias creativas
de marketing.

Uso efectivo de las redes sociales para
llegar al puiblico objetivo.

Crear una imagen de marca sélida y
coherente.

La diferenciacién en el mercado turistico
se logra a través de la combinacién

de estos factores clave, que permiten
destacar en un entorno competitivo

y atraer la atencién de los clientes
potenciales.

Estrategias efectivas de branding

En este apartado te destacamos las
estrategias clave para fortalecer la imagen
corporativa de una agencia de viajes a
través del branding.

La creatividad y la originalidad ocupan
un lugar central en la construccién de
una identidad sélida y diferenciada en el
mercado turistico.

Creatividad y originalidad en las
estrategias

La creatividad es fundamental para
destacar en un entorno tan competitivo
como el sector turistico.

La originalidad en las estrategias de
branding permite atraer la atencion
de los clientes y diferenciarse de la
competencia. Es necesario pensar
fuera de lo convencional y sorprender
a los consumidores con propuestas
innovadoras y emocionantes.

Venta de experiencias y emociones

La venta de experiencias y emociones

es un enfoque efectivo en el branding

de una agencia de viajes. Mds alla de
ofrecer un simple servicio, se trata de
vender momentos tinicos y memorables
que conecten emocionalmente con

los clientes. Transmitir sensaciones y
vivencias a través de la comunicacién de
la marca contribuye a crear un vinculo
duradero y significativo con la audiencia.

-
o 4o

Marketing de experiencias

El marketing de experiencias es una
estrategia fundamental para las agencias
de viajes, ya que busca crear conexiones
emocionales con los clientes y fomentar
la fidelidad a largo plazo. A través de la
generacién de confianza y la construccién
de relaciones sélidas, las agencias
pueden destacarse en un mercado tan
competitivo como el turistico.

Generacion de confianza entre los
clientes

Ofrecer un servicio personalizado y de
calidad.

Garantizar la seguridad y satisfaccion del
cliente durante todo el proceso de viaje.

Transmitir transparencia en la
comunicacién y en las politicas de la
agencia.

Construccion de una relacion duradera
con los clientes

Escuchar activamente las necesidades y
preferencias de los clientes.

Brindar atencién postventa y seguimiento
personalizado.

Crear programas de fidelizacion y
beneficios exclusivos para clientes
recurrentes.

Venta de emociones y experiencias: La
Importancia de las relaciones
emocionales

Las relaciones emocionales con los
clientes son fundamentales en el sector
turistico. Crear vinculos emocionales
con los viajeros permite generar una
conexién mas profunda y duradera.

La empatia, la cercania y la atencién
personalizada son aspectos clave para
construir relaciones sélidas basadas en
emociones positivas.

Impacto en la decision de compra de los
clientes

Las emociones juegan un papel crucial
en la decisiéon de compra de los clientes
en el sector turistico. La experiencia
emocional que vive un cliente al
interactuar con una agencia de viajes

puede ser determinante a la hora de
elegir sus servicios.

Transmitir sensaciones positivas,
generar confianza y crear experiencias
memorables son estrategias efectivas
para influir en la decisién de compra.

Construccion de una relacion sélida con
los clientes

La fidelizacién de la clientela es un

pilar fundamental para el éxito de una
agencia de viajes. Mantener a los clientes
satisfechos y fieles a la marca es esencial
para garantizar su fidelidad en el tiempo.

Para lograrlo, se pueden implementar
diferentes estrategias que fortalezcan la
relacién y generen confianza mutua.

Fidelizacion de los clientes

Oftecer programas de fidelizacién con
beneficios exclusivos para clientes
frecuentes.

Enviar comunicaciones personalizadas
que muestren interés en las preferencias y
necesidades individuales de cada cliente.
Crear experiencias tinicas y memorables

para cada cliente, adaptadas a sus gustos
y expectativas.

Estrategias para mantener la confianza

Brindar un servicio al cliente excepcional,
demostrando empatia y resolviendo
cualquier incidencia de manera eficiente.

Garantizar la transparencia en todas las
interacciones con los clientes, desde
la contratacién de servicios hasta la
comunicacién de precios y condiciones.

Recopilar feedback de los clientes de
forma regular para identificar 4reas

de mejora y asegurarse de que sus
expectativas sean cumplidas o superadas.

Ventajas de una identidad visual clara

Contar con una identidad visual clara

y coherente facilita que los clientes
puedan identificar rdpidamente la marca
en cualquier contexto. El logotipo y los
colores corporativos son elementos clave
que permiten diferenciar la agencia de
viajes de la competencia de manera
efectiva.

Transmitir los valores de la empresa de
forma efectiva

La identidad visual de una agencia de
viajes no solo sirve para ser reconocida,
sino también para comunicar los valores
y la filosofia de la empresa. A través

del disefio del logotipo, de la paleta de
colores y del estilo visual, se pueden
transmitir los principios y la personalidad
de la marca de manera clara y directa.

Utilizacion de redes sociales en la
promocién

Las redes sociales son herramientas
fundamentales para promocionar una
agencia de viajes y llegar a un publico
mads amplio. A través de estrategias
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adecuadas, es posible maximizar
el alcance y la interaccién con los
potenciales clientes.

Estrategias para llegar a nuevos publicos

Crear contenido visual atractivo que
invite a la interaccién.

Utilizar hashtags relevantes para
aumentar la visibilidad de las
publicaciones.

Realizar sorteos y concursos para
incentivar la participaciéon de los
seguidores.

Colaborar con influencers del sector
turistico para llegar a audiencias
especificas.

Interaccién con los seguidores para
construir comunidad

Responder de manera activa a los
comentarios y mensajes de los
seguidores.

Crear encuestas y preguntas para
fomentar la participacién de la audiencia.
Organizar eventos especiales online para
mantener el interés de la comunidad.

Compartir historias y testimonios
de clientes satisfechos para generar

confianza.

Diseifio del logotipo y colores
corporativos

El disefio del logotipo y los colores
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corporativos son elementos clave en la
identidad visual de una agencia de viajes.

A través de la coherencia en el disefio

y la creacién de una identidad tinica y
reconocible, la marca puede destacar en
un mercado competitivo.

Importancia de la coherencia en el
disefio

La coherencia en el disefio del logotipo y
los colores corporativos es fundamental
para transmitir una imagen profesional y
consolidada.

Un disefio coherente permite que la
marca sea facilmente reconocible por los
clientes, generando confianza y fidelidad.

Creacién de una identidad visual dnica y
reconocible

La creaciéon de una identidad visual
Unica es esencial para diferenciarse de la
competencia y destacar en la mente de
los consumidores.

El logotipo y los colores corporativos
deben reflejar la esencia y los valores
de la agencia, transmitiendo emociones
y generando conexiones con el piblico
objetivo.

Estrategias de marketing en el sector
turistico

En el sector turistico, es vital estar al
tanto de las tendencias del mercado
y adaptarse a ellas para mantenerse
relevante y atractivo para los clientes.

La innovacién en las estrategias de
promocién es clave para destacar en
un entorno competitivo y en constante
evolucion.

Adaptacidn a las tendencias del mercado

Investigar constantemente las nuevas
preferencias y comportamientos de los
viajeros.

Actualizar los servicios y ofertas de la
agencia para satisfacer las demandas
actuales.

Utilizar tecnologias emergentes para
mejorar la experiencia del cliente, como
realidad virtual o inteligencia artificial.

Innovacion en las estrategias de
promocién

Crear campafias publicitarias originales y
creativas que destaquen en el mercado.

Explorar nuevas plataformas de
promocioén, como influencers o marketing
de contenidos.

Implementar estrategias de
marketing experiencial para conectar
emocionalmente con los clientes.

Promocién a través de sorteos y
concursos

Organizar sorteos y concursos es una
estrategia efectiva para atraer la atencién
de nuevos seguidores y clientes hacia la
agencia de viajes.

Estas dindmicas permiten generar interés
y participacién por parte del publico, lo
que puede traducirse en un aumento de
la visibilidad de la marca.

Ademas, los sorteos y concursos
brindan la oportunidad de ofrecer
premios relacionados con los servicios
de la agencia, lo que incentiva a los
participantes a conocer mds sobre los
destinos y opciones de viaje que se
ofrecen.

Atraccién de nuevos seguidores y
clientes

Los sorteos y concursos son una
forma atractiva de captar la atencién
de personas que quizds no estaban
familiarizadas previamente con la
agencia.

Al ofrecer premios tentadores, se incita
a los usuarios a seguir las redes sociales
de la agencia, lo que puede o
aumentar nuestra comunidad
Online.

La posibilidad de ganar

un premio vinculado a
experiencias de viaje puede
despertar el interés y la
curiosidad en potenciales
clientes.

Impacto en la imagen de la
agencia

Los sorteos y concursos no
solo generan interaccién y
engagement con la audiencia, sino que
también contribuyen a mejorar la imagen
de la agencia de viajes en el mercado.

Al mostrar una faceta mds dindmica

y cercana a través de estas iniciativas,
la marca puede posicionarse como
innovadora y comprometida con sus
clientes. Asimismo, la transparencia en
la realizacién de los sorteos ayuda a
construir confianza y credibilidad entre
los participantes.

Comunicacion de valores y novedades a
través del blog

La comunicacién Online a través del

blog es una herramienta poderosa para
transmitir los valores y novedades de una
agencia de viajes. Esto permite llegar de
manera directa y cercana a los clientes
potenciales, creando una conexién
emocional con la marca.

Importancia de la comunicacién Online

Facilita la difusién de informacién
relevante y actualizada.

Permite transmitir la filosofia y valores de
la agencia de manera efectiva.

Fomenta la interaccién con los clientes a
través de comentarios y feedback.
Creacién de contenido atractivo y
relevante

Es fundamental generar contenido
atractivo y relevante en el blog de la
agencia de viajes para captar la atencion
de los lectores y mantener su interés.
Algunas estrategias efectivas incluyen:

Publicar articulos con consejos de viaje
utiles y originales.

Incluir relatos de experiencias de viaje
emocionantes y motivadoras.
Compartir informacién sobre destinos
turisticos poco convencionales.

Oftecer descuentos exclusivos para los
lectores del blog.

Impacto en la fidelizacién de clientes

Un blog con contenido atractivo

y relevante puede contribuir
significativamente a la fidelizacién de
clientes, ya que permite mantener una
comunicacién constante con ellos y
fortalecer la relacién de confianza.

La creacién de una comunidad en torno
al blog también puede ser clave para
construir una base de seguidores fieles a
la marca.

Fortalecimiento de la identidad
corporativa

El fortalecimiento de la identidad
corporativa de una agencia de viajes es
esencial para destacar en el competitivo
mercado turistico.

A través de la identificacién con los
valores de la agencia y la generacién de
confianza y credibilidad en el mercado,
se construye una base sélida para el
crecimiento y la fidelizacién de clientes.

Identificacion de la agencia con sus
valores

Reflejar autenticidad en cada interaccién
con los clientes.

Comunicar de manera clara y coherente
los principios y la filosofia de la empresa.
Mostrar coherencia entre lo que se dice y
lo que se hace como agencia.

Generacion de confianza y credibilidad
en el mercado

Ofrecer un servicio de calidad que
cumpla con las expectativas de los
clientes.

Establecer relaciones sélidas y
duraderas con los clientes a través de la
transparencia y la honestidad.
Responder de manera efectiva a las
necesidades y preocupaciones de los
clientes, demostrando compromiso.

Estrategias de colaboraciéon
con otras marcas

Las alianzas estratégicas

en el sector turistico son
fundamentales para potenciar
la imagen y el alcance de una
agencia de viajes.

A través de colaboraciones
con marcas afines, se pueden
crear sinergias que beneficien
a ambas partes y enriquezcan
la oferta turistica.

Alianzas estratégicas en el sector
turistico

Establecer alianzas con turoperadores,
hoteles, compafifas aéreas y empresas de
actividades turisticas.

Organizar paquetes turisticos
personalizados con colaboradores para
ofrecer experiencias Unicas.

Participar en eventos y promociones
conjuntas para aumentar la visibilidad de
la agencia.

Beneficios de la asociacion con marcas
afines

Ampliar la red de contactos y relaciones
comerciales en el sector turistico.

Acceder a nuevos mercados y segmentos
de clientes a través de la colaboracién
con marcas complementarias.

Generar confianza y credibilidad al
asociarse con empresas reconocidas y
bien valoradas en el mercado.
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Entrevista con Pilar ;
Nieto de CATALI.

Ver video

Hoy damos un repaso a toda la programacion de uno de los
turoperadores mds veteranos y consolidados de nuestro pais.

oy tenemos el placer de
contar entre nosotros
con Pilar Nieto, directora
comercial de CATAL Pilar,
como siempre es un
verdadero placer tenerte con nosotros.

Hola, buenos dias y muchas gracias.

Pilar, ;Qué parte de la programacién de
2024 tiene CATAI ya a la venta?

Para 2024 ya tenemos lista toda nuestra
programacion cargada en Travelpricer.
Tenemos una oferta de mas de 1.100
programas distintos de viaje. Creo que es
la oferta mas amplia de programacién de
Grandes Viajes en el mercado.

También hemos lanzado todos nuestros
habituales catdlogos monogréficos en
formato virtual y muy pronto estara
disponible nuestro catdlogo habitual de
Grandes Viajes, tanto en formato virtual
como fisico en todas las agencias.

Ademas, tenemos toda la programacién
no solo de la temporada alta de verano,
sino también nuestra programacién
especial de Laponia en invierno, nuestros
mercadillos navidefios y nuestra
operativa fluvial para Navidades.

Pilar, cuéntanos dentro de esa amplia
programacion que nos cuentas,
;disponéis de cupos aéreos?

Si, por supuesto. CATAI cuenta con cupos
aéreos en gran parte de nuestros destinos
habituales.

Tenemos un apartado especifico

en nuestra web llamado “salidas
garantizadas”, donde todos los agentes
de viajes pueden consultar toda la
programacién que tenemos con cupos
para gran parte de destinos de Asia como
el sureste asidtico, India o Asia Oriental.
También para América Latina, Europa y
Escandinavia.

Por supuesto, tenemos nuestros fluviales,

que también cuentan con cupos aéreos
y estdn perfectamente identificados en
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nuestra programacion a través de nuestra
pagina web, en el apartado de “salidas
garantizadas”.

Fantastico, Pilar. Segun td, ;Qué destinos
estan siendo tendencia este verano?

Bueno, pues este verano el destino mds
demandado esta siendo Jap6n, como uno
de los destinos estrella de este afio.

Y, por supuesto, para CATAI también
estan siendo populares los destinos
tradicionales, como los safaris en Kenia,
asi como mucha programacion en Europa
y Estados Unidos. Ademas, China esta
empezando a emerger nuevamente

como uno de los destinos favoritos en el
mercado.

Una pregunta para nota, Pilar. ;Qué
servicios o valores diferenciales
destacarias actualmente del producto
CATAI?

Con nuestra cuidada programacioén,
hemos seguido manteniendo esos
estandares de calidad y esa mirada
diferente que queremos dar a todos
nuestros viajes.

Este afio también hemos incluido en
todas nuestras programaciones el
servicio Blue Ribbon Bags, que es un
servicio de buisqueda y localizacién
de equipajes.

Ademads, en nuestra web tenemos
todos los requisitos de viaje para
cualquier destino que exista

en nuestra programacion,
permanentemente actualizado.

Y somos una de las Mayoristas que
mantenemos el regalo de material
de viaje para todos nuestros
clientes, que esta siendo muy

bien valorado por las agencias y
los clientes finales.

Por ultimo, Pilar, en tu opinidn,
¢Como esta ayudando CATAI

a los agentes de viajes a
incrementar sus ventas?

Aqui estamos cuidando mucho
el tener una web que sea muy
atil, con gran contenido

de todos los destinos

y perfectamente

actualizada.

Ademads, nuestra
gran apuesta por

la formacion es
patente a través

del programa
Sdmaras, que ofrece
formacioén virtual y
presencial.

En cuanto a

formaciones
virtuales de

Sdmaras de

esta

nueva temporada, tenemos

ya 20 destinos en distintos
webinars de mds o menos 45
minutos o una hora de duracién,
disponibles a través del acceso
de agencias en nuestra pagina
web.

También realizamos eventos
presenciales, como el road show
de eventos presenciales Sdmaras,
donde los agentes pueden
inscribirse a medida que
van viendo los eventos
disponibles en cada una
de las ciudades.

Pilar, muchisimas
gracias por tu tiempo
y por todo lo que nos
has contado.

Pues muchas
gracias,
soloagentes,

ha sido un

placer y que

tengamos todos
una excelente

temporada alta.

soloagentes
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Gula para
Crecer €n
)
LinkedIn:

°
Estrategias
Clave para
Agentes de

° )
Viajes
LinkedIn se ha convertido en una
herramienta clave para cualquier
profesional y también para los agentes de
viaje.
La optimizacién del perfil, la estrategia
de contenido y la participacién activa en
grupos son aspectos fundamentales para
poder sacar el méximo partido a esta red.
Construir una red de contactos relevante
y destacar logros en el perfil son

prdcticas esenciales. Estar al tanto de las
tendencias actuales en la plataforma es
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clave para el crecimiento profesional en
el sector turistico.

Ventajas de utilizar LinkedIn en el sector
turistico

LinkedIn ha experimentado un notable
crecimiento como plataforma profesional
en los tltimos afios, convirtiéndose en
un recurso fundamental para agentes

de viajes, tanto para potenciar nuestra
presencial en el sector turistico, como
para obtener clientes.

Optimizacion del Perfil en LinkedIn

Destaca tu Experiencia en la Industria del
Turismo

Tu perfil de LinkedIn es tu tarjeta de
presentacion en linea y una herramienta
poderosa para destacar tu experiencia

y habilidades como agente de viajes.
Para maximizar su impacto, es crucial
optimizar cada elemento de tu perfil para
reflejar tu experiencia en la industria del
turismo de manera clara y profesional.

Foto de petfil profesional: Comienza

por seleccionar una foto de perfil que
transmita la imagen de ti y de tu agencia
que quieras ofrecer al sector y a los
clientes. Opta por una imagen clara,
donde te estés bien iluminado y con un
fondo neutro. Evita las selfies o fotos poco
profesionales.

Titulo y descripcidn: Utiliza un titulo
descriptivo que indique claramente tu

papel como agente de viajes, seguido de
una descripcién concisa pero impactante
que resuma tu experiencia, dreas de
especializacién y pasion por la industria
del turismo.

Experiencia laboral destacada: Destaca
tus roles y responsabilidades anteriores
en la industria del turismo, incluyendo
tus anteriores labores profesionales o
cualquier otra experiencia relevante que
demuestre tu expertise en el sector.

Seccién de habilidades: Enumera tus
habilidades especificas relacionadas
con la industria del turismo, como la
planificacién de itinerarios, la atencién
al cliente, la gestién de reservas y el
conocimiento de destinos, para que
los visitantes de tu perfil comprendan
rdpidamente tus dreas de competencia.

No te olvides de incorporar todas
aquellas habilidades vinculadas con la
tecnologia y con las dreas de crecimiento
y conocimiento personal como la
inteligencia emocional, pnl, coaching o
cualquier otra actividad que entiendas de
interés que conozca quien vea tu perfil.

Educacién y certificaciones: Incluye
informacié6n sobre tu formacién
académica y cualquier certificaciéon
relevante que hayas obtenido en el
campo del turismo, lo que permitira
el afiadir mayor relevancia a tu perfil
y demuestra tu compromiso con el
aprendizaje continuo.

Seccién de resumen: Utiliza esta seccién
para destacar tus logtos, tu pasién por

los viajes y tu enfoque en proporcionar
experiencias excepcionales a tus clientes.
Sé conciso pero persuasivo, capturando
la esencia de tu trayectoria profesional en
unas pocas lineas.

Personalizacion de la URL: Personaliza
la URL de tu perfil para que sea fécil

de recordar y compartir, utilizando

tu nombre completo o una variacién
profesional del mismo. Esto también
ayuda a mejorar tu visibilidad en los
resultados de buisqueda de LinkedIn y
de otros motores de busqueda.

Al optimizar cada aspecto de tu perfil

de LinkedIn, podrés destacar entre la
multitud y captar la atencién de clientes
potenciales, colegas y personal de RRHH
de la industria del turismo. Recuerda
que tu perfil es tu carta de presentaciéon
online, asi que asegtirate de que refleje
con precision tu experiencia y tu pasion
por el mundo de los viajes.

Contenido Relevante: Como Destacar en
LinkedIn como Agente de Viajes

En LinkedIn, compartir contenido
relevante es clave para destacar como
agente de viajes y captar la atencién de
tu audiencia. A través de publicaciones
estratégicas, puedes posicionarte como
un experto en la industria del turismo y
ofrecer valor a tus conexiones. Aqui te
mostramos algunos ejemplos que puedes
emplear:

Consejos de Viaje: Comparte consejos
tutiles y practicos para ayudar a tus
seguidores a planificar sus proximas
vacaciones. Desde tus recomendaciones
para viajar en préximas fechas, hasta
consejos a tener en cuenta en esos
destinos, esto sera apreciados por tu
audiencia y te posicionard como un
recurso confiable.

Destinos Populares: Comparte
informacidn sobre destinos turisticos
populares, destacando sus atracciones,
actividades imperdibles y consejos
para sacar el maximo provecho de la
experiencia de viaje.

Esta informacion serd til tanto para
viajeros experimentados como para
aquellos que estan buscando inspiracién
para su proximo destino.

No olvides incluir fotografias de aquellos
destinos en los que hayas estado de
forma particular o en Famtrips que te
permitirdn disponer de mds autoridad
frente a tus seguidores y lectores.

Noticias de la Industria: Mantén a tu
audiencia informada sobre las tltimas
noticias y tendencias en la industria

del turismo. Desde nuevas regulaciones
hasta desarrollos tecnoldgicos, compartir
noticias relevantes te ayudara a
establecerte como un experto en la
industria y a mantener a tus seguidores
actualizados.

Promociones Especiales: Comparte
promociones y ofertas especiales en
paquetes turisticos, hoteles, vuelos y
actividades. Esto no solo proporcionard
valor a tus seguidores, sino que también
podria generar oportunidades de negocio
para ti.

Experiencias Personales: Comparte tus
propias experiencias de viaje, anécdotas
y recomendaciones de destinos. Estas
historias personales te ayudaran a
conectarte con tu audiencia de manera
mads auténtica y a mostrar tu pasiéon por
los viajes.

Contenido Multimedia: Utiliza una
variedad de formatos de contenido, como
imdgenes, videos y presentaciones, para
mantener el interés de tu audiencia. Las
imagenes y videos de destinos turisticos
pueden ser especialmente atractivos

y aumentar el compromiso de tus
seguidores.

Colaboraciones y Asociaciones: Colabora
con otras empresas y profesionales

de la industria del turismo para crear
contenido conjunto. Esto no solo
ampliard tu alcance, sino que también te
permitird ofrecer contenido mads variado
y relevante a tu audiencia.

Al compartir contenido relevante y
valioso en LinkedIn, podrds aumentar tu
visibilidad, establecer tu autoridad en la
industria del turismo y crear relaciones
solidas con tu audiencia. Recuerda

mantener una mezcla equilibrada de
contenido y estar atento a las respuestas
y comentarios de tus seguidores para
adaptar tu estrategia segtin sea necesario.

Participacién Activa en Grupos de
LinkedIn: Construye Tu Red y Tu Marca
en la Industria del Turismo

Los grupos de LinkedIn ofrecen una
posibilidad excepcional para conectarte
con otros profesionales de la industria
del turismo, compartir conocimientos y
establecer relaciones significativas.

Como agente de viajes, participar
activamente en grupos relevantes

puede ser una estrategia poderosa para
fortalecer tu presencia en la plataforma.
A continuacién, te mostramos c6mo
aprovechar al méximo esta oportunidad:

Busqueda de Grupos Relevantes:
Identifica y tnete a grupos de LinkedIn
especificos para la industria del turismo,
como “Agentes de Viajes Profesionales’,
“Turismo y Hospitalidad”, o grupos
locales y nacionales relacionados con
destinos turisticos especificos. Estos
grupos te brindardn acceso a una
audiencia comprometida y te permitiran
conectarte con otros profesionales del
sector.

Participacién Activa: Una vez que te
hayas unido a los grupos relevantes,
participa activamente en las discusiones
y conversaciones.

Comparte tu experiencia, responde
preguntas, ofrece consejos y contribuye al
intercambio de conocimientos.

Esta participacién activa te ayudard a
establecer tu reputacién como un experto
en la industria del turismo y a construir
relaciones solidas con otros profesionales.

soloagentes | eMagazine Abril 2024 | 53



Establecimiento de
Conexiones: Utiliza los
grupos de LinkedIn como una
oportunidad para establecer
nuevas conexiones con otros
agentes de viajes, proveedores
de servicios turisticos,

clientes potenciales y colegas.
Aprovecha las discusiones
grupales como una plataforma
para presentarte y establecer
relaciones profesionales
significativas.

Compartir Contenido
Relevante: Comparte
contenido 1til y relevante en
los grupos, como articulos,
noticias y casos de éxito o
estudio. Proporcionar valor
ala comunidad del grupo
aumentara tu visibilidad y te
ayudard a construir tu marca
como un recurso confiable en
la industria del turismo.

Networking y Colaboraciones:
Utiliza los grupos de LinkedIn
como una herramienta para el
networking y la identificacién
de oportunidades de
colaboracién. Busca
asociaciones comerciales,
intercambio de leads y
proyectos conjuntos que
puedan beneficiar a tu
negocio y a tu carrera como
agente de viajes.

Participar de manera activa
en grupos de LinkedIn

te permitird establecer
conexiones valiosas,
compartir conocimientos

y construir tu marca en

la industria del turismo.
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Linkedin

Dedica tiempo a participar
en discusiones relevantes,
compartir contenido util

y establecer relaciones
significativas con otros
profesionales.

Conexion Estratégica en
LinkedIn: Amplia tu Red y Tu
Influencia en la Industria del
Turismo

LinkedIn es una plataforma
poderosa para establecer
conexiones profesionales y
expandir tu red en la industria
del turismo.

Como agente de viajes,
conectarte estratégicamente
con otros profesionales puede
abrirte puertas a nuevas
oportunidades y fortalecer tu
presencia en la plataforma.

Aqui te mostramos algunas
de las formas para hacerlo de
manera efectiva:

Buscar y Conectar con
Colegas: Utiliza la funcién
de buisqueda de LinkedIn
para encontrar y conectar
con otros agentes de
viajes, profesionales de

la industria turistica y
personas relacionadas con
el sector. Explora petfiles
que compartan intereses
similares o que trabajen
en dreas complementarias
para establecer conexiones
valiosas.

Personalizar las Solicitudes
de Conexién: Cuando

envies solicitudes de
conexion, personalizalas
con un mensaje breve y
relevante. Menciona el
motivo por el cual deseas
conectar y como podéis
beneficiaros mutuamente. La
personalizacién demuestra
interés genuino y aumenta
las posibilidades de que la
solicitud sea aceptada.

Networking en Eventos y
Conferencias: Aprovecha
eventos y conferencias de la
industria del turismo para
establecer nuevas conexiones
fisicas y luego continuar

la relacién profesional en
LinkedIn. Participa en charlas,
paneles y actividades de
networking para conocer a
otros profesionales y expandir
tu red.

Seguir Empresas y
Organizaciones Relevantes:
Sigue empresas, asociaciones
y organizaciones relacionadas
con la industria del turismo
en LinkedIn. Mantente al
tanto de las tltimas noticias,
eventos y oportunidades de
colaboracioén en el sector, y
conecta con profesionales
que trabajen en estas
organizaciones.

Participar en
Conversaciones y Grupos:
Participa activamente en
conversaciones y grupos

de LinkedIn relacionados
con la industria del turismo.
Comparte tu experiencia, haz
preguntas, ofrece consejos

y contribuye al intercambio

de conocimientos. La
participacion activa te ayudard
a consolidar tu reputacion

y a conectarte con otros
profesionales.

Explorar el Segundo Grado
de Conexiones: Revisa las
conexiones de tus contactos
actuales en busca de posibles
conexiones de segundo grado
que puedan ser relevantes
para tu red profesional.

Solicita presentaciones o
conexiones directas con
personas que puedan ser
beneficiosas para tu carrera
como agente de viajes.

Enviar Mensajes
Personalizados: Utiliza

la funcién de mensajeria
de LinkedIn para enviar
mensajes personalizados a
conexiones potenciales.

Expresa interés en establecer
una relacién profesional y
oftece valor afiadido desde el
primer contacto. Los mensajes
personalizados son mas
efectivos que los genéricos y
pueden abrir puertas a nuevas
oportunidades.

Mantener Contacto de
Manera Regular: Una vez
que hayas establecido nuevas
conexiones, mantén el
contacto de manera regular.

Felicita a tus conexiones
por sus logros, comparte
contenido relevante y

busca oportunidades de
colaboracién. Mantener una
comunicacion constante
fortalecerd las relaciones y
te ayudard a construir una
red sélida en la industria del
turismo.

Al conectar estratégicamente
con otros profesionales en
LinkedIn, podrds ampliar tu
red de contactos, explorar
nuevas oportunidades y
fortalecer tu presencia en la
industria del turismo.

Dedica tiempo y esfuerzo a
establecer conexiones valiosas
y a mantener relaciones
sélidas con colegas y
contactos en LinkedIn.

Publicacién Regular de Contenido:
Construye Tu Marca y Tu Autoridad en la
Industria del Turismo

En LinkedlIn, la publicacién regular de
contenido relevante y valioso es esencial
para destacar como agente de viajes

y posicionarte como un experto en la
industria del turismo.

Compartir contenido de calidad

te permite mostrar tu experiencia,
establecer tu marca personal y atraer a

tu audiencia objetivo. Aqui te mostramos
algunas férmulas para hacerlo de manera
efectiva:

Planificacién de Contenido: Crea un plan
de contenido que incluya una variedad
de temas relevantes para tu audiencia,
como consejos de viaje, noticias de la
industria, historias de clientes satisfechos
y tendencias turisticas. Planificar con
anticipacidn te ayudara a mantener una
presencia constante en LinkedIn y a
mantener a tu audiencia comprometida.

Variedad de Formatos: Experimenta con
diferentes formatos de contenido, como
articulos, videos, infografias y encuestas.
Utiliza imédgenes llamativas y videos
cortos para captar la atencidén de tu
audiencia y aumentar el compromiso con
tus publicaciones.

Frecuencia de Publicacién: Establece una
frecuencia de publicacién consistente,

ya sea diaria, varias veces por semana

o segun tu disponibilidad de contenido.
La consistencia es clave para mantener

el interés de tu audiencia y mantener tu
perfil activo en LinkedIn.

Horarios Optimos de Publicacién:
Identifica los horarios y dias de la
semana en los que tu audiencia esta

mads activa en LinkedIn y planifica tus
publicaciones en consecuencia. Utiliza
las herramientas de andlisis de LinkedIn
para determinar los momentos éptimos
para compartir tu contenido y maximizar
su alcance.

Interaccion con la Audiencia: Fomenta la
participacién de tu audiencia mediante
preguntas, encuestas, llamados a la
acciéon y respuestas a comentarios.
Mantente comprometido con tus
seguidores y responde a sus preguntas y
comentarios de manera oportuna para
construir relaciones sélidas y aumentar la
fidelidad de la audiencia.

Contenido Original y Relevante: Crea
contenido original y relevante que
agregue valor a tu audiencia y demuestre
tu experiencia en la industria del
turismo. Comparte tus conocimientos,

experiencias y perspectivas tinicas
para establecerte como un lider de
pensamiento en tu campo.

Utilizacidon de Hashtags: Incluye hashtags
relevantes en tus publicaciones para
aumentar su visibilidad y llegar a una
audiencia mds amplia interesada en
temas relacionados con la industria del
turismo. Investiga los hashtags populares
en tu nicho y tisalos estratégicamente
para aumentar el alcance de tus
publicaciones.

Seguimiento de Métricas: Utiliza las
herramientas de anélisis de LinkedIn
para realizar un seguimiento del
rendimiento de tus publicaciones,
incluyendo el alcance, el compromiso

y las interacciones. Analiza los datos
para identificar qué tipo de contenido
resond mejor con tu audiencia y ajusta tu
estrategia en consecuencia.

Al publicar contenido regularmente en
LinkedIn, podrds construir tu marca
personal, establecer tu autoridad en

la industria del turismo y atraer a tu
audiencia objetivo. Dedica tiempo y
esfuerzo a crear y compartir contenido
valioso y relevante, y observa cémo tu
presencia en LinkedIn se fortalece con el
tiempo.

Interaccidn con Seguidores: Construye
Relaciones Fuertes y Fomenta la
Participacién en LinkedIn

La interaccién activa con tus seguidores
en LinkedIn es fundamental para
construir relaciones sélidas y fomentar la
participaciéon en tu perfil. Como agente
de viajes, aprovecha cada oportunidad
para conectarte con tu audiencia,
responder preguntas, mostrar aprecio
por su apoyo y construir una comunidad
comprometida. Aqui te damos algunas
ideas de cémo hacetlo:

Responder a Comentarios: Dedica
tiempo a responder de manera oportuna
y personalizada a los comentarios que
reciben tus publicaciones. Agradece a
quienes interactian con tu contenido,
responde a sus preguntas y participa

en conversaciones para mostrar tu
compromiso con tu audiencia.

Generar Conversaciones: Inicia
conversaciones relevantes en tus
publicaciones para fomentar la
participacién de tus seguidores. Haz
preguntas, solicita opiniones o comparte
experiencias personales que inviten a

la audiencia a unirse a la discusién y
compartir sus puntos de vista.

Responder Mensajes Directos: Mantente
atento a los mensajes directos que
recibes en LinkedIn y responde de
manera profesional y cortés. Ya sea

que se trate de consultas de clientes
potenciales, oportunidades de
colaboracién o simplemente mensajes de
agradecimiento, demuestra tu disposicién
para interactuar y brindar apoyo.

Agradecer Nuevas Conexiones:

Envia mensajes personalizados de
agradecimiento a las nuevas conexiones
que se unan a tu red en LinkedIn. Expresa
interés en conocer mds sobre ellos,
muestra tu disposicién para establecer
una relacién profesional y agradéceles
por conectar contigo.

Compartir Contenido de Seguidores:
Reconoce y valora el contenido generado
por tus seguidores, como comentarios,
publicaciones compartidas o testimonios
de clientes. Comparte este contenido

en tu perfil y agradece ptblicamente su
contribucién, lo que ayudara a fortalecer
los lazos con tu comunidad.

Mantener una Actitud Positiva: Mantén
una actitud positiva y profesional en
todas tus interacciones con seguidores en
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LinkedIn, incluso en situaciones de critica
o desacuerdo. Responde con cortesia,
busca resolver cualquier problema de
manera constructiva y demuestra tu
compromiso con el servicio al cliente.

Seguir Agradeciendo: Muestra gratitud
y aprecio hacia tus seguidores por

su apoyo continuo en LinkedIn.

Utiliza mensajes de agradecimiento
personalizados, menciones especiales
en tus publicaciones o incluso sorteos y
promociones exclusivas para mostrar tu
reconocimiento y fortalecer la fidelidad
de la comunidad.

Crear Conexiones Genuinas: Busca
establecer conexiones auténticas y
genuinas con tus seguidores en LinkedIn.
Muestra interés por sus intereses y
necesidades, brinda valor y apoyo en

sus trayectorias profesionales y trabaja
para construir relaciones duraderas y
mutuamente beneficiosas.

Al interactuar activamente con tus
seguidores en LinkedIn, podrds

construir relaciones sélidas, fomentar la
participacion en tu petfil y fortalecer tu
presencia en la plataforma como agente
de viajes. Dedica tiempo y atencidn a tus
seguidores, demuestra tu compromiso
con su satisfaccién y observa cémo crece
tu comunidad online con el tiempo.

Seguimiento de Métricas: Optimiza tu
Estrategia y Mide tu Exito en LinkedIn

El seguimiento de métricas en LinkedIn
es esencial para entender el rendimiento
de tus acciones, optimizar tu estrategia

y medir tu éxito en la plataforma. Como
agente de viajes, utilizar datos y andlisis
te permitird tomar decisiones informadas
y mejorar continuamente tu presencia en
LinkedIn. A continuacién, te mostramos
como hacerlo de manera efectiva:

Alcance de las Publicaciones: Monitoriza
el alcance de tus publicaciones para
evaluar cuantas personas han visto

tu contenido. Analiza qué tipos de
publicaciones tienen un mayor alcance y
ajusta tu estrategia en consecuencia para
maximizar la visibilidad de tu perfil.

Interacciones y Engagements: Realiza

un seguimiento de las interacciones y
engagements en tus publicaciones, como
likes, comentarios, compartidos y clics

en enlaces. Identifica qué contenido
genera mas interaccién y compromiso
con tu audiencia y adapta tu estrategia en
funcién de estos insights.

Crecimiento de la Audiencia: Observa el
crecimiento de tu audiencia en LinkedIn,
incluyendo el niimero de nuevos
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seguidores y conexiones. Analiza qué
acciones o contenido han contribuido

al crecimiento de tu red y contintia
utilizando estas estrategias para expandir
tu alcance.

Anadlisis de Contenido: Evalta el
rendimiento de diferentes tipos de
contenido, como articulos, videos,
imagenes y encuestas. Analiza qué
formatos de contenido generan mds
interaccion y participacion por parte de
tu audiencia y ajusta tu estrategia de
contenido en consecuencia.

Horarios de Publicacidn: Analiza los
horarios y dias de la semana en los
que tus publicaciones tienen un mejor
rendimiento. Ajusta tu programaciéon
de publicaciones para maximizar la
visibilidad y el compromiso con tu
audiencia en los momentos éptimos.

Andlisis de Hashtags: Monitoriza el
rendimiento de los hashtags utilizados
en tus publicaciones para determinar
cudles generan mds visibilidad y
participacién por parte de tu audiencia.
Ajusta tu estrategia de hashtags segtn los
resultados obtenidos para aumentar el
alcance de tu contenido.

Conversiones y Acciones: Si compartes
enlaces a tu sitio web o landing pages en
tus publicaciones, realiza un seguimiento
de las conversiones y acciones

realizadas por los visitantes. Analiza qué
publicaciones generan mads acciones

y optimiza tu estrategia para impulsar
conversiones.

Feedback de la Audiencia: Presta
atencién al feedback y comentarios
recibidos en tus publicaciones. Utiliza
esta informacién para comprender
las necesidades y preferencias de

tu audiencia y ajustar tu estrategia.

Comparacién con Competidores:
Compara el rendimiento de tu perfil de
LinkedIn con el de tus competidores

en la industria de viajes. Identifica qué
estrategias estdn funcionando bien para
ellos y adapta estas mejores practicas a
tu propio enfoque para obtener mejores
resultados.

Al realizar un seguimiento meticuloso

de las métricas en LinkedIn, podrds
optimizar tu estrategia, medir tu éxito y
mejorar continuamente tu presencia en la
plataforma como agente de viajes. Dedica
tiempo y atencién a analizar los datos

y utiliza estos insights para impulsar tu
crecimiento y alcanzar tus objetivos en
LinkedIn.

Colaboracién con Otros Profesionales:
Amplia tu Red y Aprovecha Sinergias en
LinkedIn

La colaboracién con otros profesionales
en LinkedIn puede ser una estrategia
poderosa para expandir tu red, aumentar
tu visibilidad y aprovechar sinergias en la
industria del turismo.

Como agente de viajes, buscar
oportunidades de colaboraciéon te
permitird llegar a nuevas audiencias,
compartir conocimientos y fortalecer
tu presencia en la plataforma. A
continuacioén, te mostramos algunas
férmulas efectivas de hacerlo:

Identificar Colaboradores Potenciales:
Busca otros profesionales en LinkedIn
que compartan intereses similares o
trabajen en dreas complementarias a la
tuya en la industria del turismo.

Esto puede incluir otros agentes

de viajes, proveedores de servicios
turisticos, bloggers de viajes, periodistas
especializados en turismo, entre otros.

(soloagentes.com sin duda es una muy,
pero que muy buena opcién :)

Enviar Propuestas de Colaboracién:
Una vez que identifiques posibles
colaboradores, envia propuestas

de colaboracién personalizadas y
profesionales. Explica como podriais
beneficiaros ambas partes de la
colaboracion y sugiere ideas concretas
para la colaboracidén, como intercambio
de contenido, coorganizacién de eventos
0 proyectos conjuntos.

Participar en Eventos y Webinars:

Busca oportunidades para participar en
eventos virtuales, webinars o paneles

de discusién organizados por otros
profesionales en la industria del turismo.
Esto te permitird aumentar tu visibilidad
ante una audiencia relevante y establecer
conexiones valiosas con otros expertos en
el campo.

Coorganizar Proyectos o Eventos:
Colabora con otros profesionales

para coorganizar proyectos o eventos
relacionados con la industria del turismo.
Esto puede incluir la organizacién de
conferencias, ferias comerciales, talleres
de formacién o campafias de promocién
conjuntas que beneficien a ambas partes
y a sus audiencias.

Compartir Contenido y Recursos:
Colabora con otros profesionales
compartiendo contenido relevante y
recursos utiles en LinkedIn. Esto puede
incluir articulos, videos, infografias, guias
de viaje, descuentos exclusivos u ofertas
especiales para tus seguidores y los de tu
colaborador.

Apoyarse Mutuamente en Redes
Sociales: Aprovecha las redes sociales
para apoyar a tus colaboradores y
promover su contenido y eventos entre
tu audiencia. Del mismo modo, pide a tus
colaboradores que hagan lo mismo por ti,
aumentando asi la visibilidad de ambos
en las redes sociales.

Fomentar Relaciones a Largo Plazo:
Busca establecer relaciones a largo plazo
con tus colaboradores en LinkedIn.
Mantén una comunicacién regular, busca
nuevas oportunidades de colaboracién y
apoya sus proyectos y actividades en la
medida de lo posible.

Agradecer y Reconocer la Colaboracién:
Agradece publicamente a tus
colaboradores por su participacién y
apoyo en LinkedIn.

Reconoce su contribucién y destaca los
resultados positivos de la colaboracién

para fortalecer la relacién y fomentar
futuras oportunidades de trabajo
conjunto.

Al colaborar con otros profesionales

en LinkedIn, podras expandir tu red,
aprovechar sinergias y alcanzar nuevos
objetivos en la industria del turismo.
Dedica tiempo y esfuerzo a identificar
colaboradores potenciales, enviar
propuestas de colaboracién y mantener
relaciones solidas a lo largo del tiempo
para maximizar los beneficios de la
colaboracion en la plataforma.

Actualizacién y Aprendizaje Continuo:
Mantente al Dia en la Industria del
Turismo en LinkedIn

En un mundo en constante cambio,

es fundamental para los agentes de
viajes mantenerse actualizados y
continuar aprendiendo sobre las dltimas
tendencias, tecnologias y practicas en la
industria del turismo.

LinkedIn ofrece una variedad de recursos
y oportunidades para el aprendizaje
continuo que pueden ayudarte a
mantener tu ventaja competitiva y
destacar en tu campo. A continuacién, te
mostramos algunas férmulas de cémo
aprovechar al mdximo esta plataforma
para mantener tu conocimiento
actualizado:

Seguir a Influencers y Expertos:
Identifica y sigue a influencers y expertos
en la industria del turismo en LinkedIn.
Estos profesionales suelen compartir
contenido valioso, insights y andlisis
sobre las tendencias emergentes y los
desarrollos en la industria, lo que te
ayudard a mantenerte informado y
actualizado.

Participar en Webinars y Eventos
Virtuales: Participa en webinars,
conferencias y eventos virtuales
relacionados con la industria del
turismo que se realicen en LinkedIn.
Estos eventos suelen ofrecer
presentaciones de expertos, paneles
de discusién y oportunidades de
networking que te permitirdn aprender
de otros profesionales y mantener tu
conocimiento actualizado.

Unirte a Grupos y Comunidades: Unete
a grupos y comunidades en LinkedIn
dedicados a temas relevantes para la
industria del turismo. Estos grupos
ofrecen un espacio para compartir
conocimientos, hacer preguntas, discutir
tendencias y mantenerse al dia con

las dltimas noticias y desarrollos en el
campo.

Seguir Empresas y Organizaciones
Relevantes: Sigue a empresas,
asociaciones y organizaciones lideres
en la industria del turismo en LinkedIn.
Estas empresas suelen compartir
actualizaciones sobre sus productos,
servicios y actividades, asi como
informacidn sobre tendencias y eventos
importantes en la industria.

Participar en Cursos y Certificaciones:
Aprovecha los cursos y certificaciones
disponibles en LinkedIn Learning y otras
plataformas educativas online. Estos
recursos ofrecen una variedad de cursos
sobre temas relacionados con el turismo,
como gestién hotelera, marketing
turistico, planificacién de viajes y servicio
al cliente, que te ayudardn a ampliar tus
habilidades y conocimientos.

Leer y Compartir Articulos: Lee y
comparte articulos relevantes sobre la
industria del turismo en LinkedIn Pulse
y otras fuentes de noticias. Comentar

y compartir contenido interesante te
ayudard a mantenerte actualizado sobre
los temas mas relevantes y a establecer
tu reputacién como un profesional
informado y comprometido en tu campo.

Al comprometerte con el aprendizaje
continuo y la actualizacién constante

en LinkedIn, podrds mantener tu
conocimiento actualizado, ampliar tus
habilidades y destacar como un agente
de viajes informado y competente en

la industria del turismo. Dedica tiempo
y esfuerzo a explorar los recursos
disponibles en la plataforma y a
participar activamente en actividades de
aprendizaje para impulsar tu crecimiento
profesional y personal.

Conclusiones: En resumen, LinkedIn
ofrece a los agentes de viajes una
plataforma extraordinaria para expandir
tu red, elevar en el sector y mantenerte
actualizado sobre las dltimas tendencias
y desarrollos.

Desde la optimizacién del perfil y

la publicacién regular de contenido
hasta la interaccién con seguidores y la
colaboracién con otros profesionales,
cada aspecto abordado en este articulo
juega un papel crucial en el éxito en
LinkedIn.

Al dedicar tiempo y esfuerzo a
implementar estas estrategias y
mantener un enfoque en el aprendizaje
continuo, como agente de viajes, puedes
aprovechar al méximo esta plataforma
para alcanzar tus objetivos profesionales
y destacar en la competitiva industria del
turismo.
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