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Hoy vamos a descubrir, para los agentes que aiin no lo
conozcan, el Hotel Villa Marquis, un establecimiento cinco
estrellas perteneciente a Melid, con una de las mejores
ubicaciones de la ciudad.

ara contarnos todo acerca de
este alojamiento de la marca
Melia Collections, tenemos
con nosotros a Marc Tortosa,
guest experience manager
de Melia Hotels en Paris.

Marc, un placer tenerte con nosotros.

¢Qué nos puedes contar acerca de este
magnifico alojamiento?

El Hotel Villa Marquis se trata de un
edificio ubicado en el Tridngulo de Oro
de Paris. Fue un edificio construido en
1860, sobre todo con toda la celebracién
de la Exposicion Universal en Paris,
durante épocas cuando se construyeron
la Torre Eiffel y otras grandes obras
arquitectonicas.

El hotel estd ubicado en la calle Jean
Goujon, en Paris, en el octavo distrito. Fue
residencia de una familia de marqueses,
la familia Hurault de Vibraye, los cuales
vivieron durante diferentes generaciones
de la dinastia en ese mismo edificio.

Es decir, es un edificio que guarda mucha
cultura, mucha historia arquitecténica y
conserva un estilo art déco muy propio
de esa zona. Por ejemplo, con el Théatre
Champs Elysées, que estd justo a escasos
metros también del hotel.

Gracias Marc. ;Y qué tipo de
experiencias ofrecéis desde el hotel a los
clientes?

Pues nuestros clientes pueden vivir
diferentes experiencias. Tenemos la
Singular Experience, un estandar tipico
de la marca de Melid Collection.

Dichas experiencias estdn personalizadas
y creadas Unicamente para nuestro hotel
y para nuestros huéspedes.

Esas experiencias llevan, por ejemplo:

Un tour de helicéptero hasta el Chateau
de Giverny, donde podran ver a los
herederos de la familia Marquis de
Vivet, quienes viven actualmente en ese
castillo.

Les podran visitar, hacer una visita
personalizada del castillo, ademas de los

jardines, los cuales son muy particulares
de esa zona.

También ofrecemos una cata de vinos en
la Caves du Louvre, antiguamente donde
la realeza francesa conservaba sus vinos,
era la bodega real, por asi decir.

Un tour a pie con una guia local parisina
explicdndoles cudl era la herencia de

los marqueses en esa zona del octavo
distrito del Tridngulo de Oro y toda esa
historia tan tipica de la familia Hurault-
de-Vibraye.

¢Perfecto, Marc, qué nos puedes contar
acerca de las habitaciones del hotel?

Pues el Hotel Villa Marquis cuenta con
63 habitaciones, las cuales a partir de la
sexta planta tienen balcén. En la octava
planta inicamente tenemos suites:

La Gran Suite with Balcony, que tiene las
mejores vistas a la Torre Eiffel desde la
terraza, La Suite Marquise de Vibraye.
Otra Suite with Balcony.

Ademas, contamos con Junior Suites, con
la Singular Junior Suite, ademds de otras
habitaciones con capacidad para tres
personas, con un disefio mads singular.

Algunas tienen balcén, otras no, ademas
de las habitaciones estandar.

Todas las habitaciones parten de unos 17
m? aproximadamente y estdn equipadas
con: Chromecast, Minibar, Mdquina
Nespresso, Aromaterapia en las duchas (a
partir de las junior suites), Room service
24 horas y todas las comodidades de un
hotel cinco estrellas.

¢Y en cuanto a la gastronomia del hotel,
Marc, qué nos destacarias?

En el Hotel Villa Marquis tenemos
un restaurante gastronémico, es el
restaurante Dos Almas.

Como bien indica, su nombre, Dos
Almas es una mezcla, una fusién franco-
espafiola.

Es uno de los tnicos restaurantes en el
distrito ocho de Paris que es espafiol.

La verdad es que contamos con una
amplia carta de vinos espafioles y
franceses, platos muy bien fusionados,
representando estas dos grandes
gastronomias, la espafiola y la francesa.

Todo esto estd creado por nuestro chef
Borja de Diago.

Gracias Marc. ;Y qué otras instalaciones
destacarias del hotel?

Nuestro Hotel Villa Marquis cuenta,
aparte de un gimnasio 24 horas, con
acceso directo mediante la llave de la
habitacién, con servicio de entrenador
personal bajo disponibilidad, masajes
en la habitacién, que los clientes pueden
reservar contactando con nuestros
concierges.

Ademads, contamos con La Veranda,
nuestra sala de reuniones, ubicada en la
parte interior del hotel, con luz natural y
sin ruido que moleste. Es como un jardin
en el interior, rodeada de plantas, con
capacidad para 16 personas.

Incluye una gran mesa de marmol

y puertas que pueden cerrarse para
mayor privacidad, ideal para Desayunos
de empresa, Eventos familiares. Es un
espacio Unico y multifuncional.

I
MELIA OO,

RAVEL AGENTS

Hotel Villa Marquis

The Melia Collection
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Marketing Navideiio:

Como vender mas viajes

El marketing navideno es una estrategia clave para impulsar la venta de viajes

durante el final del ejercicio y el inicio del siguiente, pero también es una

forma de hacer branding de nuestra agencia de viajes apelando mas que en

cualquier otra fecha del ano a la parte emocional.

arketing navidefio:
Estrategias efectivas para
aumentar la venta de
viajes

:Qué es el marketing navidefio?

El marketing navidefio es una estrategia
enfocada en aprovechar la temporada
de Navidad para incrementar la venta
de viajes y la visibilidad de marca de
nuestra agencia de viajes.

Comprende una serie de acciones y
campafias disefiadas especificamente
para captar la atencién de los viajeros
durante estas fechas tan especiales.

El significado del marketing navidefio
El marketing navidefio busca establecer
una conexién emocional con el publico
objetivo, aprovechando el ambiente
festivo y familiar que caracteriza a

la Navidad. Se trata de adaptar las
estrategias de marketing tradicionales a
este contexto particular, generando una
experiencia unica y atractiva para los
consumidores.

La importancia del marketing navidefio
en las ventas

El periodo navidefio representa una

gran oportunidad para que las marcas
incrementen sus ingresos. Durante esta
época, los consumidores tienden a
reservar una parte de sus presupuestos
para realizar compras destinadas a
regalos y celebraciones, lo que implica un
aumento significativo en la demanda de
productos y servicios relacionados con la
Navidad.

En el caso de las agencias de viajes

tiene una doble importancia, por una
parte captar aquellos clientes que estén
pensando en regalar (o regalarse) un
viaje y por otra parte, atraer a aquellos
indecisos que no saben qué regalar y que
la opcidn elegida sea la de adquirir un
producto en nuestra agencia de viajes.
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Los objetivos del marketing navidefio
El marketing navidefio tiene como
principales objetivos: incrementar los
ingresos durante la temporada, ganar
la fidelidad de nuevos clientes y dar a
conocer nuevas marcas o productos. Se
busca aprovechar el espiritu navidefio
y los valores asociados a esta festividad,
como la generosidad, la solidaridad

y la importancia de la familia, para
conectar de manera emocional con los
consumidores y lograr también una
mayor retencién de nuestra marca como
agencia de viajes.

Estrategias efectivas para el marketing
navidefio

La temporada navidefia es una
oportunidad dnica para las marcas

de crear conexiones emocionales con
sus clientes y aumentar las ventas. A
continuacion, presentamos algunas
estrategias efectivas que pueden
ayudarte a tener éxito en tus acciones de
marketing navidefio:

Iniciar la campafia de marketing
navideflo con anticipacion es crucial
adelantarse y comenzar la campafia
de marketing navidefio con suficiente
tiempo. Esto permite generar
expectacién entre los consumidores
y les da la oportunidad de

planificar sus compras con
antelacién. Ademds, te ayuda a
destacarte de la competencia

y a captar la atencion de los

clientes potenciales.

Renovar escaparates,
espacios online y destinos
con productos especificos
de Navidad

La Navidad y en nuestro
caso hasta el puente de
diciembre, traen consigo
una demanda especial de
productos exclusivos y
tematicos, desde los mas

clasicos viajes a la nieve, mercadillos
navidefios o fin de afio en New York.

Renovar y adaptar nuestra imagen
y productos a estas fechas con
anticipacién, permitird ofrecer
opciones atractivas y ajustadas a
las necesidades y preferencias de
tus clientes en esta época del afio.
Asi, podras captar su atenciéon y
generar mds ventas.

Campafias emocionales:
conectar con el publico en estas
fechas especiales

La Navidad es una época
llena de emociones y valores
familiares. Aprovecha

esta oportunidad

para conectar con

tus clientes a nivel
emocional. Crea

campafias que

transmitan

sentimientos de alegria, generosidad

y amor, y que reflejen los valores
navidefios. Utiliza historias
conmovedoras y personajes entrafiables
que resuenen con tu audiencia y les
hagan sentirse identificados.

Organizacion de concursos y sorteos
tematicos

Los concursos y sorteos son una
excelente manera de generar interacciéon
y engagement con tu audiencia. Organiza
concursos en tus redes sociales o en tu
sitio web, en los cuales
los participantes
puedan
ganar

premios relacionados con la Navidad.
Esto no solo aumentard la visibilidad
de tu marca, sino que también generara
emocién y entusiasmo entre los
consumidores. Tira de imaginacién y
apdyate en las mayoristas con las que
colabores para intentar buscar un valor
afiadido a ofrecer por ejemplo por la
anticipacién de compra de tus clientes.

Creacion de contenido relacionado con
las tradiciones navidefias

Aprovecha la temdtica navidefia para
crear contenido relevante y entretenido
para tus seguidores. Comparte ideas de
regalos originales (vinculadas con los
viajes que quieres vender), historias
sobre tradiciones y costumbres que
enlacen por ejemplo, con los mercadillos
navidefios o cualquier otro destino que
quieras promocionar en estas fechas.

Campaiias solidarias con 1a DANA
y benéficas para generar impacto
positivo

La Navidad es una época de
solidaridad y generosidad.
Disefia campafias solidarias o
benéficas que permitan a tus
clientes contribuir a una causa
social mientras realizan sus
compras. Esto no solo generara
un impacto positivo, sino
que también te ayudard a
fortalecer la imagen de tu
marcay a atraer a nuevos
clientes.

Utilizar
contenido
emocional y
nostalgico
La Navidad es un momento
propicio para evocar
sentimientos de
nostalgia y calidez.
Aprovecha esta
oportunidad
para crear
contenido
que

rememore momentos emotivos y
tradiciones navidefias del pasado. Esto
generara una conexion especial con tus
clientes y despertard emociones que
podran influir en su decisiéon de compra.

Implementacién estratégica del
marketing navidefio

El marketing navidefio requiere una
cuidadosa planificacién y ejecucién para
alcanzar el éxito en esta temporada tan
especial. A continuacidn, te detallamos
las diferentes areas clave en las que

se debe enfocar la implementacién
estratégica del marketing navidefio:

Planificacion anticipada de las acciones
de marketing navidefio

Es fundamental comenzar a planificar
las acciones de marketing navidefio con
la suficiente antelacion. Esto implica
establecer objetivos claros, definir las
estrategias a seguir y asignar los recursos
necesarios. La planificacién anticipada
permitird evitar contratiempos de tltima
hora y asegurar una ejecucién fluida y
efectiva de las campafias naviderfias.

Segmentacion de la audiencia para
alcanzar a los clientes potenciales

En Navidad, es importante comprender
las diferentes caracteristicas y
preferencias de la audiencia objetivo.
Mediante una adecuada segmentacion, es
posible dirigirse de manera mds precisa
a los clientes potenciales, adaptando el
mensaje y las acciones de marketing a
sus necesidades y gustos particulares.
Esto maximizard la efectividad de las
campafias y aumentard las posibilidades
de conversion.

Uso estratégico de las redes sociales en
la estrategia de marketing

Las redes sociales juegan un papel
fundamental en la estrategia de
marketing navidefio. Es importante
aprovechar su alcance y popularidad para
generar interaccién con la audiencia,
promover ofertas y promociones
especiales, compartir contenidos
navidefios relevantes y crear una
comunidad en torno a la marca. Las redes
sociales ofrecen una plataforma efectiva
para conectar emocionalmente con los
consumidores durante estas fechas tan
emotivas.

Potenciar el video marketing para captar
la atencidn del publico

El video marketing es una herramienta
poderosa para captar la atencién del
publico en el periodo navidefio, ya que
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permite transmitir de manera visual y
emotiva mensajes relacionados con la
temporada.

Los videos pueden incluir historias
inspiradoras, demostraciones de
productos, tutoriales, testimoniales, entre
otros. Es importante desarrollar videos
creativos y de calidad que generen interés
y conecten con las emociones de los
espectadores.

El papel del email marketing en la
comunicacion navidefia

El email marketing es una tdctica efectiva
para mantener una comunicaciéon
constante y personalizada con los clientes
durante la Navidad.

Es recomendable enviar mensajes
relevantes y atractivos, como
promociones exclusivas, recordatorios

de fechas especiales, consejos de regalos,
contenido relacionado con las tradiciones
navidefias, entre otros.

El email marketing permite mantener
viva la relacion con los clientes y
recordarles la marca en esta época tan
propicia para las compras.

Monitorizar y analizar los resultados de
las campaiias

La monitorizacion y el andlisis de los
resultados de las camparfias de marketing
navidefio son fundamentales para

8 | eMagazine - diciembre 2024 | soloagentes

evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas.

Se deben establecer métricas y KPIs
claros para medir el impacto de las
campafias, como el incremento en ventas,
el aumento de la interaccién en redes
sociales, la tasa de apertura y conversion
de los correos electronicos, entre otros.

El andlisis de estos resultados permitira
identificar dreas de mejora y tomar
decisiones informadas para optimizar
futuras acciones de marketing.

Creacioén de una experiencia de viaje
navidefia tinica para los clientes

La temporada navidefia es el momento
ideal para ofrecer una experiencia tinica
a nuestros clientes. A continuacion, te
presentamos diversas estrategias para
lograrlo:

Programas de fidelizacién en el
marketing navidefio

Implementar programas de fidelizacién
especificos para la época navidefia
puede ser una excelente manera de
recompensar a los clientes habituales y
promover la fidelizacidn.

Busca apoyarte en las campafias de venta
anticipada de los turoperadores con los
que colabores, no es necesario a veces el
ofrecer un descuento directo, por ejemplo
premiar a alguien que compra un viaje

a los mercadillos de Alemania, con una
noche (solo el alojamiento) en un SPA
local para quitarse el stress de todas

las fiestas en Enero, puede cuadrarte
econémicamente. (Seguro que tu lo haces
mejor

Disefio de estrategias para ofrecer una
experiencia memorable

La Navidad es un momento cargado de
emociones y recuerdos. Aprovecha esta
oportunidad para disefiar estrategias

que creen una experiencia inolvidable
para tus clientes. Puedes decorar tu
tienda fisica o tu pagina web con motivos
navidefios, ofrecer mtisica festiva, o
incluso invitar a personajes entrafiables
como Papd Noel o Reyes Magos.

El objetivo es envolver a tus clientes
en un ambiente navidefio que los
haga sentir especiales y les genere una
conexién emocional con tu marca.

La importancia de la publicidad y el
disefio en el marketing navidefio

La publicidad y el disefio son elementos
fundamentales en el marketing navidefio.
Crea anuncios atractivos y llamativos que
transmitan el espiritu de la Navidad y
destaquen tus productos o servicios.

Utiliza colores festivos, imdgenes
relacionadas con la época, y mensajes
que apelen a la emocién y al deseo de
compartir en familia. Ademas, asegirate

de que el disefio de tu tienda fisica o tu
pagina web esté adaptado a la tematica
navidefia, brindando una experiencia
visual coherente y atractiva.

Creacion de ideas de regalos originales y
atractivos

En Navidad, muchos clientes estan en
busca de regalos especiales para sus
seres queridos. Sé creativo y ofrece
ideas de regalos originales y atractivos
que se adapten a diferentes gustos y
presupuestos.

Puedes crear sets tematicos, personalizar
productos o incluso oftecer la opcién

de regalos experienciales. (Aqui podrias
potenciar las ventas de Enero al SPA que
te comentdbamos antes para eliminar el
stress navidefio).

Enfécate en destacar los beneficios y la
exclusividad de cada regalo, y destaca las
emociones positivas que generaran al ser
recibidos.

Cémo llevar a cabo una campaiia de
marketing de contenidos navidefios

El marketing de contenidos es una
estrategia efectiva para compartir el
espiritu navidefio con tus clientes.

Crea contenido relacionado con las
tradiciones, recetas de los destinos

que desees promocionar, decoracién o
consejos para aprovechar al maximo esta
época.

Puedes generar articulos, videos,
infografias o publicaciones en redes
sociales con contenido ttil y entretenido.

Ademas, incluye enlaces a tus productos
o servicios relacionados con la Navidad
para promover las ventas.

Mejora de tus campafias navidefias para
maximizar las ventas

Analiza tus campafias navidefias
anteriores y busca areas de mejora.
Utiliza los datos recopilados para
identificar las estrategias que funcionaron
mejor y las que no tuvieron tanto éxito.

Realiza ajustes en tu planificacién y
estrategias de marketing para maximizar
las ventas durante la temporada
navidefia. Mantén un seguimiento
cercano de las métricas y resultados,

y realiza ajustes sobre la marcha si es
necesario.

Estrategias de marketing digital para
potenciar el éxito en Navidad

El marketing digital juega un papel
fundamental en la estrategia navidefia.
Utiliza las redes sociales para
promocionar tus productos, compartir
contenido navidefio y conectar con tu
audiencia.

Puedes organizar concursos online,
ofrecer descuentos exclusivos a través
de cédigos promocionales y utilizar el
email marketing para enviar mensajes
personalizados y recordatorios de cara a
las compras navidefias.

Interaccidn con tus seguidores y
clientes en las redes sociales

Aprovecha la interaccidn en las redes
sociales para crear una conexiéon

cercana con tus seguidores y clientes
durante la Navidad. Responde a sus

comentarios y preguntas de manera
rapida y amigable.

Ademads, fomenta la participacién
activa de tu comunidad a través de
publicaciones tematicas, preguntas
relacionadas con la Navidad o incluso
involucrandolos en la creacion de
contenido navideifio.

Genera conversaciones que fortalezcan la
relacién con tus clientes y les haga sentir
parte de una comunidad.

Todo esto te permitird conectar con

la necesidad de regalar y regalarse
experiencias a tus clientes, aprovecha en
tu beneficio las campafias genéricas que
todas las marcas realizan para aumentar
el consumo en estas fechas y empléalo
para hacer ver al cliente que un viaje es el
mejor regalo y realizarlo en tu Agencia es
la mejor eleccién.

¢Y si acabas el afo
regalandote un viaje?

Firmads -
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Inteligencia
Artificial

Descubre como Midjourney esta transformando la creaciéon de
contenido visual en las agencias de viajes, permitiéndote generar
imagenes personalizadas de alta calidad en segundos y sin esfuerzo.

a inteligencia artificial (IA) ha
llegado para transformar la
forma en que las agencias de
viajes crean y promocionan
contenido visual.

Con el creciente interés de los viajeros
en experiencias personalizadas y
visualmente atractivas, las agencias
enfrentamos el desafio de diferenciarnos
y captar la atencién de nuesttros clientes.

Aqui es donde entra en juego Midjourney,
una herramienta revolucionaria que
permite generar imdgenes de alta calidad
a partir de descripciones textuales,
conocidas como prompts.

En este articulo, desglosaremos como
funciona Midjourney, sus ventajas para
las agencias de viajes y como puedes
empezar a usarla hoy mismo.

¢Por qué Midjourney es clave para las
agencias de viajes?

En un sector tan dindmico y competitivo
como el del turismo, donde cada

cliente busca una experiencia tnica, la
personalizacidn es esencial. Midjourney
ofrece una manera innovadora de crear
imdgenes unicas que resalten los destinos
turisticos y se ajusten a las preferencias
del cliente.

Esta herramienta de IA permite que las
agencias generen contenido visual sin
necesidad de disefiadores gréficos, lo
que resulta en un ahorro significativo de
tiempo y recursos.

Imagina crear visualizaciones exclusivas
de un destino turistico en segundos,

sin depender de bancos de imdgenes
genéricas.

Al generar imagenes totalmente
personalizadas, las agencias pueden
captar mejor la atencion de los viajeros,
mostrando escenarios que conecten
emocionalmente y generen un deseo
inmediato de viajar.

Desde promociones hasta imagenes para
redes sociales, Midjourney se convierte
en una herramienta esencial para
destacar en un mercado saturado.

Como generar imagenes con
Midjourney: Paso a paso

Midjourney es fécil de usar, pero su
versatilidad es lo que la convierte en
una herramienta poderosa. Aqui te
explicamos como puedes empezar a
generar imdgenes para tu agencia de
viajes de forma rdpida y sencilla.

Crea una cuenta en Midjourney

Para empezar, registrate en su plataforma
web a través de alpha.midjourney.

com. Esta interfaz es extremadamente
intuitiva y te guiara a través del proceso
de creacion de imagenes. Aunque
inicialmente se usaba solo a través de
Discord, la version web facilita mucho

el acceso, sobre todo para aquellos que
prefieren una experiencia mds directa y
visual.

Escribe tu prompt

Una vez dentro, deberas introducir un
prompt, que es la descripcién de la
imagen que deseas generar. El éxito de
las imdgenes generadas depende de la
claridad de tu descripcién. Aqui algunos
ejemplos para inspirarte:

“Atardecer en una playa de Bali, con
aguas cristalinas y palmeras meciéndose
en la brisa”.

“Vista aérea de Paris al amanecer con

la Torre Eiffel iluminada y el cielo
despejado”.

“Un bosque en otofio con hojas doradas y
un camino serpenteante que lleva a una
cabafia rustica”.

Cuanto mas detallado sea el prompt,

mas precisa serd la imagen generada.
Midjourney entiende perfectamente
descripciones en espafiol, pero se
recomienda utilizar en las descripciones
el idioma inglés para obtener los mejores
resultados. Si no te sientes cémodo
escribiendo en inglés, puedes usar
herramientas de traduccién como Google
Translate.

Aiiade una imagen de referencia
(opcional)

Si quieres obtener una personalizacién
aun mayor, Midjourney permite subir
imdagenes como referencia. Por ejemplo,
si ya tienes una imagen de un destino

pero deseas modificar el ambiente o
afiadir elementos especificos, puedes
subirla junto con un prompt que describa
los ajustes que necesitas.

Esta opcidn es ideal para agencias que
quieran mantener coherencia visual en
sus campanias, ajustando detalles de luz,
color o estilo fotografico.

Elige el formato y ajustes de creatividad
Una de las grandes ventajas de

Midjourney es que puedes elegir el
formato de la imagen antes de generarla.
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Esto es especialmente 1til para optimizar
imdgenes para redes sociales, donde cada
plataforma puede requerir un formato
especifico (cuadrado, apaisado, o de estilo
“reel” vertical). Ademas, puedes ajustar el
nivel de creatividad de la IA, decidiendo
si quieres que siga estrictamente tu
prompt o si prefieres darle mas libertad
creativa para reimaginar el concepto.

Revision y refinamiento

Una vez que Midjourney genere las
imédgenes (por lo general, recibirds cuatro
versiones iniciales), puedes revisarlas y
ampliarlas para observar los detalles.

Si no te convence ninguna opcién,
puedes ajustar el prompt o pedir
nuevas versiones hasta que consigas el
resultado que deseas. Esta funcién es
extremadamente util para perfeccionar
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las imdgenes segtin los estdndares de tu
agencia.

Ademas, Midjourney permite generar
variaciones de una imagen especifica.
Esto te da la posibilidad de hacer
pequerios cambios en detalles, encuadres
o elementos para crear diferentes
versiones de una misma idea visual. Por
ejemplo, si una imagen de una playa estd
casi perfecta pero necesitas mds arena
en la parte inferior, puedes ajustar el
encuadre o afiadir mds contenido visual
en esa area.

Beneficios clave de Midjourney para
agencias de viajes

Ahorro de tiempo y recursos:
Midjourney permite crear imagenes de
alta calidad en cuestién de segundos.

Las agencias ya no necesitan depender
de disefiadores graficos o buscar
interminablemente en bancos de
imdgenes. Todo el contenido visual
puede ser generado internamente,
optimizando el proceso de creacién de
campafias publicitarias.

Imégenes totalmente personalizadas:

Las agencias de viajes pueden crear
imdgenes que se adapten a sus
necesidades exactas, sin preocuparse

por la licencia de derechos de autor, ya
que todas las imagenes generadas por
Midjourney son libres de derechos. Esto
resulta en contenido visual exclusivo que
resuena mejor con los clientes.

Mejora de la conversion de clientes:

Mostrar imagenes personalizadas que
capturen la esencia de los destinos

mejora la conexién emocional del cliente
con la propuesta, lo que incrementa
significativamente las probabilidades de
conversién. Imagina poder presentar a

tu cliente una visualizacién exacta del
tipo de experiencia que vivird, ya sea una
playa tranquila o una vibrante ciudad en
pleno atardecer.

Facilidad de uso: Midjourney estd
disefiada para que cualquier persona
pueda utilizarla, incluso sin experiencia
técnica. Su interfaz sencilla y su
capacidad para generar imégenes a
partir de descripciones hacen que esta
herramienta sea accesible para todo el
equipo.

Posibles desafios al usar Midjourney
Si bien Midjourney es una herramienta
potente, como toda tecnologia emergente

tiene algunos desafios que pueden surgir,
pero que con el tiempo se superan con
facilidad:

Curva de aprendizaje inicial: Aprender
a redactar prompts precisos puede
llevar algo de practica. Sin embargo, una
vez que te familiarices con el proceso,
generar imdgenes que se ajusten
exactamente a lo que necesitas serd un
proceso mucho mas sencillo.

Iteraciones necesarias para resultados
6ptimos: Aunque Midjourney suele
generar imdgenes de alta calidad,
algunos detalles pueden necesitar ajustes
adicionales.

Esto se resuelve facilmente iterando
y refinando el prompt hasta lograr el
resultado perfecto.

Costos de uso intensivo: La versién
gratuita tiene ciertas limitaciones, y para
un uso mas intensivo, los planes de pago
pueden ser necesarios. Sin embargo, el
costo sigue siendo muy asequible (unos
30 $ al mes) comparado con el gasto de
contratar disefiadores graficos o adquirir
imdgenes de bancos de fotos.

El futuro de Midjourney para agencias
de viajes

Midjourney no solo es una herramienta
revolucionaria para el presente, sino que
también tiene un enorme potencial a
futuro.

A medida que la IA sigue evolucionando,
es posible que Midjourney se integre con
otras tecnologias utilizadas en el sector
turistico, como asistentes virtuales o
chatbots, permitiendo visualizaciones

en tiempo real basadas en consultas de
clientes.

Ademas, la posibilidad de crear
contenido visual en 3D, utilizar unas
serie de imagenes como frames base

de un video realizado por ejemplo con
Runway o incluso integrar la herramienta
en realidad virtual abre la puerta a ofrecer
experiencias inmersivas. Imagina poder
mostrar a los clientes un recorrido virtual
personalizado de un destino antes de
que lo reserven. Esto no solo mejoraria la
experiencia del cliente, sino que también
aumentaria la tasa de conversion al
ofrecer una visién clara y atractiva de lo
que se les estd ofreciendo.

iPrueba Midjourney ahora!

Si quieres llevar tu agencia de viajes
al siguiente nivel, Midjourney es la
herramienta perfecta para comenzar.

No solo puedes probarla gratis, sino
que ademads puedes optar por un plan
de pago muy asequible (alrededor de
30 doélares al mes), que es facilmente
amortizable con el ahorro de tiempo y
recursos.

¢Te gustaria aprender mas?

Podemos ofrecerte un curso

completo para dominar todas las
funcionalidades de Midjourney, desde
la creacién de prompts efectivos hasta
la personalizacién avanzada de las
imagenes.

iNo pierdas esta oportunidad de
destacarte en el mercado! Empieza hoy
a explorar Midjourney y descubre c6mo
esta herramienta puede transformar

tu manera de crear contenido visual y
captar la atencién de tus clientes.
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Novedades Special Tours
¢Ya Programacion Verano 2025?

Lo prometieron en la altima entrevista que nos condecieron y ahora confirmaremos
silo han cumplido. Creemos que “habemus” programacion para verano.

oy contamos en este

programa especial Black

Friday con la presencia

de Adridn Garzén de

Special Tours, quien nos

trae, como siempre, un
montén de novedades para incrementar
nuestras ventas.

¢"Habemus” programacién para verano
de 2025?

Adrian:

Hola de nuevo, es un placer para mi
encontrarme junto a todos vosotros en
una de las semanas mds importantes del
afio a nivel de ventas: este Black Friday.

Pues como decias, hemos preparado una
programacién muy, muy completa. Sabéis
que en otras ediciones nos marcabamos
esta semana para presentar todo el
producto de circuitos de cara al verano de
2025, y hemos cumplido.

Tendréis a vuestra disposiciéon todo

el producto de chdrter, linea regular y
encantos, en todas las categorias, para
que podais venderlo durante esta semana
y en las que quedan después del Black
Friday”

Productos destacados en la nueva
programacion

Adrian:

Antes de destacar algunos productos,
quiero mencionar que la campaifia es
muy sencilla: 300 € de descuento directo
por reserva.

Es un descuento muy potente y facil de
gestionar, con una duracién limitada a
esta semana, valido para todas las salidas
proyectadas hasta finales de octubre de
2025.

4

En cuanto a producto, tenemos todo ya
programado.

Pero si tuviera que destacar algo, serfan
las novedades en los circuitos chérter:

Salidas a las Repuiblicas Balticas.

Un chdrter especial de julio a agosto
entrando por Frankfurt, para recorrer
Alsacia.

También seguimos apostando fuerte
por los circuitos en linea regular, con
Inglaterra, Francia (Bretafia y Normandia
e Italia, que siempre se venden muy bien.

El este de Europa, con destinos como
Rumania, Bulgaria y Polonia, que son
muy competitivos en precio y ofrecen

n

una excelente salida para los clientes.

¢Tienen tirdn los circuitos en Black
Friday?

Adrian:

“Aunque el producto de circuitos
no ha sido siempre lo mas
importante durante el Black
Friday, cada afio hemos ido
aumentando paulatinamente
nuestras ventas.

Este afio esperamos una
semana con reservas,
peticiones y actividad para
cerrar bien esta parte de
2024

Balance de 2024 y
expectativas para 2025

Adrian:

Cerramos 2024 de forma
muy positiva. El puente
de diciembre y los
mercadillos navidefios
han sido un éxito

total, con la operativa

RESERVAY,

completa y una gran
cantidad de reservas
durante los ultimos
meses.

Descubre las mejores ofertas de circuitos y grandes viajes

Ahora, solo queda que

los circuitos salgan bien,
que los clientes disfruten y
vuelvan con una sonrisa.

Estamos listos para arrancar
2025 con fuerza, con todo

el producto ya a la venta,
eventos, formaciones y
muchas ganas de acompafiar
a los agentes de viajes hacia
un afio excepcional.”

Os deseamos muy
buenas ventas.

E Circuitos mas populares

HOLANDA, 8 dia

NORUEGA, 8 dias
i tavan Visitando: Bruselas, Brujas, Gante, Go

Visitando: Oslo-Fiordos-Bergen-

Todo Fiordos Flandes v Paises Baios
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Inteligencia

Artificial

| neuromarketing es una
herramienta poderosa para
entender c6mo los estimulos
emocionales afectan las
decisiones de compra.

Esta guia proporciona una introduccién
al neuromarketing y ofrece 18 estrategias
practicas que pueden implementar las
agencias de viajes para captar la atencién
de sus clientes de manera efectiva.

:Qué es el Neuromarketing?

El neuromarketing es el estudio de

coémo el cerebro procesa las emociones

y percepciones en relacién con los
productos o servicios. Aplicado en
marketing, permite comprender los
estimulos que influyen en la conducta de
los consumidores, ayudando a disefiar
campafias mas persuasivas y efectivas.

Origenes y Evolucién del
Neuromarketing
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El término “neuromarketing” fue
acufiado en 2002 por el investigador
aleman Ale Smidts. Desde entonces, la
disciplina ha evolucionado, utilizando
herramientas de neurociencia para
estudiar las respuestas emocionales del
cerebro ante estimulos publicitarios.
Con estas técnicas, las agencias pueden
conectar con el subconsciente del cliente,
logrando campafias que resuenen
emocionalmente.

Importancia del Neuromarketing en el
Marketing de Viajes

La relevancia del neuromarketing radica
en su capacidad para identificar como
el cerebro responde en el proceso de
compra. A través de esta técnica, las
agencias de viajes pueden:

Crear experiencias que resuenen en el
cerebro de los consumidores.

Innovar en los servicios ofrecidos.
Mejorar la experiencia del cliente
adaptando los mensajes a las emociones.

El Papel del Sistema Nervioso en el
Comportamiento del Consumidor

El sistema nervioso influye en las
decisiones de compra; el cerebro, al
procesar emociones y sensaciones,
determina si algo resulta atractivo o no.

Entender este funcionamiento permite a
las agencias de viajes crear campaiias de
marketing que se alineen con el proceso
de toma de decisiones de los clientes,
facilitando la conexién entre marca y
consumidor.

Marketing Emocional: El Poder de las
Emociones en el Proceso de Compra

Las emociones son un motor poderoso
en la decisién de compra. El marketing
emocional busca evocar sentimientos
especificos en el cliente, incrementando
la probabilidad de que recuerde el
mensaje y elija el producto.

Integrar neuromarketing en el marketing
emocional permite a las agencias medir y
ajustar la efectividad de sus campafias.

4+,

\

Ver video

Tipos de Neuromarketing: Visual,
Auditivo y Tactil

El neuromarketing estudia c6mo el

cerebro reacciona a diferentes estimulos.

Estos estimulos se dividen en tres
categorias principales:

Neuromarketing Visual: Emplea
herramientas como el eye tracking
para registrar la actividad ocular y
entender como los clientes interactian
visualmente con anuncios o contenido
gréfico.

Neuromarketing Auditivo: Estudia el
impacto del sonido en la percepcién
de productos. Los sonidos especificos
pueden evocar recuerdos o asociarse
a experiencias, lo que facilita que

el consumidor forme una conexién
emocional.

Neuromarketing Tactil: Explora cémo el
contacto fisico, como la textura y el peso
de los objetos, afecta la percepcién. Una
experiencia tdctil positiva puede influir
en la valoracién de calidad del servicio.

Aplicaciones del Neuromarketing en
Agencias de Viajes

Para aplicar el neuromarketing en una
agencia de viajes, es necesario:

Analizar la efectividad de las camparias
publicitarias: Entender qué estimulos
generan las mejores respuestas
emocionales permite optimizar el
contenido de marketing.

Estudiar resultados de mercado: Realizar
estudios de mercado para comprender
qué emociones influyen en la toma de
decisiones.

Seleccionar tecnologias adecuadas:
Herramientas como EEG, eye tracking

y FMRI ayudan a medir el impacto
emocional de los mensajes publicitarios.

Herramientas Tecnolégicas en el
Neuromarketing

Las agencias de viajes pueden no
tener acceso a algunas herramientas
sofisticadas, pero es util conocerlas
para aplicar principios basados en
investigaciones previas.

Las principales herramientas incluyen:

Electroencefalografia (EEG): Mide la
actividad cerebral para analizar las
respuestas emocionales.

Resonancia Magnética Funcional (FMRI):
Analiza la actividad cerebral mientras el
sujeto observa publicidad.

Eye Tracking: Registra el movimiento
ocular para entender en qué se enfoca la
atenciéon del consumidor.

NeuroTurismo: Neuromarketing
Aplicado al Turismo

El NeuroTurismo utiliza el
neuromarketing para comprender el
impacto emocional de los viajes en la
mente del cliente.

Esta estrategia aprovecha la capacidad de
los viajes para mejorar la salud mental y
emocional, enfocandose en promocionar
destinos y experiencias que generen
bienestar.

Implementar el NeuroTurismo implica
conocer cémo impactan los destinos en el
cerebro para crear mensajes que resuenen
con el cliente.

Estrategias Practicas de Neuromarketing
para Agencias de Viajes

Presentamos 18 estrategias para captar la
atencién del cliente en agencias de viajes:

)

01. Orientacion de Mirada:

En las imagenes, utiliza la direccién de
la mirada de los modelos para guiar la
atencién del cliente hacia el mensaje.

I®)
NY

02. Formas Simples:

Evita el exceso de informacién visual;
demasiados elementos pueden provocar
saturacién y disminuir la atencién.

03. Elementos de Peligro o Velocidad:
Escenas que representan riesgo (como
un felino o los deportes extremos) captan
mejor la atencién del cerebro.

04. Promociones 3x2:

Las ofertas como 3x2 son mas atractivas
para el cerebro que las 2x 1, debido a la
percepcién de un beneficio mayor.

05. Novedades:

El cerebro se activa con lo novedoso;
mostrar nuevos destinos o experiencias
genera mayor interés.
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06. Pagos Online:

Oftrecer pagos online reduce la percepcion
de gasto real en comparacién con los
pagos en efectivo.

07. Humor en Publicidad:
El humor relaja al cerebro y aumenta la
receptividad del mensaje.

08. Aromas Atractivos:

Escoge aromas que representen la esencia
de la agencia; un buen olor puede influir
en la percepcién positiva del lugar.

09. Rapidez en la Entrega:

El cerebro prefiere recibir el servicio
rapidamente, asi que resalta la
inmediatez de tus paquetes de viaje.

10. Formas Organicas:

Las formas redondeadas son mejor
recibidas por el cerebro, ya que evocan la
naturaleza.
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11. Diferencias de Género en la Mirada:
Considera que los hombres tienden a
tener una visién mads focal y las mujeres
una vision periférica;

12. Comunicacién en Metaforas:
El cerebro responde mejor a metaforas
que a numeros o texto literal.

13. Movimiento en Escaparates y Redes
Sociales: Elementos en movimiento
captan la atencion.

14. Neuronas Espejo: Representa
situaciones en las que el cliente pueda
verse reflejado, facilitando la conexién
emocional.

15. Uso Estratégico del Color: Los colores
evocan diferentes emociones; elige tonos
que se alineen con las experiencias que
ofreces.

16. Imagenes Incompletas: Imdgenes
incompletas aumentan la curiosidad del
cerebro, llevandolo a llenar los espacios
faltantes.

17. Ofrecer Tres Opciones: El cerebro es
mas receptivo cuando se le presentan tres
opciones.

18. Tacto en la Experiencia: Aunque
los servicios son online, dar al cliente
un folleto o una tarjeta fisica puede
fortalecer la conexién emocional.

El neuromarketing es una herramienta
invaluable para cualquier agencia

de viajes que busque diferenciarse

y conectar emocionalmente con su
audiencia.

Al entender como funciona el cerebro
en el proceso de compra, las agencias
pueden desarrollar campafias mas
efectivas y optimizar la experiencia del
cliente.

El neuromarketing permite identificar
los estimulos que mejor conectan con el
consumidor y ajustar las estrategias en
funcidén de estas respuestas.

Desde el uso de tecnologia avanzada
hasta técnicas practicas, aplicar el
neuromarketing ayuda a crear un vinculo
mads profundo y duradero entre las
agencias de viajes y sus clientes.
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Rutas y Operaciones

El trafico aéreo internacional entre Espanay Europa
crece un 6.50% en noviembre de 2024

En noviembre de 2024, el trafico
aéreo internacional entre Espaia y
destinos europeos experimenté un
notable crecimiento del 6,50% en
comparacién con el mismo mes del
afio anterior. En total, se registraron
42259 vuelos, frente a los 39.679
vuelos de noviembre de 2023.
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Los aeropuertos esparioles mas
activos en vuelos internacionales
fueron Madrid-Barajas (MAD) con
10.584 vuelos, seguido de Barcelona-
El Prat (BCN) con 8.695 vuelos.

el top 5 con 3.510y 3.322 vuelos,
respectivamente.

Estos datos reflejan la recuperacién
continua del trafico aéreo en

los principales corredores

Malaga-Costa del Sol (AGP) ocupé
el tercer lugar con 4.122 vuelos,
mientras que Tenerife Sur (TFS) y

internacionales de Espafia,
destacando la creciente demanda de
conectividad con el resto de Europa.

Rutas y Operaciones

El trafico aéreo total en

0/

Espana crece un 5,81% en
noviembre de 2024, con

Alicante-Elche (ALC) completaron

Rutas y Operaciones

Londres Gatwick y
Amsterdam lideran los
destinos internacionales
desde Espana

En noviembre de 2024,

el Aeropuerto de Londres
Gatwick (LGW) se consolido
como el principal destino
internacional desde Espaiia,
registrando un total de
1.868 vuelos. Amsterdam-
Schiphol (AMS) mantuvo su
posicion como el segundo
destino preferido, con 1.545
vuelos, mientras que Roma
Fiumicino (FCO) alcanzo
1.284 operaciones.
Manchester (MAN) y
Lisboa-Portela (LIS)
completan el ranking

de los cinco principales

destinos internacionales,
con 1.186 y 1.166 vuelos
respectivamente.

En comparacion, noviembre
de 2023 mostro cifras
similares, con Londres
Gatwick liderando con
1.779 vuelos, seguido
por Amsterdam con
1.421 y Lisboa con 1.241
operaciones. Estos datos
refuerzan la posicion del
Reino Unido y Europa
Occidental como las
regiones mas conectadas
con Espana en el tréfico
aéreo internacional.

Alicante liderando este
crecimiento

crecimiento con 552 vuelos
adicionales en comparacion :
con noviembre de 2023,
alcanzando un total de
3.959 operaciones. Le
siguieron el Aeropuerto

En noviembre de 2024,

el trafico aéreo en los
aeropuertos esparioles
mostré un incremento del
5,81% en comparacion
con el mismo mes de

- El numero de rutas
-acreas operadas en
- Espana decrece un 0,62%

en noviembre de 2024
respecto al mismo periodo

| - de 2023

: En noviembre de 2024, el

numero de rutas aéreas
operadas desde y hacia
Espana experimenté una
leve disminucidn del
0,62% en comparaciéon con

: el mismo mes de 2023.

¢ Durante noviembre de 2023
! se operaron 2.926 rutas

: diferentes, mientras que en
i 2024 este niimero se redujo
i a2.908 rutas.

i A pesar de esta ligera

: contraccién, se destacaron

: nuevas rutas de alto
volumen. Entre ellas, la

- Gran Canaria-Tenerife
- Norte y Barcelona-Palma

conexion entre Washington
D.C. y Madrid (IAD-MAD)
liderd con 29 vuelos, al
igual que su ruta inversa
Madrid-Washington D.C.
(MAD-IAD) con el mismo
volumen. También
sobresalieron Madrid-
Verona (MAD-VRN) y
Verona-Madrid (VRN-MAD)
con 20 vuelos cada una, y
la nueva conexidn entre
Sevilla y Estambul Sabiha
Gokegen (SVQ-SAW) con 19
vuelos.

lideran el trafico aéreo
- nacional en noviembre

2023, consolidando una
tendencia positiva en la
recuperacion del sector.
Durante 2023 se registraron
110.213 vuelos, mientras
que en 2024 esta cifra
aumenté a 116.614 vuelos,
reflejando un aumento
significativo en la demanda
tanto en rutas nacionales
como internacionales.

El Aeropuerto de Alicante-
Elche (ALC) liderd este

de Madrid-Barajas (MAD)
con 495 vuelos mas, y el
Aeropuerto de Gran Canaria :
(LPA) con un incremento
de 478 vuelos adicionales.
Palma de Mallorca (PMI)
también destaco con un
aumento de 457 vuelos,
mientras que el Aeropuerto
de Malaga-Costa del Sol
(AGP) sumo 354 vuelos mas :
al total.

i En noviembre de 2024, las
: rutas nacionales con mayor
¢ volumen de operaciones

: en Espana fueron Gran

i Canaria-Tenerife Norte

y Barcelona-Palma de

i Mallorca. La conexion Gran
! Canaria-Tenerife Norte

. (LPA-TFN) registro un total

i de 772 vuelos, seguida de

: cerca por la ruta inversa

! Tenerife Norte-Gran

! Canaria (TFN-LPA) con

Vuelen donde vuelen tus clientes
que lo hagan con sus derechos

protegidos con \;’/ ——
TRAVEL

A

768 vuelos. La ruta entre
Gran Canaria y Lanzarote
(LPA-ACE) acumulo 679
vuelos, empatando con

su ruta inversa Lanzarote-
Gran Canaria (ACE-LPA).
Por su parte, la conexion
entre Barcelona y Palma de
Mallorca (BCN-PMI) suméd
600 vuelos, consolidandose
como una de las rutas mas

activas del mes.
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Ryanair e Iberia consolidan su dominio en el trafico
acreo espanol durante noviembre de 2024

En noviembre de 2024, el panorama del trafico aéreo en
Espafia estuvo marcado por la consolidacion de Ryanair
e Iberia como las principales aerolineas en cuanto a
operaciones. Ryanair liderd con 22.086 vuelos, mientras
que Iberia le siguio con 17.664 operaciones. Vueling,
con 14.853 vuelos, ocupd el tercer puesto, seguida por
Binter Canarias con 7.611 vuelos y EasyJet con 6.439
operaciones.

Aerolineas

TUI Airlines Belgium y Sundair
lideran en puntualidad durante
noviembre de 2024

En conjunto, estas cinco aerolineas gestionaron
aproximadamente el 58,87% del trafico aéreo total en el
pais, reafirmando su dominio en un mercado altamente
competitivo. Su liderazgo destaca no solo por la cantidad
de vuelos operados, sino también por su capacidad para
mantener una alta frecuencia y calidad en un entorno
dindamico, subrayando su papel clave en la conectividad
aérea de Espafia.
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En noviembre de 2024, TUI
Airlines Belgium (TB) y Sundair
(SR) se posicionaron como las
aerolineas mas puntuales en
Espafia, considerando tinicamente
aquellas que operaron al menos
100 vuelos durante el mes. TUI
Airlines Belgium lider6 con un
promedio de -17,21 minutos de
adelanto, mientras que Sundair
registrd un promedio de -16,21
minutos de adelanto.

También destacaron Swiftair (WT)
con -15,78 minutos de adelanto,
Turkish Airlines (TK) con -13,51
minutos, y Delta Air Lines (DL) con
un promedio de -10,38 minutos de
adelanto.

Estos resultados reflejan el
compromiso de estas aerolineas
con la excelencia operativa,
contribuyendo a mejorar la
experiencia de viaje para sus
pasajeros.

|
Aerolineas

Iberiay
Binter
Canarias
refuerzan su
posicion en
el mercado
domeéstico
espanol

En noviembre de 2024, el
mercado doméstico esparfiol
estuvo liderado por Iberia

y Binter Canarias, que
consolidaron su liderazgo

en el sector. [beria liderd con
9.017 vuelos, registrando

un leve incremento de 28
operaciones en comparacion
con noviembre de 2023,
mientras que Binter Canarias
destaco con un crecimiento
notable, alcanzando 7.456
vuelos, 907 mads que el afio
anterior.

Vueling mantuvo su solidez
en el tercer puesto con

7.103 vuelos, superando en
250 operaciones los datos
de 2023. Ryanair también
mostro un crecimiento
positivo, operando 2,998
vuelos, 108 mas que el

aiio pasado. Por su parte,

Air Europa completo el

top 5 con 2.595 vuelos,
aunque experimento

una disminucion de 232
operaciones en comparacion
con 2023.

Estos datos reflejan una
competencia dinamica en el
mercado domeéstico espaiiol,
con Iberia y Binter Canarias
consolidando su papel
como actores clave en la
conectividad aérea nacional.

En noviembre de
2024, el mercado aéreo
espanol mostro un
ligero crecimiento en
la presencia de nuevas
aerolineas, con un
aumento del 0,76%
respecto al mismo mes
del afio anterior. El
numero de aerolineas
operando en Espafia
paso de 132 en 2023 a
33 en 2024, reflejando

wvs

una expansion moderada
en la conectividad aérea
del pais. Entre las nuevas
aerolineas destacadas se
encuentran TUS Airways
(U8), Atlas Air (5Y),
Corendon Dutch Airlines
(CD), Nouvelair Tunisi
(BJ) y Westjet (WS).
incorporaciones han
ampliado las opciones de
destinos internacionales,
consolidando la posicién

El mercado aéreo espanol registra
ento en nuevas

wiembre de

de Esparia como un nodo
clave en el trafico aéreo
global. Este crecimiento,
aunque modesto,
subraya el atractivo

del mercado espariol
para las aerolineas
internacionales,
favoreciendo la
diversificacion de
conexiones y la
competitividad en el
sector.
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Tenemos una solucion
para cada tlpo dé”chent de

~ Laruta Londres
Heathrow-

e |
Barcelona

| internacionales
durante noviembre

: En noviembre de 2024, varias rutas

. internacionales desde y hacia Espafia

. enfrentaron desafios significativos en

: términos de cancelaciones. La conexién
. entre Londres Heathrow y Barcelona

i (LHR-BCN) se posicioné como la mas

: afectada, con un total de 7 vuelos
Cancelaciones y Retrasos . cancelados, igualando a la ruta inversa

i Barcelona-Londres Heathrow (BCN-LHR).

LaS CanCEIaCioneS de VuelOS cn i También destacaron en la lista de rutas

: con mas cancelaciones Amsterdam-

E Sp aﬁa cn Barcelona (AMS-BCN), con 7 vuelos

: cancelados, Nantes-Barcelona (NTE-

nO\dembre de 2024 respecto al i BCN), con 6 cancelaciones, y Barcelona-

: Paris Charles de Gaulle (BCN-CDG),

aﬁO Elnte I‘iOI‘ también con 6 cancelaciones.

i En comparacion, noviembre de 2023

En noviembre de 2024, el cancelados. Le siguieron British - mostr6 a las rutas Madrid-Amsterdam
ntimero de cancelaciones de Airways con 34 cancelaciones, : (MAD-AMS) y Amsterdam-Madrid
vuelos en Espafia experimentd Air France con 20 cancelaciones, . (AMS-MAD) como las mas afectadas,
un incremento significativo en SWISS con 18, y KLM con 16 . con 8 cancelaciones cada una, seguidas
comparacion con el mismo mes de | vuelos cancelados. . de Amsterdam-Barcelona (AMS-BCN) y
2023. Durante noviembre de 2023 | Este incremento resalta la : Londres Heathrow-Madrid (LHR-MAD),
se registraron 290 cancelaciones, importancia de fortalecer las con 5 cancelaciones cada una.
mientras que en 2024 esta cifra operaciones y la planificacién - Estos datos reflejan las dificultades
aumentoé a 380 cancelaciones, para minimizar el impacto de las i operativas en algunas de las rutas
marcando un crecimiento del cancelaciones en los pasajeros, . internacionales mas transitadas,
31,03%. especialmente durante los - subrayando la necesidad de una

Entre las aerolineas con mayor periodos de alta demanda en el . planificacion eficiente para mitigar el
ntimero de cancelaciones, Vueling | mercado aéreo. i impacto en los pasajeros.

encabezo la lista con 229 vuelos '

1 |- ' | Cancelaciones y Retrasos

Gardntia 100 Fly & Bag Proteccion | Proteccion Aérea Barcelona registra Gt en noviembre de
Ideal para los para los clientes que para aquellos 2024, CON la DANA como pI‘lIlClpal responsable

clientes que viajan quieren vigjar con clientes que vigjaron
|ige ros de equ i pgie‘ total tra ngu ilidad. sin Garantia 100 o En noviembre de 2024, el Aeropuerto Sudrez Madrid-Barajas (MAD), con climaticos extremos como la DANA. La
| Fly & Bag de Barcelona-El Prat (BCN) liderd en 23 cancelaciones, y el Aeropuerto importancia de implementar medidas
LA M o b cancelaciones dentro del territorio de Valencia (VLC), que registro efectivas para gestionar y mitigar
espariol, registrando un total de 101 19 vuelos cancelados. También el impacto de estas cancelaciones
P e R T e - vuelos cancelados. Un factor clave destacaron en este ranking Londres sigue siendo un desafio clave para los
p Lug] , detras de este aumento fue la DANA Gatwick (LGW) con 17 cancelaciones aeropuertos y aerolineas, destacando
Solicita condiciones especiales de que afect6 a la regién a principios de | y Amsterdam-Schiphol (AMS) con 13 | la necesidad de mantener a los
estos prOdUCtOS para tu age ncia en el mes, causando la cancelacién de mas | vuelos cancelados. Estos datos no solo | pasajeros informados en tiempo real y
de 70 vuelos en un solo dia debido a reflejan las variaciones en la operativa | ofrecer alternativas viables en caso de
& 3 4 9 6 o 6 6 o 2 8 3 condiciones meteorolégicas adversas. | de los aeropuertos, sino también interrupciones.
Le siguieron el Aeropuerto Adolfo los retos que suponen fendémenos
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Cancelaciones y Retrasos

Aumentan los vuelos con
Espana durante noviembre de 2024

CIl

En noviembre de 2024, los vuelos
con mas de 3 horas de retraso en
aeropuertos esparnoles mostraron
un aumento significativo en
comparacion con el mismo mes de
2023. Durante noviembre de 2023,
aproximadamente el 0,31% de todos
los vuelos experimentaron retrasos
de mas de 3 horas, con un total de

8 | OBSERVATORIO AEREC | NOVIEMBRE 2024

339 vuelos afectados. Sin embargo,

en 2024 esta cifra crecio al 0,54% del
total de vuelos, alcanzando 634 vuelos
con retrasos superiores a 3 horas.

Este incremento refleja desafios
operativos en el trafico aéreo,

que impactan directamente en la
experiencia de los pasajeros. Estos
retrasos no solo representan un

Cancelaciones y Retrasos

inconveniente importante, sino que
también destacan la relevancia de
las indemnizaciones por demora,
las cuales pueden ser gestionadas
de manera eficiente a través de
agencias de viajes, ofreciendo una
ventaja competitiva al facilitar estas
compensaciones a los clientes.

Destinos internacionales desde
Espana registran
en noviembre de 2024

En noviembre de 2024, los destinos
internacionales desde aeropuertos

retrasos promedio en comparacion
con el mismo mes del afio anterior.
El Aeropuerto de Hassi Messaoud
(HME), con un promedio de 83,63
minutos en 8 vuelos, y Hangzhou

promedio en 26 vuelos.

Otros destinos destacados fueron
Almaty (ALA), que registrd 50,56
minutos de retraso promedio en 9
vuelos, y Tallinn (TLL), con 44,16
minutos en 38 vuelos operados.

En noviembre de 2023, los destinos

espafioles experimentaron menores

(HGH), con 82,88 minutos de retraso

mas afectados incluyeron el
Aeropuerto de Hangzhou (HGH),
que reporté 226,5 minutos de
retraso promedio en 22 vuelos,

y el Aeropuerto de Turku (TKU),
con 164,75 minutos en 4 vuelos.
Luis Eduardo Magalhaes (SSA),
Guadalajara (GDL) y Toronto
Pearson (YYZ) también registraron
retrasos promedio superiores.
Estos datos destacan los esfuerzos
realizados por aeropuertos

y aerolineas para mejorar la
puntualidad en ciertas rutas clave,
beneficiando directamente la
experiencia de los pasajeros.

Alicante y Valencia registran los mayores incrementos
en operaciones aereas en noviembre de 2024

En noviembre de 2024, varios
aeropuerlos esparioles mostraron
incrementos significativos en el
numero absoluto de operaciones
aéreas respecto al mismo mes de
2023. El Aeropuerto de Alicante-
Elche (ALC) lidero este crecimiento,
sumando 553 operaciones
adicionales, pasando de 3.406 vuelos
en 2023 a 3.959 en 2024.

Le siguio el Aeropuerto de Valencia

(VLC), que aniadio 293 vuelos,
alcanzando un total de 2.798
operaciones frente a las 2.505 del afio
anterior. El Aeropuerto de Menorca-
Mahon (MAH) incremento sus
operaciones en 98 vuelos, alcanzando
674 vuelos frente a los 576 de

2023. Ibiza (IBZ) afiadio 147 vuelos,
pasando de 1.076 operaciones en
2023 a 1.223 en 2024. El Aeropuerto

de la Region de Murcia (RMU)

incremento sus operaciones en 32
vuelos, alcanzando 114 operaciones
frente a las 82 del afio anterior.

Estos datos absolutos muestran cémo
aeropuertos clave han contribuido

al crecimiento de la conectividad
aérea en Espaiia, consolidando

tanto destinos turisticos como

rutas regionales en un contexto de
recuperacion y expansion del sector.

Valencia y Malaga mejoran su puntualidad en
noviembre de 2024, mientras que Zaragozay La
Coruna registran mayores retrasos

En noviembre de 2024, los
aeropuertos esparfioles con al menos
100 vuelos reflejaron importantes
cambios en su desemperfio de
puntualidad. El Aeropuerto de
Valencia (VLC) lider6 las mejoras,
reduciendo su promedio de retraso a
-1,68 minutos desde 2,98 minutos en
2023, una mejora de 4,66 minutos.
El Aeropuerto de Malaga-Costa del
Sol (AGP) también destacé al pasar
de 7,06 minutos a 2,63 minutos de
retraso promedio, una mejora de
4,43 minutos. Otros aeropuertos

con mejoras significativas fueron
Girona-Costa Brava (GRO), que redujo
su promedio a -12,74 minutos, y
Santander (SDR), con un retraso
promedio de -0,26 minutos.

Por otro lado, algunos aeropuertos
enfrentaron mayores retos en
puntualidad. El Aeropuerto de
Zaragoza (ZAZ) presento un
incremento en su promedio de
retraso a 16,57 minutos desde 1,41
minutos en 2023, un aumento de
15,16 minutos. La Corufia (LCG)
experiment6 un empeoramiento

significativo, pasando de 3,30 minutos
a 9,29 minutos de retraso promedio.
Gran Canaria (LPA), Granada

(GRX) y Jerez de la Frontera (XRY)
completaron la lista de aeropuertos
con mayores incrementos en los
tiempos de retraso.

Estos datos reflejan tanto los avances
logrados en puntualidad por algunos
aeropuertos como los retos operativos
que enfrentan otros, destacando areas
clave para la mejora continua en €l
sector aéreo esparfiol.
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ESQUI &

EXPERIENCIAS

vy 1

Descubre todos los productos, destinos,
servicios y consejos para la venta de Esqui de
la mano de Patxi Izquierdo, director de Esqui y
Experiencias de Marsol.

Se acerca el puente de
diciembre, el inicio por
excelencia de la temporada
de esqui, y hoy contamos
con Patxi Izquierdo,
director de esquiy
experiencias de Marsol,
para hablarnos de todo lo
relacionado con la venta de
estos productos.

Patxi, un placer tenerte nuevamente
en el programa. ;Cuéntanos cémo se
presenta esta nueva temporada de
esqui?

Hola a todos los agentes que nos estdis
viendo. Pues esta temporada la verdad
que estamos muy animados, muy
ilusionados con todo el producto que
ponemos a la venta y, bueno, también un
poco a la espera de que llegue el frio y las
montafias se vayan tifiendo de blanco.

Estamos muy animados porque hemos
trabajado mucho todo este verano en ir

poniendo a la venta ya desde la web de
Marsol. Sabéis que antes funcionabamos
con la marca Leski y ahora somos una
linea de producto dentro de la web de
Marsol.

Hemos incluido en esta web una nueva
navegacion, todo mucho mas dindmico, y
mas de 50 destinos de nieve donde vais a
encontrar productos de todo tipo. Ahora
lo iremos viendo.

Gracias, Patxi. ;Qué tipo de producto
podemos encontrar actualmente en
Marsol Esqui & Experiencias?

Bueno, pues aparte de lo que es la nieve,
proponemos un producto de experiencias
con actividades de todo tipo, muchas
relacionadas con la naturaleza, la
aventura y el deporte.

También proponemos una linea de
producto de balnearios, para un turismo
mas relajado o para un turismo de tercera
edad, con unas estancias en balnearios o
paquetes con algun tratamiento termal o
estético de diferentes tipos.

Dentro de lo que es la nieve, que es
nuestro producto mds importante,

contamos con la mayor oferta del
mercado en producto de nieve.

Diferenciamos dos lineas:

Solo Hotel: Gran variedad de tarifas
con mucha flexibilidad de reserva y
cancelacion.

Paquetes: Desde un paquete basico
(hotel mas forfait) hasta paquetes mds
completos segun el destino.

En cuanto a destinos, tenemos:

Nacionales: Trabajamos estaciones en
Espafia, como el Pirineo cataldn, Pirineo
aragonés y Sierra Nevada.
Internacionales: Andorra, Pirineo francés,
Alpes franceses, Italia, Suiza y Austria.

Fantastico, Patxi. Y para esos agentes
que no estan tan habituados a la
venta del producto nieve, ;podrias
compartirnos cudles son los puntos
fuertes de la oferta de Marsol?

Bueno, para quienes no estén
acostumbrados a los paquetes de nieve,
si que comentar que dependiendo

del destino tenemos un producto mas
completo.

Dentro de nuestros paquetes de esqui
ofrecemos:

Paquete basico: Incluye hotel o
alojamiento mas los forfaits, que son las
entradas para la estacidn que permiten el
uso de los remontes y las pistas.
Complementos: Alquiler de material
(esqui o snow) y cursos (clases
particulares o colectivas).

Comidas en pistas: Con diferentes
férmulas, los clientes pueden usar

un ticket o bono para disfrutar de las
comidas durante su dia de esqui. Este
producto es muy comodo para familias y
funciona muy bien.

Actividades adicionales: Excursiones
en raquetas, motos de nieve y otras
actividades relacionadas con la nieve.

Patxi, ya casi para finalizar, ;cuales
son los destinos mads demandados
este afio?

A nivel de destinos, esto puede variar
dependiendo de cdmo venga la nieve.
Siempre tenemos cierta incertidumbre
sobre la calidad y espesores.

Basdndonos en nuestra experiencia,
Andorra es un destino top para
nosotros. Ofrece una gran variedad de
alojamientos con una horquilla amplia
de precios, desde opciones econémicas
hasta lujo extremo, y cuenta

con un dominio esquiable

comparable a los Alpes.

Por ejemplo,

Grandvalira

tiene 210

km de

pistas.

Otros destinos nacionales como Formigal
y Baqueira también funcionan muy bien.

No solo destacan por el esqui, sino por lo
que ofrecen los valles, como el aprés-

ski. Formigal, por ejemplo, ha trabajado
mucho en atraer a un publico mas joven
con actividades y conciertos apres-ski.

Encuanto a destinos internacionales, Tres
Valles (Francia) es uno de los dominios
que mejor nos funcionan, con 600 km de
pistas sin quitarse los esquis. También
contamos con paquetes en Italia
(Vialattea) y Suiza (Zermatt), un destino
muy conocido y demandado.

Gracias, Patxi. ;Y qué consejo darias
a los agentes para la venta de esta
temporada de esqui que acaba de
comenzar?

Bueno, a los agentes de viajes que nos
estan escuchando me gustaria decirles
que ya estamos en noviembre. Es hora
de comunicar y llamar a los clientes que
suelen ir a esquiar, recorddndoles que el
producto ya estd a la venta.

Cuanto antes se realice la reserva, mas
garantizamos las plazas, las mejores
condiciones y precios. La experiencia nos
dice que los indecisos muchas veces no
pueden cerrar la reserva o alojarse en los
hoteles previstos.

Nuestro consejo es adelantar las reservas
y comunicar que la temporada estd a

la vuelta de la esquina. Con nuestra
nueva forma de empaquetar, los agentes
pueden seleccionar los servicios y dias
que los clientes desean sin que estén
ligados a la duracién del paquete.

_Ver video

PIRINEO CATALAN - PIRINEO ARAGONES - SIERRA NEVADA - ANDORRA - PIRINEO FRANCES - ALPES FRANCESES - ITALIA - SUIZA - AUSTRIA
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Programacion Catai 202
— Entrevista en Agent News

oy tenemos con nosotros
nuevamente a Pilar

Nieto, directora comercial
de Catai, que nos va a
contar todo acerca de

la programacioén y las
acciones con las agencias de viajes que
tiene previsto realizar Catai durante 2025.

Pilar, como siempre, un placer tenerte en
el programa.

—Hola, de nuevo un placer saludar a
todos los agentes de viajes a través de
Agent News.

Pilar, estamos acabando el afio. ;Qué nos
queda por ver de Catai durante el mes de
diciembre?

—Diciembre es un mes muy especial para
Catai. Nuestra operativa de Laponia acaba
de empezar. Hace mas de 20 afios que
este destino es nuestro destino estrella

en el mes de diciembre y este afio mas

de 3.500 clientes disfrutardn de nuevo de
este destino tan especial.

Este afio tenemos vuelos con salidas
desde Madrid, Barcelona, Mdlaga, Bilbao
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y 2 vuelos con salida desde Valencia
durante todo el mes de diciembre hasta el
2 de enero.

Vamos a cumplir los suefios de muchas
familias, de muchos nifios y de no tan
nifios para visitar este destino.

En este destino siempre hemos apostado
por dar muchas herramientas a los
agentes de viajes, preparando landings
y contenido muy especial con manuales
para explicar bien este destino y las
diferentes posibilidades y opciones que
tenemos alli.

Ademds, no solamente vamos a poder
observar auroras boreales en Laponia,
sino que también hemos incluido

este afio en nuestra programacioén de
auroras boreales destinos como Noruega,
Islandia, las islas Svalbard, Canada,
Alaska.

Y ademas también en el mes de
diciembre operamos dos salidas de
nuestros fluviales, una para el puente
de diciembre, salida especifica para
mercadillos navidefios, sobre todo, y la
salida de final de afio.

También hay otros destinos que no
tienen que ver tanto con el frio y la nieve
como pueden ser escapadas en Navidad
o fin de afio tanto a Kenia, Costa Rica,
Guatemala, Vietnam, Egipto, Estados
Unidos.

En fin, tenemos en el mes de
diciembre, al ser un mes tan especial,
una programacién muy especial que
esperamos que sea del agrado de todos
los clientes y de todas las agencias de
viajes.

Fantastico, Pilar. Sé que es dificil
condensar todo lo que nos ofrece Catai,
pero ¢podrias hacernos un resumen de
los productos que vais a ofrecernos para
vender en las agencias durante 2025?

—En Catai, la venta anticipada es

un factor clave, por eso nuestra
programacién para novios o la especifica
para venta anticipada estan ya operativas
desde hace varias semanas.

Ademads, nuestro cotizador Travel Pricer
goza de una actualizacién continua

de toda la programacién a todos los
continentes.

Para 2025 seguiremos apostando por
los destinos mds atractivos para todos
los clientes, incluyendo los programas
mads solicitados y afladiendo nuevos
programas con una mirada diferente.

Y como novedades este afio hemos
recuperado toda la programacién a
China, en la cual tenemos una extensa
variedad de programas.

Programacién también a destinos no tan
populares o que no son tan demandados
como Nepal, Tibet y Butdn.

En Estados Unidos seguimos apostando
por las rutas en tren, en las que fuimos
pioneros ya hace un par de afios, y

las rutas en coche o en moto Harley
Davidson.

En Oriente Medio, lamentablemente

la situacién no se ha recuperado lo
suficiente, por lo cual también estamos
apostando por destinos como Arabia
Saudi, Oman y Qatar.

En Sudamérica recuperamos Brasil, que
es un pais con un infinito nimero de
posibilidades y mds programacion, por
ejemplo Vueltas al Mundo.

Y para disfrutar todos esos destinos
viviendo experiencias orientadas a la
cultura, a la gastronomia, que también
hemos recopilado en nuestro catdlogo
Un mundo de sabores.

Sabemos que cuanta mayor

antelacion en la reserva, pues mejores
condiciones podrd encontrar el cliente,
mads posibilidades y mds opciones para
poder reservar y encontrar la opcién
que mas le convenza y que mads esté

al gusto de sus necesidades y de sus
sueflos viajeros.

NO LO IMAG
DESCUBR
I

Muchisimas gracias, Pilar. ;Tendremos
en 2025 programacion de cruceros
fluviales con Catai?

Por supuesto, ya tenemos todo listo en
nuestra web y en breve estard disponible
también el catdlogo fisico de fluviales
para 2025 para todas las agencias de
viajes.

Este afio nosotros continuamos
apostando por esta programacién
exclusiva Catai, en la que no hemos
tenido nada mds que satisfaccion y
buenos comentarios por parte de los
clientes, con una valoracién sobresaliente
de 9,9 sobre 10.

Este afio seguimos navegando por el
Danubio, vamos a seguir con nuestra
ruta por el Rin cldsico y por el Rin y
Mosela. Ademads, vamos a contar con dos
salidas Uinicas: una desde Paises Bajos a
Alemania el dia 22 de junio y otra desde
Alemania a Paises Bajos el dia 24 de
agosto.

:Qué mensaje puedo dar con Fluviales?

Pues que es una programacion de
altisima calidad, en la que todos los dias
de viaje estan aprovechados al 100 %,
que ademas es muy comodo porque
atracamos en los centros de las ciudades,
y que esta todo cuidado totalmente al
detalle.

Todo esto, ademads, acompafiado de unos
guias superprofesionales que conocen
muy a fondo todas las ciudades que se
visitan y que verdaderamente nos van a
dar otra mirada a todas estas ciudades de
la vieja Europa por las que vamos a pasar.

Mencionar también la gastronomia,

que es bastante exquisita y que todos

los clientes han agradecido, siendo
mencionada siempre en sus valoraciones.

Ademads, esta programacién también
cuenta con unas condiciones especiales
por venta anticipada, con anterioridad
a 30 dias, por lo cual animamos a todos
los agentes de viaje a que revisen toda
nuestra programacién en Travel Pricer
y que animen a todos sus clientes a
reservar cuanto antes.

Perfecto, Pilar. ;Y para los agentes mds
gruperos, nos puedes contar cO6mo
podemos trabajarlos con Catai?

Para grupos especiales, hemos realizado
una fuerte apuesta en 2024 por la
organizacién de grupos para agencias
que quieren ofrecer un valor diferencial
en sus grupos de larga distancia.

Contamos con un equipo dedicado

que estudia y escucha a fondo las
necesidades del grupo y elabora
propuestas Unicas y diferenciales
adaptadas a cada una de las tipologias
de clientes, tanto si tienen intereses
culturales concretos, prefieren itinerarios
mas relajados o quieren probar algo de la
gastronomia en un sitio concreto.
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cATAl  Pilar Nieto

Directora Comercial

Hemos colaborado también de forma
muy positiva con agencias de viajes
especializadas en incentivos, que
requieren una organizacién diferente y
muy precisa.

El resultado ha sido muy positivo, por lo
que en 2025 vamos a seguir apostando
por potenciar este departamento, esta
drea de negocio y esta forma de viaje, que
es del gusto y el interés de muchisimos
viajeros.

Gracias, Pilar. ;Ya para finalizar, qué
destacarias como objetivo para 2025
en vuestra relacién con los agentes de
viajes?

En 2025 seguiremos apostando por
acciones que ya hemos implementado y
que llevamos a cabo durante 2024 y afios
anteriores.

Empezando por la formacién, que sin
lugar a dudas es un pilar fundamental
de nuestra actividad comercial, tanto de

'.

forma fisica como online. En 2025, habra
novedades que iremos desvelando en los
préximos meses.

Queremos potenciar también mucho

los canales de escucha a los agentes

de viajes. Hemos facilitado canales

de escucha, por ejemplo, a través del
departamento de Experiencia Cliente, en
el que estamos contactando con cada una
de las agencias para saber la valoracién
que tienen tanto de nuestro servicio Catai
como de la experiencia del cliente una
vez que ha regresado de su viaje.

Ademads, iremos implementando también
otros tipos de canales de escucha para
recoger cualquier sugerencia o necesidad
que los agentes de viajes nos quieran
transmitir e intentar implementarlas a lo
largo de todo el afio 2025.

Y luego también vamos a apostar por
acciones orientadas a la fidelizacién
de los clientes a través de la agencia de
viajes.

ATAI

ESCUBRE EL MU
QUE IMAGIN/

Recientemente hemos lanzado el
catdlogo seleccién, que muchas agencias
también estdn utilizando como una via
de comunicacién para acercarse a los
clientes finales y ofrecerles una forma
inspiracional de decidir su préximo viaje.

Por supuesto, contamos con un equipo
comercial que estd trabajando en cada
una de las zonas de Espafia y en Portugal,
y que estd a la entera disposicién

de todos los agentes de viajes para
atenderlos y escucharlos también.

Y nada mads. Yo también aprovecho para

agradecer a todos los agentes la confianza

que nos han prestado durante 2024y,

ya que estamos muy cerca de terminar
el aflo, aprovechar para desearles un
excelente 2025, que seguro estard lleno
de suefios cumplidos en forma de viajes.

Muchas gracias.

travelplan

Tailandia

Salidas los jueves
en vuelo directo desde Madrid

Nuevo vuelo adicional los domingos
a partir del 06 de abril

iberojet
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Julio Cesar ya se
asesoraba por Agentes
de Viajes.

La profesion de los
asesores de viajes tiene
una larga historia que

se remonta al siglo

XIX con Thomas Cook,
quien promovio el
conocimiento de otras
culturas y facilito el
acceso a experiencias de
viaje a sus semejantes.

Sin embargo,

mucho antes de
Cook, va existian
personas dedicadas

a la planificacion

y organizacion

de aventurasy
descubrimientos
alrededor del mundo.
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n este articulo, exploraremos
la evolucién de los agentes
de viajes a lo largo de la
historia, destacando su
papel en el desarrollo del
turismo y su adaptacién a
los cambios tecnoldgicos. Acompdfianos
en este viaje fascinante por la historia de
nuestra profesiéon y descubre cdmo ha
evolucionado hasta nuestros dias.

Los primeros intermediarios en el
comercio de viajes

En la antigiiedad, antes de que existieran
las agencias de viajes tal como las
conocemos hoy en dia, surgieron los
primeros intermediarios en el comercio
de viajes. Estos intermediarios eran
comerciantes, guias o personas que se
dedicaban a facilitar los desplazamientos
y la logistica de aquellos que deseaban
viajar.

En el mundo antiguo, algunas
civilizaciones como los fenicios, los
griegos y los romanos ya tenian una red
de intermediarios que se encargaban

de organizar rutas comerciales y viajes
por tierra y mar. Estos intermediarios se
aseguraban de proporcionar transporte,
alojamiento y alimentos a los viajeros,
convirtiéndose en los pioneros de lo que
mads tarde se convertirian en las agencias
de viajes.

En la Edad Media, con la proliferacion
de las peregrinaciones religiosas,
surgieron los intermediarios conocidos
como «peregrinatiores» en Europa.

Estos intermediarios se encargaban de
organizar los viajes a lugares sagrados

y de proporcionar a los peregrinos los
servicios necesarios durante su travesia.

Durante el Renacimiento, con el auge

del turismo cultural y educativo,
aparecieron los primeros guias turisticos
que acompariaban a los viajeros en

sus recorridos por ciudades y lugares
histéricos. Estos guias se convirtieron en
figuras clave para brindar informacién y
conocimientos a los viajeros, y sentaron
las bases para la futura profesionalizacién
de la industria del turismo.

Los guias de viaje y la aparicién de las
primeras agencias

Durante el siglo XVIII, con el auge del
Grand Tour en Europa, surgieron los guias
de viaje como una figura fundamental

en la organizacién de los viajes y la
provisién de informacién a los viajeros.
Estos guias eran expertos locales que
conocian a la perfeccién las atracciones y
los destinos turisticos de su regién.

Los guias de viaje se convirtieron en
intermediarios clave para los viajeros,
brinddndoles conocimientos sobre

las principales atracciones, historia,

arte y cultura de los lugares que
visitaban. Ademads, proporcionaban
recomendaciones sobre alojamientos,
transporte y lugares de interés, actuando
como asesores turisticos.

Con el tiempo, algunos guias de viaje
comenzaron a organizar y gestionar los

itinerarios completos de los viajeros,
ofreciendo un servicio integral que
incluia la planificacién, reserva de
alojamiento, transporte y visitas
guiadas. Estas practicas dieron lugar a
la aparicion de las primeras agencias
de viajes en el siglo XIX.

Las primeras agencias de viajes se
establecieron en Europa, especialmente
en Inglaterra, con nombres destacados
como Thomas Cook. Estas agencias se
encargaban de organizar excursiones

y viajes grupales a destinos populares,
utilizando el ferrocarril como medio de
transporte principal.

Las agencias de viajes no solo se
ocupaban de la logistica del viaje,

sino que también proporcionaban
servicios adicionales, como la reserva
de alojamientos y la planificacién de
actividades. Ademads, al tener acuerdos
y descuentos con proveedores de
servicios turisticos, podian ofrecer
precios mds ventajosos a los viajeros.

Con el surgimiento de las agencias

de viajes, los viajes se volvieron mds
accesibles para una mayor cantidad de
personas. La organizacién y gestion de
los itinerarios por parte de las agencias
brindaban comodidad y seguridad a
los viajeros, quienes podian confiar

en profesionales con experiencia para
garantizar una experiencia satisfactoria.

Thomas Cook y el inicio de las
excursiones organizadas

A mediados del siglo XIX, Thomas Cook,
un emprendedor britdnico, desempefié
un papel fundamental en la evolucién

de las agencias de viajes al introducir el
concepto de excursiones organizadas. Su
visién revolucionaria cambié la forma
en que la gente viajaba y sent6 las bases
para la moderna industria del turismo.

En 1841, Thomas Cook organizé su
primera excursién, un viaje en tren de ida
y vuelta desde Leicester a Loughborough
en Inglaterra. Esta iniciativa fue todo

un éxito y sentd las bases para futuras
excursiones organizadas.

Cook se dio cuenta de que podia
aprovechar el creciente sistema
ferroviario para ofrecer viajes asequibles

y bien organizados a destinos populares.
Pronto comenz6 a organizar excursiones
mas largas y complejas, tanto en el Reino
Unido como en Europa continental.

En 1855, Thomas Cook llevé a cabo

su excursiéon mas destacada hasta

el momento: un viaje en tren desde
Inglaterra hasta Paris, que incluia
alojamiento y visitas turisticas. Este fue
un hito importante, ya que marcé el
comienzo de los viajes internacionales
organizados y sent6 las bases para el
turismo masivo.

Cook no solo se centrd en la organizacion
de viajes, sino que también busco
mejorar la experiencia de los viajeros.
Introdujo la idea de emitir boletos de
viaje prepagados, lo que permitié a

los viajeros evitar la molestia de hacer
multiples transacciones en cada etapa
del viaje. También negoci6 tarifas
preferenciales con hoteles y proveedores
de transporte, lo que permiti6 ofrecer
precios mds competitivos a sus clientes.

El éxito de Thomas Cook radicaba en

su enfoque en la calidad, la seguridad

y la satisfaccién del cliente. Sus
excursiones organizadas ofrecian
itinerarios cuidadosamente planificados,
alojamientos cémodos y actividades
interesantes, todo respaldado por su
reputacién de confiabilidad y eficiencia.

El enfoque innovador de Thomas

Cook sentd las bases para la evolucién
de las agencias de viajes modernas y
transform¢ la forma en que las personas
planificaban y experimentaban sus
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viajes. Su legado perdura hasta el dia de
hoy, y su nombre se ha convertido en
sinénimo de la industria turistica y la
organizacion de viajes.

La expansion de los ferrocarriles y su
influencia en las agencias de viajes

Durante el siglo XIX, la expansién de

los ferrocarriles en diferentes partes del
mundo tuvo un impacto significativo en
el desarrollo de las agencias de viajes.
Los ferrocarriles revolucionaron los
desplazamientos al proporcionar un
medio de transporte rapido, eficiente y
accesible, lo que permitid el surgimiento
del turismo masivo y transformd la forma
en que se planificaban y realizaban los
viajes.

La construccion y expansion de las
redes ferroviarias conecté ciudades

y regiones, acortando las distancias

y facilitando los desplazamientos a
través de vastos territorios. Esto abrié
nuevas posibilidades para los viajeros,
quienes ahora podian explorar destinos
lejanos de una manera mds rapida y
conveniente.

La influencia de los ferrocarriles en

las agencias de viajes fue significativa.
Estas agencias aprovecharon la creciente
red ferroviaria para ofrecer paquetes
turisticos que incluian transporte en
tren, alojamiento y visitas a destinos
populares. La disponibilidad de horarios
y rutas regulares de trenes permitié a las
agencias planificar itinerarios precisos

y ofrecer viajes organizados a un mayor
ndmero de personas.

Las agencias de viajes se convirtieron
en expertas en la utilizacién de los
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ferrocarriles como medio de transporte
preferido para sus clientes. Negociaron
acuerdos con compaiiias ferroviarias
para obtener tarifas preferenciales y
reservas anticipadas, lo que les permitia
ofrecer precios competitivos y una mayor
disponibilidad de plazas a los viajeros.

La expansioén de los ferrocarriles
también 1levo al desarrollo de destinos
turisticos especificos. Muchas regiones,
antes inaccesibles o poco visitadas,

se convirtieron en destinos populares
gracias a la facilidad de llegar en tren.
Lugares como estaciones de montafia,
balnearios y ciudades historicas se
beneficiaron de la llegada masiva de
viajeros, lo que a su vez impulsé la
creacién de infraestructuras turisticas,

como hoteles, restaurantes y atracciones.

Ademas, los ferrocarriles permitieron el
transporte de equipaje de manera mds
eficiente, lo que mejor6 la experiencia

de viaje de los turistas. Las agencias

de viajes aprovecharon esto al ofrecer
servicios de gestién de equipaje, lo que
permitia a los viajeros disfrutar de sus
vacaciones sin la carga de transportar sus
pertenencias.

El surgimiento de las compaiiias
navieras y los viajes maritimos

Ademads de la expansion de los
ferrocarriles, el surgimiento de las
compafiias navieras y los viajes
maritimos también tuvo un impacto
significativo en el desarrollo de las
agencias de viajes durante el siglo XIX.

Con el avance de la tecnologia

y la construccién de barcos mds
grandes y seguros, las compaififas
navieras comenzaron a ofrecer viajes
transatldnticos y travesias maritimas a
destinos lejanos. Estos viajes maritimos
se convirtieron en una opcién popular
para aquellos que buscaban explorar
nuevas tierras, emigrar o disfrutar de
unas vacaciones exoticas.

Las agencias de viajes aprovecharon el
surgimiento de las compafiias navieras
para ofrecer paquetes turisticos que
inclufan travesias en barco, alojamiento
y actividades en los destinos. Estos
paquetes permitieron a los viajeros
disfrutar de experiencias completas y
cémodas durante sus viajes por matr.

Las agencias de viajes negociaron
acuerdos con las compafifas navieras
para obtener tarifas preferenciales y

reservas anticipadas, lo que les permitié
ofrecer a sus clientes precios competitivos
y una mayor disponibilidad de plazas

en los barcos. Ademds, las agencias
proporcionaron informacién detallada
sobre las rutas, horarios y comodidades
de los barcos, ayudando a los viajeros a
tomar decisiones informadas y planificar
sus travesias maritimas.

Los viajes maritimos también
permitieron la exploracién de destinos
remotos y la apertura de nuevas rutas
turisticas. Las agencias de viajes
trabajaron en estrecha colaboracién con
las compafifas navieras para promover
destinos exoticos, como las islas del
Caribe, el Mediterrdneo y otras regiones
costeras. Estos destinos maritimos se
convirtieron en destinos populares para
viajes de placer y cruceros.

Ademas, los viajes maritimos

ofrecian a los viajeros comodidades y
entretenimiento a bordo de los barcos,
lo que hacia de la travesia en si misma
una experiencia agradable. Las agencias
de viajes se aseguraban de que sus
clientes tuvieran acceso a servicios de
calidad, como camarotes confortables,
restaurantes, espectaculos y actividades a
bordo, lo que contribuia a la satisfaccion
y disfrute de los viajeros.

Las agencias de viajes como facilitadoras
del turismo masivo

A medida que avanzaba el siglo XX, las
agencias de viajes desempefiaron un
papel fundamental en la facilitacién

del turismo masivo. Gracias a su
experiencia, infraestructura y contactos
en la industria del turismo, estas agencias
se convirtieron en intermediarios
indispensables para los viajeros en busca
de experiencias de viaje accesibles y bien
organizadas.

Las agencias de viajes se especializaron
en brindar servicios completos que
incluian la planificacidn, reserva y

coordinacién de viajes y actividades
para una amplia gama de destinos.
Esto permitié a un mayor nimero de
personas, independientemente de su
capacidad econémica o conocimientos
de viaje, disfrutar de la oportunidad de
explorar nuevos lugares y culturas.

Una de las contribuciones mds
importantes de las agencias de viajes
al turismo masivo fue la capacidad de
ofrecer paquetes turisticos asequibles

y convenientes. Estos paquetes
combinaban transporte, alojamiento

y actividades en un solo precio, lo que
simplificaba el proceso de planificacién
y permitia a los viajeros tener una idea
clara de los costos totales del viaje.

Ademas, las agencias de viajes
establecieron alianzas estratégicas con
proveedores de servicios turisticos,
como aerolineas, hoteles y compafiias
de alquiler de autos, lo que les permitié
obtener tarifas preferenciales y
descuentos que podian trasladar a sus
clientes. Esto hizo que los viajes fueran
mas asequibles y accesibles para una
amplia gama de personas.

Otra forma en que las agencias de viajes
facilitaron el turismo masivo fue a través
de la promocién y publicidad de destinos
turisticos. Utilizando diversos canales

de comunicacién, como folletos, revistas
y mas tarde la television e Internet,

las agencias de viajes mostraban a los
viajeros los atractivos y las oportunidades
que diferentes destinos tenian para
ofrecer. Esta publicidad estimul el
interés y desperto la curiosidad de las
personas, fomentando asi el crecimiento
del turismo.

Ademds, las agencias de viajes brindaron
asesoramiento y apoyo a los viajeros,
especialmente a aquellos que no estaban
familiarizados con los aspectos logisticos
y culturales de los destinos que deseaban
visitar. Proporcionaron informacién sobre
visados, requisitos de entrada, idioma,

costumbres y recomendaciones de
seguridad, lo que permitié a los viajeros
sentirse mas seguros y preparados para
su experiencia de viaje.

El impacto de la aviacién en la industria
turistica

La llegada de la aviacién en el siglo

XX revolucioné por completo la forma
en que las personas viajaban y tuvo

un impacto profundo en la industria
turistica. La introduccién de los vuelos
comerciales impulsé el desarrollo y la
expansion de las agencias de viajes, asi
como el crecimiento del turismo a nivel
global.

La aviacién permiti6 a los viajeros
cubrir grandes distancias en un tiempo
mucho mds corto en comparacién con
los medios de transporte anteriores. Los
aviones brindaron una mayor velocidad
y eficiencia en los desplazamientos,
conectando destinos de todo el mundo
de manera mas rapida y accesible.

Las agencias de viajes aprovecharon esta
nueva forma de transporte para ofrecer
paquetes turisticos internacionales,

que incluian vuelos, alojamiento y
actividades en diferentes paises. Esto
abri6 un abanico de posibilidades para
los viajeros, quienes ahora podian
explorar destinos lejanos y ex6ticos sin
las limitaciones de tiempo y distancia
que existian anteriormente.

La aviacién también facilité el desarrollo
de destinos turisticos emergentes.
Antiguas regiones remotas y aisladas

se convirtieron en destinos populares
gracias a la accesibilidad proporcionada
por los vuelos comerciales. Ademas, el
aumento de la capacidad y frecuencia
de los vuelos permitié a las agencias

de viajes ofrecer una mayor variedad
de opciones y horarios a sus clientes,
adaptandose a sus necesidades y
preferencias.

El surgimiento de las aerolineas de
bajo costo también tuvo un impacto
significativo en la industria turistica.
Estas aerolineas ofrecian tarifas mds
econdmicas y opciones de vuelo mas
flexibles, lo que hizo que los viajes en
avién fueran accesibles para un mayor
numero de personas. Las agencias de
viajes adaptaron sus servicios para
incluir estas aerolineas en sus paquetes
turisticos, brindando asi opciones mdas
econdmicas y atractivas a sus clientes.

Ademas, la aviacion hizo posible el
desarrollo del turismo de masas. Los
vuelos comerciales permitieron a un
mayor nimero de personas acceder a
destinos turisticos populares y disfrutar
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de experiencias de viaje a una escala sin
precedentes. Las agencias de viajes se
convirtieron en facilitadoras clave para
este tipo de turismo, ofreciendo servicios
completos y organizando viajes para
grandes grupos de turistas.

La creacidn de alianzas aéreas y
paquetes vacacionales

Con el avance de la aviacion, las agencias
de viajes comenzaron a establecer
alianzas estratégicas con aerolineas para
ofrecer paquetes vacacionales completos
a los viajeros. Estas alianzas aéreas
permitieron a las agencias de viajes
brindar a sus clientes opciones mds
convenientes y atractivas, que incluian
vuelos, alojamiento y otros servicios
complementarios.

Las alianzas aéreas permitieron a las
agencias de viajes negociar tarifas
preferenciales y acceder a una amplia
red de rutas y destinos ofrecidos por
varias aerolineas. Esto les permitié
disefiar paquetes vacacionales a
medida, adaptados a las necesidades y
preferencias de los viajeros. Por ejemplo,
las agencias podian combinar vuelos
directos, escalas estratégicas y diferentes
aerolineas para crear itinerarios flexibles
y optimizados.

Estas alianzas también beneficiaron a los
viajeros al ofrecerles mayor conveniencia
y eficiencia en sus viajes. Las agencias
de viajes podian coordinar horarios

de vuelo, ofrecer conexiones fluidas

y proporcionar asistencia en caso de
retrasos o cambios en los vuelos. Esto
garantizaba una experiencia de viaje
mas fluida y sin contratiempos para los
turistas.

La creacion de alianzas aéreas también
promovié la competencia en la industria
del turismo. Las agencias de viajes

podian comparar las ofertas de diferentes
aerolineas y negociar mejores precios y
condiciones para sus clientes. Esto resultd
en una mayor variedad de opciones

y precios mds competitivos para los
viajeros, lo que fomenté la demanda de
paquetes vacacionales y contribuyé al
crecimiento de la industria.

Ademds, las alianzas aéreas abrieron
nuevas oportunidades para el turismo
internacional. Las agencias de viajes
podian crear paquetes vacacionales que
inclufan multiples destinos en diferentes
paises, facilitando asi la exploracién

de diversas culturas y lugares en un

solo viaje. Estos paquetes ofrecian

a los viajeros una experiencia mas
enriquecedora y les permitian maximizar
su tiempo y recursos.

Las agencias de viajes como asesores en
destinos internacionales

Con la expansion de la aviaciéon y el
aumento de los viajes internacionales,
las agencias de viajes desempefiaron

un papel fundamental como asesores
en destinos internacionales. Los viajes

a paises extranjeros pueden presentar
desafios inicos, como barreras
lingiiisticas, diferencias culturales y
requisitos de viaje especificos. Las
agencias de viajes aprovecharon su
experiencia y conocimiento para ayudar
a los viajeros a navegar por estos aspectos
y garantizar una experiencia de viaje
segura y exitosa.

Las agencias de viajes se convirtieron
en expertos en destinos internacionales,
brindando informacién valiosa sobre
aspectos como visados, requisitos de
entrada, condiciones de seguridad,
salud y recomendaciones culturales.
Proporcionaron a los viajeros guias
detalladas y actualizadas, con consejos
sobre los mejores lugares para visitar,

actividades recomendadas, opciones de
alojamiento y transporte en el destino.
Ademads, las agencias de viajes ayudaron
a los viajeros a planificar itinerarios
personalizados seglin sus intereses y
preferencias. Teniendo en cuenta las
necesidades individuales de los viajeros,
las agencias de viajes disefiaron rutas

de viaje que permitian aprovechar al
maximo el tiempo disponible y visitar
los lugares mds relevantes y atractivos
del destino. También asesoraron sobre la
mejor época del afio para visitar ciertos
destinos, teniendo en cuenta factores
climaticos y eventos especiales.

Otro aspecto en el que las agencias

de viajes se destacaron fue en la
recomendacién de experiencias locales
auténticas. Con su conocimiento y
contactos en los destinos, las agencias
de viajes pudieron sugerir actividades
Unicas y menos conocidas que permitian
a los viajeros sumergirse en la cultura
local, probar la gastronomia tradicional
y participar en eventos culturales o
festividades.

El advenimiento de internet, su impacto
en la industria y la Inteligencia Artificial.

Tras la llegada de Internet, en la que
haciendo balance hemos sido capaces
de adaptarnos y ahora con la irrupcién
de la Inteligencia artificial y la realidad
virtual, el papel del agente de viajes
aun esta por escribirse, pero de lo que
no cabe ninguna duda es que sabremos
cémo adaptarnos a esta cada vez mds
cambiante sociedad y aportar el valor
necesario para seguir siendo una parte
fundamental de la industria turistica y de
la sociedad en general.

iOs animamos a seguir realizando

esa encomiable labor que realizdis y
disfrutando de esta maravillosa profesion,
que es la de Asesor de Viajes!
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Proactividad: La Clave
para el Exito en las
Agencias de Viajes

a Proactividad forma parte
esencial de cualquier estrategia
de éxito en el sector turistico.

a proactividad se ha convertido
en un pilar fundamental para el éxito en
cualquier campo, y en el sector de viajes
y turismo no es la excepcién.

En un entorno donde los desafios, como
los periodos de incertidumbre y crisis

y la rdpida irrupcién de la inteligencia
artificial, afectan profundamente la
operativa diaria, adoptar una mentalidad
proactiva puede ayudar a los agentes

de viajes a anticiparse y responder con
eficacia.

Este articulo propone ideas sobre cdmo

la proactividad puede servir como una
herramienta 1til para afrontar tanto
desastres naturales como cambios
tecnoldgicos, sugiriendo maneras en que
los agentes pueden tomar mayor control
sobre los aspectos de su trabajo que estan
a su alcance.
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¢Qué es la Proactividad y Por Qué
Importa?

La proactividad es una habilidad valiosa
que permite a los profesionales tomar
decisiones estratégicas y conscientes para
avanzar en sus objetivos.

Implica asumir la responsabilidad de
hacer que las cosas sucedan, en lugar

de esperar a que los cambios lleguen

de forma espontdnea. Este enfoque
permite a los agentes de viajes actuar de
manera consciente, gestionando tanto las
situaciones cotidianas como los eventos
excepcionales con una actitud resolutiva.

En el contexto actual, donde fenémenos
como los periodos de incertidumbre y
crisis y la transformacioén que trae la
inteligencia artificial son constantes, la
proactividad cobra un sentido especial.

Un agente de viajes proactivo puede
encontrar maneras de prever tanto
las oportunidades como los riesgos,

asegurando que sus clientes disfruten
de experiencias satisfactorias de
viaje, incluso ante las dificultades que
puedan surgir por factores naturales o
tecnolégicos.

Proactividad vs. Reactividad : La
Diferencia que Marca el Exito

A menudo, la diferencia entre una
agencia de viajes exitosa y otra que

lucha por mantenerse a flote se
encuentra en como responde a los retos y
oportunidades.

En este sentido, la proactividad y la
reactividad representan dos enfoques
opuestos que pueden marcar el rumbo de
los resultados.

Mientras la reactividad implica esperar

a que las circunstancias externas
impulsen las decisiones, la proactividad
se enfoca en tomar acciones anticipadas
y conscientes, considerando las variables
que estan bajo nuestro control.

En situaciones como los periodos de
incertidumbre y crisis, que afectan
gravemente el sector de viajes, o ante la
creciente influencia de la inteligencia
artificial, un enfoque proactivo permite
identificar alternativas y buscar
soluciones antes de que los problemas se
materialicen en pérdidas para el negocio.

Esto no significa tener todas

las respuestas o anticipar cada
inconveniente, sino reconocer qué
factores podemos gestionar y prepararnos
para responder a lo inesperado.

Un agente proactivo explora formas de
fortalecer sus relaciones con clientes

y proveedores, busca conocimiento
continuo sobre nuevas herramientas y se
adapta con flexibilidad a los cambios del
sector.

Este enfoque no solo minimiza los
riesgos, sino que también ayuda a
construir una reputacién de fiabilidad
y resiliencia, cualidades cada vez mas
valoradas en un entorno en constante
cambio.

El Circulo de Influencia: Enfocate en lo
que Puedes Controlar

En un mundo lleno de incertidumbres y
desafios, como los efectos de los periodos
de incertidumbre y crisis o los rdpidos
avances de la inteligencia artificial, es
facil sentirse abrumado. Sin embargo,
una de las claves para mantener la calma
y la efectividad es centrarse en el “Circulo
de Influencia’, es decir, en aquellas areas
en las que realmente tenemos control.

En lugar de invertir energfa en aspectos
externos que no podemos cambiar, como
el clima o las decisiones de grandes
plataformas tecnolégicas, los agentes de
viajes pueden dirigir sus esfuerzos hacia
lo que si esta en sus manos.

Este enfoque permite que los agentes
identifiquen de forma clara dénde
concentrar sus recursos. ;Qué relaciones
con los clientes o proveedores pueden
fortalecer? ;Qué procedimientos pueden
mejorar? ;Como pueden utilizar las
herramientas tecnolégicas actuales para
optimizar sus servicios?

Cada uno de estos elementos forma parte
del “Circulo de Influencia’, y trabajar en
ellos ayuda a aumentar la autonomia
profesional, mejorar la eficiencia y
reducir la dependencia de factores
externos.

Cuando los agentes eligen actuar dentro
de su Circulo de Influencia, no solo
logran avances en su desempefio diario,

sino que también amplian ese circulo,
ganando mayor control sobre su entorno.
Es un cambio de mentalidad que, aunque
no garantiza la solucién de todos los
problemas, si incrementa la capacidad

de adaptacidn y prosperidad incluso en
tiempos dificiles.

Proactividad en Situaciones de Crisis:
Como Responder ante Periodos de
Incertidumbre y Crisis

Los eventos inesperados, como los
periodos de incertidumbre y crisis,
pueden poner a prueba incluso a los
agentes de viajes mds experimentados.

Ante situaciones de crisis, la proactividad
se convierte en un recurso invaluable,

ya que permite a los agentes prepararse
para mitigar el impacto de los eventos
imprevistos en lugar de solo reaccionar
ante ellos.

La clave esta en desarrollar estrategias
anticipadas que faciliten una respuesta
eficaz y, al mismo tiempo, construyan
confianza entre los clientes y los
colaboradores.

En situaciones de crisis, un agente
proactivo ya ha considerado varios
escenarios posibles y tiene planes de
contingencia.

Ademas, los agentes pueden apoyarse en
herramientas tecnolégicas como sistemas
de inteligencia artificial, que permiten
acceder a informacidn en tiempo real y
predecir posibles incidentes.

La proactividad en tiempos de crisis

no implica controlar todos los aspectos
externos, sino estar preparados para
adaptarse y responder de manera rapida
y segura.

Este enfoque no solo reduce el impacto
negativo de los eventos, sino que también
refuerza la imagen de la agencia como

un pilar de seguridad y previsién. De esta
manera, el agente de viajes proactivo se
convierte en un referente de confianza
para sus clientes.

Lenguaje Proactivo: Cémo Cambiar tu
Manera de Hablar y Actuar

El lenguaje que utilizamos a diario

refleja nuestra actitud y moldea

nuestras acciones. En momentos de
incertidumbre, el lenguaje proactivo
puede ayudarnos a adoptar una
mentalidad proactiva o, por el contrario, a
caer en patrones reactivos.

En cambio, un lenguaje proactivo que
incluya frases como “Voy a analizar mis

opciones” permite a los agentes de viajes
recuperar el control sobre los aspectos
de su trabajo que realmente pueden
gestionar.

Adoptar un lenguaje proactivo implica
hacer pequefios cambios en las palabras
y en la actitud. Estas variaciones generan
una mentalidad mads receptiva a la accidn,
lo cual resulta en una mayor resiliencia

y adaptabilidad ante cualquier situacion
que el sector turistico pueda enfrentar.

Ejercicios para Desarrollar una
Mentalidad Proactiva

El desarrollo de una mentalidad proactiva
requiere practica, introspeccion y
constancia. Aqui proponemos algunos
ejercicios que pueden ayudar a los
agentes de viajes:

Identifica tus areas de disfrute en el
trabajo

Reflexiona sobre tus aportes de valor
Visualiza el impacto de ser proactivo
Establece un plan de accién personal
Adoptar estos hdbitos fortalece a la
agencia en su conjunto, creando un
equipo mads resiliente y capaz de
enfrentarse a cualquier desafio.

Ser proactivo no se trata de controlar
cada aspecto de nuestro entorno, sino de
responder con flexibilidad y seguridad,
aun en los periodos de incertidumbre y
crisis.

En un sector tan dindmico y expuesto

a cambios constantes como el de los
viajes, la proactividad es una herramienta
invaluable.

Adoptar una mentalidad proactiva
permite a los agentes de viajes adaptarse
con agilidad y actuar con confianza en
periodos de incertidumbre y crisis, asi
como en el proceso de integracién de
nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial.

En definitiva, ser proactivo no solo
mejora los resultados, sino que
también convierte cada desafio en una
oportunidad para crecer y evolucionar.
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Runway: Revoluciona la Creacion
de Videos para Agencias de Viajes

Descubre como
Runway esta
transformando la
creacion de videos
personalizados para
agencias de viajes.

Ahora con Runway nos permite generar
alos agentes de viajes contenido

visual cinematografico en minutos con
inteligencia artificial.

Runway: Transformando la creacién de
videos para las agencias de viajes

El contenido visual se ha convertido
en una herramienta esencial para las
agencias de viajes que buscan captar
la atencién de los viajeros. No basta
con ofrecer descripciones detalladas
o imdagenes estdticas; hoy en dia, los
clientes quieren ver videos que los
lleven a vivir la experiencia antes
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de siquiera reservar un viaje. Sin
embargo, crear videos de calidad ha sido
tradicionalmente costoso y complicado,
requiriendo de equipos de filmacién,
produccién y edicion.

Aqui es donde entra Runway, una
herramienta de inteligencia artificial
que permite a las agencias de viajes
generar videos cinematograficos de
manera rapida y sencilla, sin la necesidad
de tener un equipo técnico o grandes
presupuestos. Con esta herramienta, se
puede transformar la manera en que las
agencias crean y gestionan contenido
audiovisual, permitiendo personalizar
cada video para adaptarse a las
preferencias del cliente.

¢Por qué el video es clave para las
agencias de viajes?

El video no solo es uno de los formatos
mads populares en Internet, sino que
también es uno de los mds efectivos en
términos de conversion de ventas. Los
estudios muestran que los consumidores
responden mejor a los videos que a

cualquier otro tipo de contenido, y esto
es especialmente cierto en la industria de
viajes, donde las experiencias visuales
juegan un papel crucial en la toma de
decisiones.

Captar la emocidn del destino

Imagina que un cliente estd considerando
un viaje a las Islas Maldivas. ;Qué

crees que le impactard mads: leer

una descripcion detallada sobre las
playas y los resorts o ver un video en
alta definicién que le muestre el sol
poniéndose en el horizonte mientras

las olas acarician la orilla? La capacidad
de contar historias visuales es lo que
hace que el video sea tan potente en el
marketing de viajes, permitiendo a los
clientes visualizar sus vacaciones y crear
una conexién emocional con el destino.

Con Runway, las agencias de viajes
pueden crear videos cinematograficos
que muestran los destinos en todo su
esplendor, utilizando solo descripciones
textuales o imagenes de referencia. Esto
no solo ahorra tiempo y dinero, sino

que también permite a las agencias
diferenciarse de sus competidores
ofreciendo contenido visual tinico y
personalizado.

Adaptabilidad a diferentes plataformas

Otra gran ventaja de Runway es

su capacidad para generar videos
optimizados para diferentes plataformas,
como Instagram, TikTok, YouTube

o Facebook. En un mundo donde el
contenido de video en redes sociales es
el rey, la capacidad de crear videos cortos
y atractivos que capturen la atencién de
los usuarios es crucial. Runway permite
ajustar los videos para que se adapten
perfectamente a los requisitos de cada
plataforma, maximizando su alcance y
efectividad.

Cémo funciona Runway: Paso a paso

El proceso de creacién de videos en
Runway es extremadamente sencillo

y accesible para cualquier usuario,

sin importar su nivel de experiencia
técnica. A continuacién, te explicamos
como puedes empezar a crear videos
personalizados para tu agencia de viajes
utilizando esta poderosa herramienta.

Paso 1: Crear una cuenta

El primer paso es registrarse en Runway
y acceder a la versidn gratuita, que te
permitird generar tus primeros videos
utilizando créditos iniciales. La interfaz
es completamente basada en web, por lo

que no necesitas instalar ningin software
adicional. Ademads, Runway ofrece una
serie de tutoriales interactivos que te
guiardn a través de cada funcién, lo que
hace que sea muy facil de usar, incluso
para principiantes.

Paso 2: Generar un video a partir de
texto

Una de las caracteristicas mas
impresionantes de Runway es su
capacidad para generar videos a partir
de descripciones textuales llamadas
prompts. Estas descripciones pueden
incluir detalles sobre el escenario, la
accion, los movimientos de cdmara y el
estilo visual. Cuanto mds especifica sea
la descripcién, mds preciso sera el video
generado.

Ejemplo de prompt:

“Una toma aérea de una playa tropical

al amanecer, con el agua cristalina
reflejando los primeros rayos del sol y la
camara moviéndose suavemente hacia la
orilla".

Este nivel de detalle permite a las
agencias crear escenas personalizadas
que capten la esencia del destino que
estan promocionando. Ademas, la
plataforma ofrece sugerencias y plantillas
de prompts para aquellos que estan
empezando y buscan inspiracién.

Paso 3: Subir una imagen de referencia
Ademads de crear videos a partir de texto,
Runway te permite subir imagenes de

referencia. Esta opcién es especialmente
atil cuando ya tienes material grafico que
deseas utilizar como base para tu video.
Puedes subir una imagen que represente
el destino o la experiencia, y Runway
generara un video que siga el mismo
estilo visual.

Ejemplo préctico:

Si tienes una imagen icénica de un resort
de lujo en las Maldivas, puedes subirla
como referencia para crear un video que
empiece con esa imagen y muestre una
secuencia visual desde la playa hasta las
villas flotantes. De esta manera, puedes
asegurarte de que tu campafia mantenga
una coherencia estética.

Paso 4: Personalizaciéon de movimientos
y estilo visual

Una vez que hayas generado tu video,
Runway te permite realizar ajustes
adicionales para perfeccionar el
resultado final. Puedes personalizar

los movimientos de cAmara, como
zooms, paneos o rotaciones, y ajustar la
iluminacién y el contraste para adaptarlo
al tono de tu camparfia. Estas opciones
de personalizacién son clave para que el
video sea lo méas impactante y efectivo
posible.

Paso 5: Extender la duracion del video

Aunque los videos generados
inicialmente tienen una duracién
madéxima de 10 segundos, Runway
ofrece la funcién de video a video, que
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te permite conectar multiples clips y
extender la duracién del video de manera
sencilla. Esto es especialmente 1til para
crear recorridos virtuales de hoteles o
destinos que requieren una presentaciéon
mads completa y detallada.

Aplicaciones de Runway para agencias
de viajes

Las aplicaciones de Runway son
practicamente ilimitadas, y su
versatilidad permite a las agencias de
viajes utilizar esta herramienta para
mejorar sus campafias de marketing
en una gran variedad de formas. A
continuacion, te mostramos algunos
ejemplos practicos:

Promocion de destinos turisticos

Los videos creados con Runway son
ideales para mostrar destinos turisticos
de manera mads atractiva y convincente.
Puedes crear videos personalizados que
destaquen los paisajes, las actividades

y las experiencias tnicas de cada lugar,
generando una conexién emocional con
los clientes.

Ejemplo:

Una agencia que promociona viajes

a Grecia puede generar un video

que muestre una vista panoramica

de Santorini al atardecer, con sus
caracteristicas casas blancas y el mar
Egeo en el horizonte. Este tipo de video
no solo destaca la belleza del destino,
sino que también invita al espectador a
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imaginarse alli.

Videos para redes sociales y campaiias
publicitarias

En plataformas como Instagram y TikTok,
donde los videos cortos y dindmicos

son esenciales para captar la atencion,
Runway permite generar contenido
optimizado y altamente visual. Puedes
crear campafias publicitarias en video
que se adapten a los formatos de cada red
social, maximizando la visibilidad y el
engagement.

Ejemplo:

Un video de 10 segundos mostrando

los momentos mds destacados de una
excursion en helicéptero sobre Nueva
York, disefiado especificamente para
Instagram Reels, podria captar la atencién
de los usuarios desde los primeros
segundos y aumentar las probabilidades
de conversion.

Recorridos virtuales personalizados

Otra aplicacién clave de Runway es

la creacidn de recorridos virtuales de
hoteles, resorts o destinos completos.
Esto permite que los clientes puedan
“explorar” el lugar antes de reservar, lo
que genera confianza y fomenta una
mayor interaccién con la agencia.

Ejemplo:

Una agencia podria crear un recorrido
virtual de un resort en el Caribe,
comenzando con una vista aérea del

complejo, seguido de un paseo por las
instalaciones y una toma final desde

la piscina hacia el océano. Este tipo de
contenido no solo informa al cliente, sino
que también genera emocién y deseo de
visitar el lugar, este video lo podemos
tomar partiendo de imagenes reales

del resort que animen cada una de las
escenas reproduciendolas con fidelidad
y crear una experiencia increiblemente
inmersiva.

Presentacion de itinerarios
personalizados

Las agencias que ofrecen viajes
personalizados pueden utilizar Runway
para crear videos que presenten
itinerarios visuales a los clientes. Esto no
solo hace que la oferta sea mads tangible,
sino que también mejora la percepcién
del cliente sobre la calidad y detalle del
servicio ofrecido.

Ejemplo:

Un video podria mostrar el dia a dia de
un recorrido por Italia, comenzando en
Roma con vistas del Coliseo, pasando por
Florencia y terminando en Venecia con
un paseo en géondola. Esta presentaciéon
visual del itinerario crea una experiencia
mucho mads rica y atractiva que un simple
listado de actividades.

Promociones de dltima hora y ofertas
especiales

La rapidez con la que Runway permite
generar videos para promociones de

ultima hora o ofertas especiales en
cuestidon de minutos, lo que es ideal

para las agencias de viajes que buscan
aprovechar oportunidades inesperadas
en el mercado. Si surge una promocién
reldmpago o una oferta limitada para

un destino popular, las agencias pueden
crear un video rapidamente que destaque
los atractivos del lugar y motive a los
clientes a reservar sin demora.

Ejemplo:

Si una aerolinea ofrece una oferta de
vuelos de ultima hora a Paris, una
agencia puede generar un video corto
mostrando las atracciones mas icénicas
de la ciudad, como la Torre Eiffel, los
paseos por el Sena y la vida nocturna en
Montmartre, junto con un mensaje de
“Oferta valida solo por 48 horas”. Esto
crea un sentido de urgencia y aumenta la
probabilidad de conversién.

Beneficios clave de Runway para las
agencias de viajes

Ahorro de tiempo y costos

La capacidad de Runway para generar
videos de alta calidad en cuestién de
minutos reduce significativamente el
tiempo y los recursos que las agencias
de viajes suelen dedicar a la produccién
de contenido audiovisual. Ya no es
necesario contratar un equipo de
filmacién o pasar dias editando video;
con Runway, las agencias pueden crear
todo internamente, reduciendo costos y
acelerando el tiempo de entrega.
Personalizacion total

Cada video generado con Runway es
unico, lo que permite a las agencias de
viajes personalizar el contenido segtn las
necesidades de sus clientes o el enfoque
de la campaiia. Ya sea para promocionar
un destino especifico, crear recorridos
virtuales o mostrar un itinerario
personalizado, la herramienta ofrece un
alto nivel de flexibilidad para que cada
video se adapte exactamente a lo que el
cliente busca.

Impacto emocional y aumento de
conversiones

El video tiene una capacidad especial
para crear conexiones emocionales

con los clientes. Al mostrarles una
visualizacién realista y atractiva de los
destinos, las agencias pueden generar
mads interés y motivar a los clientes

a realizar una reserva. Los videos
generados por Runway son impactantes
y estan disefiados para captar la atencion
desde el primer segundo, lo que resulta
en una mayor tasa de conversion.

Optimizacién para redes sociales

Runway permite generar videos que se
ajusten a los diferentes formatos de redes
sociales, como Instagram Reels, TikTok

o YouTube Shorts. Esto significa que las
agencias pueden maximizar el impacto
de sus camparfias publicitarias en linea,
utilizando videos cortos que enganchen a
los usuarios y los mantengan interesados
en la oferta.

Dificultades a tener en cuenta al usar
Runway

Curva de aprendizaje para crear prompts
efectivos

Aunque Runway es facil de usar, los
mejores resultados dependen de la
precision del prompt que se utilice para
generar el video. Es posible que los
usuarios necesiten practicar y ajustar sus
descripciones para obtener exactamente
lo que buscan, lo que puede requerir algo
de tiempo al principio.

Limitaciones de la version gratuita

Si bien Runway ofrece una versién
gratuita que permite generar videos

con créditos limitados, las agencias

que necesiten crear un gran volumen

de contenido deberan optar por un

plan de pago. Aunque los costos son
razonables, esto es algo a tener en cuenta
para las agencias que planean utilizar la
herramienta de manera intensiva.

Duracién limitada de los videos

Los videos generados inicialmente tienen
una duracién mdxima de 10 segundos, lo
cual puede ser insuficiente para algunas
campafias. Aunque es posible extender la
duracioén utilizando la funcién de video a
video, esto puede requerir mds tiempo y
créditos.

Dependencia de conexién a internet

Dado que Runway es una herramienta
basada en la web, requiere una

conexidn a internet estable para

su funcionamiento. Esto podria ser

un inconveniente en entornos con
conectividad limitada o en momentos
en los que se necesita crear contenido de
manera urgente.

El futuro de Runway en el sector de los
viajes

El futuro de Runway parece prometedor,
especialmente en un sector tan visual

y experiencial como el de los viajes.

A medida que la inteligencia artificial
continda avanzando, es probable que

veamos mejoras significativas en la
calidad de los videos generados, asi como
nuevas caracteristicas que permitan a las
agencias ofrecer experiencias visuales
ain mdas inmersivas a sus clientes.

Integracién con realidad virtual y
aumentada

A medida que tecnologias como la
realidad virtual (VR) y la realidad
aumentada (AR) se vuelven mas
accesibles, es posible que Runway se
integre con estas plataformas para ofrecer
recorridos virtuales en 3D. Esto permitiria
a los clientes explorar destinos de manera
interactiva, caminando virtualmente por
un resort o una ciudad turistica antes de
realizar su reserva.

Automatizacion de la creacion de
contenido

Otra posibilidad es que Runway avance
hacia una mayor automatizacion,
permitiendo que las agencias generen
contenido automaticamente en funcién
de las preferencias de los clientes o las
tendencias del mercado. Esto podria
incluir la personalizacién dindmica de los
videos segun los gustos de cada cliente,
aumentando la relevancia y efectividad
de las campafias.

Colaboracién en tiempo real entre
agencias y clientes

En el futuro, es posible que Runway
permita una colaboracién mds directa
entre los agentes de viajes y los clientes,
permitiendo que ambos trabajen juntos
en la creacién de contenido visual. Los
clientes podrian ver un video generado

y solicitar ajustes en tiempo real, lo que
mejoraria ain mas la personalizacién y la
satisfaccién del cliente.

¢Por qué probar Runway?

Si estds buscando una forma de
transformar tu estrategia de marketing
visual y aumentar las conversiones,
Runway es la herramienta ideal. Con

su capacidad para generar videos
personalizados de alta calidad en
cuestién de minutos, es una solucién

que ahorra tiempo y recursos, al mismo
tiempo que oftrece un alto impacto visual.

No pierdas esta oportunidad de llevar tus
campafias al siguiente nivel. Empieza hoy
mismo con la versiéon gratuita de Runway
y descubre cémo esta herramienta puede
ayudarte a crear videos que emocionen

y motiven a tus clientes a reservar su
proximo viaje.
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Trabajar con el Fin en la Mente: Logra
lo que te Propongas en tu Agencia

Trabajar con el
Fin en la Mente,
sin duda marcara
el resultado

de cualquier
accion que nos
propongamos
acometer.

En el sector de las agencias de viajes,
tener un propdsito claro y trabajar hacia
objetivos definidos puede marcar la

diferencia entre el éxito y la mediocridad.

“Trabajar con el fin en la mente” no

es solo una frase motivacional, sino
un enfoque prictico que permite a los
profesionales visualizar el destino que
desean alcanzar y planificar cada paso
necesario para llegar alli.

En un entorno marcado por la
incertidumbre y la rdpida irrupcién

de tecnologias como la inteligencia
artificial, establecer metas claras permite
a los agentes de viajes mantenerse

48 | eMagazine - diciembre 2024 §dloagentes

enfocados, sin dejarse llevar por las
distracciones del dia a dia. Este articulo
explora la importancia de trabajar con
el fin en mente y propone estrategias
que cualquier agente de viajes puede
implementar para lograr lo que se
proponga.

¢Por Qué es Importante Trabajar con el
Fin en la Mente?

Tener un objetivo claro aporta un sentido
de direccién y proposito a cada tarea

que realizamos. Cuando un agente de
viajes define con claridad lo que quiere
lograr, las decisiones diarias dejan de

ser un simple ejercicio de supervivencia
y se transforman en pasos hacia el
cumplimiento de sus aspiraciones.

Esto es especialmente relevante en el
contexto actual, donde los avances
tecnoldgicos, como la inteligencia
artificial, estan modificando la forma en
que operan las agencias de viajes.

En vez de simplemente adaptarse a los
cambios que se presentan, los agentes
que trabajan con un propdsito claro
pueden anticiparse y aprovechar las
oportunidades que surgen.

Trabajar con el fin en mente significa que
cada accidn diaria tiene un propdsito,
y que el tiempo y los recursos estan

orientados hacia un destino definido.
Esta mentalidad no solo aumenta la
productividad, sino que también ayuda

a los agentes a mantener la motivacién,
incluso cuando surgen obstaculos o
periodos de incertidumbre. La claridad
sobre el objetivo final permite que cada
desafio se perciba como parte del camino
hacia el éxito, en lugar de una barrera
insuperable.

El Poder de los Objetivos Claros:
Concreta tu Vision

Definir objetivos especificos y claros es
fundamental para cualquier agente de
viajes que quiera alcanzar el éxito en

su negocio. Los objetivos bien definidos
funcionan como una brtjula, orientando
las acciones diarias y facilitando la toma
de decisiones, especialmente en tiempos
de cambio acelerado. Tener una visién
clara no solo ayuda a navegar en periodos
de incertidumbre, sino que también
permite que los agentes se enfoquen en
el crecimiento y en el valor que pueden
aportar a sus clientes.

Los objetivos bien planteados deben
ser especificos, medibles y alcanzables.
Para los agentes de viajes, esto significa
preguntarse: ;Qué quiero lograr en el
préximo afio? ;Cémo quiero que mis
clientes perciban los servicios de mi
agencia? ;Qué resultados especificos

espero obtener de mi relacién con
proveedores y colaboradores? Estas
preguntas no solo ayudan a perfilar
una visién concreta, sino que también
facilitan el establecimiento de metas
intermedias que hacen que el objetivo
final sea alcanzable.

Por ejemplo, si el objetivo es incrementar
la satisfaccién del cliente mediante un
servicio mds personalizado, un agente de
viajes puede establecer metas concretas,
como recibir retroalimentacion periédica
de los clientes o invertir en herramientas
tecnoldgicas que mejoren la experiencia
de usuario.

Estos objetivos permiten que el agente
avance con pasos seguros hacia la meta
general, y ademds pueden adaptarse y
ajustarse seglin los resultados obtenidos.

Sistema de Activacion Reticular (SAR):
Cémo Mantener el Enfoque

El Sistema de Activacién Reticular (SAR)
es una herramienta natural de nuestro
cerebro que juega un papel clave en la
consecucién de objetivos. El SAR filtra
la informacién que recibimos y dirige
nuestra atencion hacia aquello que
consideramos importante, permitiendo
que enfoquemos nuestra energia en lo
que nos acerca a nuestras metas.

Para los agentes de viajes, comprender
el SAR puede marcar una gran diferencia
en como mantienen la concentracién y
evitan distracciones en su camino hacia
el éxito.

Al establecer objetivos claros y
especificos, el SAR trabaja para destacar

oportunidades y recursos que apoyan
esos objetivos. Por ejemplo, si un agente
se enfoca en mejorar su conocimiento
sobre destinos emergentes, comenzara a
notar informacion y recursos sobre estos
lugares en articulos, redes sociales o
incluso en conversaciones con colegas.

Este enfoque ayuda a reducir el ruido

y las distracciones, permitiendo que

el agente de viajes dirija su tiempo y
energia hacia lo que realmente importa.

En un sector donde la tecnologia y las
tendencias cambian rdpidamente, el SAR
es especialmente util para mantenerse al
dia sin abrumarse. T

ener en mente un objetivo claro ayuda

a filtrar la gran cantidad de informacién
disponible, seleccionando solo aquello
que es relevante. Esta capacidad de
concentracién en lo esencial no solo
aumenta la eficiencia, sino que también
refuerza la motivacion, ya que permite al
agente ver avances concretos hacia sus
metas.

Vive tus Metas: Visualizacién y
Planificacién Activa

Visualizar las metas es una practica
poderosa que ayuda a los agentes de
viajes a mantener el compromiso y la
claridad necesarios para avanzar. La
visualizacién consiste en imaginar el
resultado deseado con el mayor nivel de
detalle posible, generando asi un impulso
emocional que motiva a alcanzar esa
meta.

Cuando un agente de viajes se toma
el tiempo de visualizar su objetivo —

por ejemplo, ver a clientes satisfechos
recomendando sus servicios o imaginar
una agencia reconocida en el sector— se
crea un sentido de propésito que impulsa
cada accién diaria.

La visualizacién no es solo un ejercicio
mental; es el inicio de una planificacién
activa. Al visualizar el objetivo final, el
agente puede analizar qué pasos son
necesarios para alcanzar ese resultado,
cuales son los obstdculos posibles y
qué recursos necesita. Por ejemplo, si
el objetivo es aumentar la cartera de
clientes, la visualizacién puede ayudar
a identificar acciones como mejorar

la estrategia de marketing, fortalecer
la relacién con los clientes actuales o
diversificar la oferta de servicios.

Al pasar de la visualizacién a la
planificacidén activa, el agente puede
establecer hitos concretos, como la
cantidad de nuevos clientes que desea
captar en un periodo determinado o el
tipo de campafias que implementard.

Esta planificacién no solo facilita el
avance hacia la meta, sino que permite
realizar ajustes y adaptarse cuando
surgen imprevistos, manteniendo
siempre la vista en el objetivo final.

Pasos para Establecer un Plan de Accién
Personal

Después de definir una meta clara

y visualizar el resultado deseado, es
fundamental crear un plan de accién
personal. Este plan debe ser prictico y
adaptable, permitiendo que el agente de
viajes avance de forma estructurada sin
perder de vista el fin en mente.

Bl




Establecer un plan de accién implica
definir metas intermedias, asignar
tiempos y recursos para cada tarea, y
revisar el progreso regularmente para
realizar ajustes.

Un plan de accién efectivo comienza
con metas a corto, mediano y largo
plazo, divididas en pasos especificos y
alcanzables. Por ejemplo, si el objetivo es
fortalecer las relaciones con los clientes,
el agente puede fijar como metas a

corto plazo realizar un seguimiento
personalizado después de cada viajey, a
mediano plazo, implementar un sistema
de fidelizacion.

Este enfoque progresivo ayuda a que el
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agente mantenga la motivacién y observe
resultados tangibles a lo largo del camino.

Ademas, un buen plan de accién incluye
una revisiéon periddica para evaluar qué
aspectos estan funcionando y cudles
requieren ajustes. En el contexto actual,
donde los cambios

tecnolégicos y las demandas de los
clientes pueden variar rapidamente,

esta flexibilidad es esencial. El agente de
viajes que se adapta y ajusta su plan de
accién segun los resultados obtenidos,
maximiza sus posibilidades de éxito y se
mantiene enfocado en el propdsito final.

Trabajar con el fin en la mente es una

filosofia que permite a los agentes de
viajes actuar con propésito, manteniendo
la claridad en cada paso hacia sus
objetivos.

En un sector tan dindmico, donde las
condiciones y las tecnologias cambian
rdpidamente, tener una visién clara y un
plan de accién flexible se vuelve esencial
para alcanzar el éxito.

La combinacién de metas bien

definidas, el poder de la visualizaciéon

y la planificacién activa permite a los
agentes tomar el control de su camino
profesional y construir una agencia sélida
y reconocida en el mercado.

Con una mentalidad orientada
hacia el propésito y el
compromiso con sus objetivos,
cada agente de viajes puede
transformar su visién en
realidad.

Este enfoque no solo impulsa la
productividad y la satisfaccion
personal, sino que también
refuerza la confianza de los
clientes y crea un servicio de
mayor valor, especialmente en
tiempos de incertidumbre.

Asi, trabajar con el fin en la
mente se convierte en una guia
para alcanzar metas, adaptarse
a los cambios y disfrutar del
viaje hacia el éxito.
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