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El carnaval es una 
celebración con 
profundas raíces 
históricas que se remonta 
a las antiguas festividades 
paganas en honor a la 
fertilidad y las cosechas. 

Posteriormente, estas 
tradiciones fueron 
absorbidas y adaptadas 
por el cristianismo, 
dando lugar al carnaval 
tal como lo conocemos 
hoy: una festividad que 
precede a la Cuaresma y 

que se caracteriza por la 
alegría, los disfraces y las 
expresiones culturales. 
A nivel mundial, el 
carnaval ha evolucionado 
de maneras diversas, 
reflejando las tradiciones 
locales y atrayendo a 
millones de turistas que 
buscan experiencias 
únicas y memorables. A 
continuación, exploramos 
los diez carnavales más 
destacados que podrías 
incluir en la oferta de tu 
agencia de viajes.

Carnaval de Río de Janeiro, Brasil
Considerado el carnaval más grande y 
famoso del mundo, el Carnaval de Río de 
Janeiro se ha convertido en el epítome 
de la festividad y la diversión. Su historia 
se remonta al siglo XVIII, cuando las 
influencias europeas se mezclaron con 
las tradiciones africanas y brasileñas, 
creando un evento único y lleno de 
vida. Hoy en día, el Sambódromo es el 
epicentro de esta celebración, donde 
las escuelas de samba compiten con 
elaboradas carrozas y trajes que llevan 
meses de preparación.

Sin embargo, el carnaval no se limita 
al Sambódromo. Las “blocos” o fiestas 
callejeras son el alma de la celebración 
para muchos. En estas fiestas, los 
cariocas y turistas bailan al ritmo de la 
samba, creando un ambiente inclusivo y 
electrizante. Esta combinación de lujo y 
espontaneidad hace que el Carnaval de 
Río sea una experiencia inigualable que 
todo viajero debería vivir al menos una 
vez.

Carnaval de Venecia, Italia.
El Carnaval de Venecia, conocido por su 
elegancia y misterio, es una tradición que 
se originó en el siglo XI y alcanzó su auge 
durante el Renacimiento. Esta festividad, 
con sus icónicas máscaras y trajes de 
época, transporta a los asistentes a otra 
época, creando un ambiente lleno de 
sofisticación y magia.

Durante los diez días que dura el 
carnaval, Venecia se transforma en un 
escenario de eventos culturales, desfiles y 
bailes de máscaras en palacios históricos. 
Las máscaras venecianas, como la Bauta, 
la Moretta y la Colombina, son el símbolo 
distintivo de esta celebración y una forma 
de preservar el anonimato, permitiendo 
que los participantes se mezclen sin las 
barreras sociales habituales. El Carnaval 
de Venecia es una experiencia única 
que combina historia, arte y diversión, 
atrayendo a visitantes de todo el mundo.

Carnaval de Santa Cruz de Tenerife, 
España
El Carnaval de Santa Cruz de Tenerife es 
una de las fiestas más importantes de 
España y una de las más espectaculares 
del mundo. Esta celebración, que data del 
siglo XVII, es una mezcla de tradiciones 
locales y la influencia del carnaval de Río 
de Janeiro, lo que le da un carácter único.
Entre los eventos más destacados está 
la elección de la Reina del Carnaval, 
donde las candidatas lucen trajes 

impresionantes que pueden llegar a pesar 
más de 100 kilos, decorados con plumas, 
pedrería y lentejuelas. 

Además, los desfiles de comparsas y 
las ms, los desfiles de comparsas y las 
murgas llenan las calles de música, color 
y humor. La fiesta culmina con el 
“Entierro de la Sardina”, una parodia que 
simboliza el fin del carnaval y que es 
seguida por miles de asistentes.

Carnaval de Barranquilla, Colombia
Declarado Patrimonio Cultural Inmaterial 
de la Humanidad por la UNESCO, 
el Carnaval de Barranquilla es una 
explosiva mezcla de tradiciones africanas, 
indígenas y españolas que se remonta 
al siglo XIX. Durante cuatro días, la 
ciudad se transforma en un escenario de 
desfiles, danzas y música que celebran la 
diversidad cultural de Colombia.

Entre los eventos más destacados se 
encuentran la Batalla de Flores, un desfile 
que inaugura oficialmente el carnaval, y 
la Gran Parada, donde grupos folclóricos 
muestran su creatividad con trajes y 
coreografías. La música, especialmente 
la cumbia y el mapalé, es el corazón 
del carnaval, mientras que personajes 
tradicionales como el Marimonda y el 
Garabato aportan un toque de humor y 
tradición.

Carnaval de Oruro, Bolivia
El Carnaval de Oruro, una de las 
expresiones culturales más importantes 
de Bolivia, combina rituales indígenas 
con tradiciones católicas en una 
celebración única. Su origen se remonta 
a las antiguas ceremonias de los Urus, 
un pueblo indígena de la región, y 
fue reconocido por la UNESCO como 
Patrimonio Oral e Intangible de la 
Humanidad en 2001.

La “Diablada” es la danza más 
representativa, en la que cientos 
de bailarines, ataviados con trajes 
elaborados, representan la lucha entre el 
bien y el mal. 
Este carnaval no es solo una fiesta, sino 
también una peregrinación religiosa 
hacia el Santuario del Socavón, lo que lo 
convierte en una experiencia espiritual 
y cultural que deja huella en todos los 
asistentes.

Mardi Gras en Nueva Orleans, EEUU
El Mardi Gras de Nueva Orleans es una 
de las celebraciones más icónicas de 
Estados Unidos y se ha convertido en un 
evento que combina tradición, diversidad 
y un espíritu festivo único. Su historia 
se remonta al siglo XVIII, cuando los 
colonos franceses trajeron esta tradición 
a la región. A lo largo del tiempo, se 
enriqueció con influencias africanas y 
españolas, dando lugar a una mezcla 
cultural fascinante.

El carnaval tiene como protagonistas a 
las “krewes”, cofradías que organizan los 
desfiles temáticos y las carrozas. Estas 
desfilan por las calles del Barrio Francés 
y otras zonas de la ciudad, lanzando 
collares de cuentas y pequeños obsequios 
al público, una tradición que se ha 
convertido en un símbolo del Mardi Gras. 
Este carnaval no solo ofrece diversión, 
sino una inmersión culturaL.

Carnaval de Notting Hill, Reino Unido
Celebrado cada agosto en el corazón de 
Londres, el Carnaval de Notting Hill es un 
vibrante homenaje a la cultura caribeña. 

Iniciado en la década de 1960 como una 
muestra de resistencia cultural y orgullo 
comunitario, hoy en día es el carnaval 
más grande de Europa y uno de los 
eventos multiculturales más importantes 
del mundo.

Los 10 Carnavales Más 
Famosos para Ofrecer 
en tu Agencia de Viajes 
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El carnaval destaca por sus desfiles llenos 
de trajes coloridos, música de calipso, 
soca, reggae y steel bands que llenan las 
calles de ritmo. Además, los puestos de 
comida ofrecen delicias caribeñas como 
el jerk chicken y el arroz con guisantes. 
El evento atrae a millones de asistentes 
y ofrece una experiencia única para 
quienes buscan una celebración que 
combine tradición y diversidad cultural

Carnaval de Colonia, Alemania
Conocido como la “quinta estación del 
año”, el Carnaval de Colonia es una de las 
festividades más populares de Alemania. 
Su origen se remonta a tradiciones 
medievales y ha evolucionado para 
convertirse en una celebración que 
abarca varios meses, aunque su punto 
álgido ocurre durante los días previos al 
Miércoles de Ceniza.

El “Rosenmontag” o Lunes de las Rosas es 
el momento cumbre, con desfiles llenos 
de carrozas decoradas que recorren las 
calles lanzando dulces, flores y juguetes 
al público. Las celebraciones incluyen 
bailes, disfraces y música en cada rincón 
de la ciudad, creando un ambiente alegre 
y lleno de camaradería. Este carnaval 
es ideal para viajeros que buscan una 
experiencia auténtica y animada.

Carnaval de Cádiz, España
El Carnaval de Cádiz es una fiesta que 
destaca por su humor, ingenio y espíritu 
crítico. Declarado de Interés Turístico 
Internacional, este evento tiene raíces en 
las tradiciones carnavalescas italianas, 
adaptadas a lo largo de los siglos con 
un sello andaluz inconfundible. Las 
“chirigotas” son el alma del carnaval, 
con sus canciones satíricas que abordan 
temas de actualidad política y social, 

siempre con un toque humorístico. 
Además de las chirigotas, los coros, 
comparsas y cuartetos añaden riqueza 
musical y teatral a las festividades. En 
las calles, el ambiente es vibrante, con 
actuaciones espontáneas y disfraces 
llenos de creatividad. Este carnaval es una 
opción perfecta para quienes buscan una 
celebración divertida y culturalmente 
rica.

Carnaval de Niza, Francia
El Carnaval de Niza, celebrado en 
la Riviera Francesa, es una de las 
festividades más antiguas de Europa, con 
registros que datan del siglo XIII. Este 
evento combina tradición y modernidad, 
ofreciendo a los asistentes una 
experiencia sofisticada y visualmente 
impactante.

Aerticket fortalece su 
presencia en España con la 
adquisición de Servivuelo
El gigante global 
de consolidación 
aérea refuerza 
su posición 
estratégica, 
ofreciendo 
nuevas 
oportunidades 
para agencias de 
viajes pequeñas y 
medianas.

Aerticket, uno de los 
principales consolidadores 
de vuelos a nivel mundial, 
ha comenzado el año con un 
movimiento estratégico: la 
adquisición de la empresa 
española Servivuelo. Este 
paso consolida aún más 
su liderazgo en el mercado 
español y reafirma su 
compromiso con las agencias 
de viajes, especialmente 
aquellas de tamaño pequeño y 
mediano.

Según declaró Rainer Klee, 
CEO de Aerticket, ambas 
empresas comparten 
una visión común y una 
relación de respeto que se ha 
construido durante años. Con 
esta integración, Aerticket 
busca ampliar su presencia 

en España, fortaleciendo su 
propuesta de valor para las 
agencias de viajes locales.

Por su parte, Servivuelo ha 
destacado que esta unión 
permitirá mejorar las 
herramientas tecnológicas 
y los servicios ofrecidos 
a sus clientes. A pesar de 
la integración, Servivuelo 
continuará operando bajo 
su marca actual, aunque 
ahora con el respaldo de un 
grupo líder como Aerticket, lo 
que abre la puerta a nuevas 
oportunidades de crecimiento 
y competitividad en el sector.

Esta operación marca un 
gran avance en el mercado 
estratégico español, 
beneficiando tanto a los 

consolidadores como a las 
agencias de viajes que podrán 
aprovechar un servicio más 
robusto y eficiente.

Para más detalles sobre esta 
y otras noticias del sector, 
visita nuestra eMagazine en 
soloagentes.com.

Enero 2024 
La Vídeo Noticia  

del día 
-eMagazine para Agentes de Viajes-
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Descubre cómo 
Juan Font Valle y su 
equipo en Quadrant 
Travel Technology 
están liderando 
la transformación 
digital del sector 
con una plataforma 
que promete 
revolucionar las 
operaciones de las 
agencias de viajes.

Hoy entrevistamos en 
exclusiva a Juan Font 
Valle, Director comercial de 
Quadrant Travel Technology

Gracias por acompañarnos. Para 
comenzar, cuéntanos brevemente, ¿qué 
es Quadrant Travel Cloud y qué la hace 
tan especial para las agencias de viajes?

Gracias a vosotros por la invitación. 
Quadrant Travel Cloud es el primer 
marketplace independiente diseñado 
para digitalizar al 100% las operaciones 
de cualquier agencia de viajes. 
Ofrecemos una plataforma que 
combina tecnología de vanguardia con 
herramientas diseñadas específicamente 
para optimizar la gestión, aumentar la 
eficiencia y mejorar la rentabilidad de las 
agencias.

Lo que nos hace únicos es nuestra 
capacidad para centralizar todo el 
ecosistema de una agencia: desde 
reservas y pagos hasta análisis de datos 

y estrategias de marketing. Ofrecemos 
una versión gratuita para que las 
agencias puedan explorar sus beneficios 
y una versión premium que incluye 
funcionalidades avanzadas para agencias 
que buscan dar un salto cualitativo en su 
digitalización.

Hablas de digitalización total, pero ¿qué 
implica realmente para una agencia de 
viajes implementar Quadrant Travel 
Cloud?

Implementar Quadrant Travel Cloud 
significa transformar completamente 
la forma en que opera una agencia. Por 
ejemplo, gracias a nuestro carrito de la 
compra inteligente, las agencias pueden 
reducir en más de un 90% el tiempo 
dedicado a tareas administrativas. Esto 
libera recursos para centrarse en lo que 
realmente importa: ofrecer experiencias 
únicas a sus clientes.

Además, nuestra plataforma está 
diseñada con un enfoque modular, lo 
que permite a cada agencia personalizar 
las herramientas según sus necesidades. 
Desde automatizar tareas hasta generar 
análisis detallados de rendimiento, 
Quadrant Travel Cloud ayuda a 
optimizar cada aspecto del negocio.

Un punto clave es que las agencias 
también pueden integrar nuevos 
servicios en su oferta gracias a 
nuestras soluciones de cross-
selling, lo que les permite 
incrementar sus ingresos al 
mismo tiempo que mejoran la 
experiencia de sus clientes.

Uno de los puntos destacados 
de Quadrant Travel Cloud es 
su capacidad para aumentar 
la eficiencia operativa. 
¿Podrías darnos ejemplos 
concretos de cómo lo logran?

Claro. Nuestro sistema de 
gestión de reservas permite 
a las agencias consolidar 
todos sus proveedores en 

una única interfaz, lo que elimina 
la necesidad de cambiar entre 
plataformas. Esto no solo 
ahorra tiempo, sino que 
también reduce errores 
operativos.

Por otro lado, nuestras 
herramientas de análisis de 
datos brindan a las agencias 
una visión detallada de su 
rendimiento, permitiéndoles 
identificar patrones de 
comportamiento en 
sus clientes y adaptar su 
estrategia en consecuencia. 
Por ejemplo, una agencia 
podría descubrir que ciertos 
destinos son más populares 
en determinadas épocas del 
año y ajustar su oferta para 
maximizar las ventas.

En un sector tan competitivo, 
¿por qué la digitalización es 
ahora más importante 
que nunca?

La digitalización no es solo una ventaja, 
es una necesidad. Los viajeros de hoy 
esperan un servicio rápido, personalizado 
y eficiente. Las agencias que no se 
adapten a estas demandas corren el 
riesgo de quedarse atrás.

Quadrant Travel Cloud permite a las 
agencias modernizarse y mantenerse 
relevantes en un mercado en constante 
evolución. Nuestro compromiso es 
garantizar que las agencias puedan 

competir y prosperar en 
el entorno digital, 

ofreciéndoles 
herramientas que 

las posicionen 
como líderes 
en su 
segmento.

Además, la 
digitalización 
no solo 
mejora la 
operatividad, 
sino que 
también 
permite a 
las agencias 
ofrecer un 

valor agregado 
a sus clientes. 

Por ejemplo, con 
Quadrant Travel 

Cloud, los viajeros 
pueden disfrutar de 

una experiencia más 
fluida desde la 

reserva hasta el 
final de su 

viaje, 

gracias a la integración de servicios y la 
personalización de las ofertas.

Este año, Quadrant Travel Technology 
estará en FITUR 2025. ¿Qué van a 
encontrarse las agencias que visiten 
vuestro stand?

Estamos muy emocionados de estar 
en FITUR 2025. Las agencias que se 
acerquen a nuestro stand en el pabellón 
8, stand 8F28, podrán conocer de cerca 
cómo funciona Quadrant Travel Cloud y 
descubrir todas las funcionalidades que 
ofrecemos. Tendremos demostraciones 
en vivo, charlas especializadas 
sobre digitalización en el sector y la 
oportunidad de interactuar directamente 
con nuestro equipo de expertos.

También lanzaremos algunas novedades 
exclusivas durante FITUR que reflejan 
nuestro compromiso con la innovación 
y la mejora continua de nuestras 
herramientas. Animamos a todas las 
agencias a que nos visiten y descubran 

cómo podemos ayudarlas a 
transformar su negocio.

Finalmente, ¿qué 
mensaje enviarías a 
las agencias de viajes 
que aún dudan en 
dar el paso hacia la 
digitalización con 
Quadrant Travel 
Cloud?

Les diría que la 
digitalización ya 
no es una opción, 
sino una estrategia 
necesaria para 
garantizar el éxito 
a largo plazo. 
Quadrant Travel 
Cloud no solo 
transforma cómo 
operan las agencias, 
sino que también 

les abre la puerta a nuevas oportunidades 
de negocio y a una mayor eficiencia.

Invitamos a todas las agencias a 
visitarnos en FITUR o a explorar nuestra 
versión gratuita para experimentar de 
primera mano el impacto que nuestra 
plataforma puede tener en su día a día. 
La transformación del sector de viajes 
está ocurriendo ahora, y queremos que 
las mejores agencias sean parte de este 
cambio.

Conclusión
Quadrant Travel Cloud no es solo una 
herramienta, es parte del presente y 
futuro tecnológico de las agencias de 
viajes. 

Con su enfoque innovador y su capacidad 
para digitalizar al 100% las operaciones, 
esta plataforma está marcando un antes 
y un después en la industria. ¿Estás listo 
para liderar la transformación digital? 
Visita su stand en FITUR 2025 o descubre 
más en www.quadrantt.com

Quadrant Travel Cloud:   
La digitalización total de 
las agencias de viajes 

https://vimeo.com/1047573444
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Aon se une como Empresa 
Colaboradora a la Mesa  
del Turismo de España

Aon se une como Empresa 
Colaboradora a la Mesa del 
Turismo de España
La firma líder en gestión de 
riesgos y capital humano 
refuerza la representatividad 
del sector turístico español con 
su experiencia global.

La Mesa del Turismo de 
España, presidida por 
Juan Molas, ha anunciado 
la incorporación de Aon, 
compañía global especializada 
en la gestión de riesgos y 
capital humano, como nueva 
Empresa Colaboradora. 

Este acuerdo refuerza los 
objetivos de promoción y 
defensa del sector turístico, 
considerado estratégico para 
la economía y la estabilidad 
social de España.

Con presencia en más de 
120 países, Aon aporta 
su conocimiento y visión 
analítica para ayudar a las 
empresas a proteger y hacer 
crecer sus negocios. Su 
compromiso con el sector 
turístico se materializa a través 
de un área especializada que 
ofrece soluciones integrales 
adaptadas a las necesidades 
de agencias de viajes, hoteles 
y empresas de transporte de 
viajeros.

Según Katia Estace, Chief 
Commercial Officer de Aon, 
“En Aon estamos encantados 
de formar parte de la Mesa 
del Turismo y poner nuestro 
conocimiento y experiencia 
a disposición del sector, 
contribuyendo a una mejor 
toma de decisiones y 

asegurando que el turismo siga 
siendo un elemento clave en 
el desarrollo de la economía 
española”.

Por su parte, Juan Molas, 
presidente de la Mesa del 
Turismo, destacó: “Es una 
satisfacción dar la bienvenida 
a Aon como Empresa 
Colaboradora. Esta compañía, 
con sólida experiencia y 
visión global, aportará una 
perspectiva muy valiosa en 
la gestión de riesgos y capital 
humano, aspectos críticos para 
el sector”.

Actualmente, la Mesa del 
Turismo de España reúne a 
más de 100 empresarios y 
profesionales destacados, 
además de 20 Empresas 
Colaboradoras. Esta 

organización trabaja en la 
mejora de la competitividad 
y liderazgo del turismo 
como motor de desarrollo 
económico en el país.

Sobre la Mesa del Turismo de 
España
Fundada en 1986, la Mesa del 
Turismo es una asociación 
empresarial y profesional 
que busca transmitir a la 
sociedad la importancia 
del turismo mediante el 
análisis y la investigación. 
Más información en www.
mesadelturismo.org.

Acerca de Aon
Aon plc (NYSE: AON) está 
presente en más de 120 países, 
ofreciendo soluciones globales 
en riesgos y capital humano. 
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El Social Listening es una 
práctica clave en el marketing 
digital. Permite analizar 
conversaciones y menciones 
sobre una marca, producto o 

servicio en redes sociales y otros medios 
online.

A través de estas insights, se puede 
mejorar la experiencia de la marca, 
comprender la audiencia y monitorizar la 
reputación. Además, herramientas como 
Hootsuite, Sprout Social y Brandwatch 
facilitan su implementación.

Descubre cómo el social listening 
potencia tu estrategia de marketing 
digital y mejora la conexión con los 
clientes.

¿Qué es el Social Listening?
El Social Listening es una práctica 
esencial en el ámbito del marketing 
digital. Consiste en el monitorización 
y análisis de las conversaciones y 
menciones sobre una marca, producto o 
servicio en redes sociales y otros medios 
online.

A través del Social Listening, las 
agencias de viajes pueden obtener 
valiosos insights sobre la percepción y el 
sentimiento del público hacia su marca.

Esta técnica va más allá del simple 
seguimiento de las plataformas de 
redes sociales. Incluye también la 
monitorización de blogs, portales de 
noticias y canales de atención al cliente.

Esto permite obtener una visión completa 
de la imagen y reputación de la marca de 
la agencia en el entorno digital.

El objetivo del Social Listening es 
comprender mejor a la audiencia, 
identificar tendencias y oportunidades, 
y mejorar la estrategia de marketing 
editorial y de contenidos de la agencia.

A través del análisis de los datos 
recopilados, se pueden tomar decisiones 
fundamentadas en marketing y mejorar 
la conexión con los clientes.

Importancia del social Listening en el 
marketing digital

La era digital ha transformado por 
completo la forma en que las marcas 
interactúan con su público. 

En este contexto, el social listening se ha 
convertido en una herramienta de gran 
relevancia para el marketing digital.

Mediante la comprensión de la 
audiencia, la mejora de la estrategia de 
marketing editorial y de contenidos, y 
la monitorización de la reputación de 
la marca, las agencias pueden obtener 
ventajas significativas en el mercado.

Comprender la audiencia a través del 
social Listening

El social listening permite a las marcas 
adentrarse en la mente de sus clientes y 
entender mejor sus necesidades, deseos y 
opiniones.

Al analizar las conversaciones y 
menciones en redes sociales y otros 
medios online, se pueden identificar 
patrones, tendencias emergentes y 
preferencias del público objetivo.

Esta valiosa información proporciona 

insights clave para adaptar las estrategias 
de marketing y ofrecer productos y 
servicios más relevantes y atractivos.

Mejorar la estrategia de marketing 
editorial y de contenidos

El contenido es el alma del marketing 
digital, y la herramienta de social 
listening brinda importantes indicadores 
sobre qué tipo de contenidos son más 
efectivos y cómo optimizarlos.

Al analizar las conversaciones y 
menciones online, es posible descubrir 
qué temas son tendencia, qué formatos 
son los más populares y qué lenguaje 
utiliza el público objetivo.

Estos insights permiten diseñar 
estrategias de marketing editorial y de 
contenidos más precisas y enfocadas, 
generando un mayor impacto en el 
público objetivo.

Monitorizar la reputación de la 
marca

La reputación de una marca 
es un activo crucial en el 
mundo digital. 

El social listening 
brinda la posibilidad 
de detectar 
rápidamente 
cualquier mención 
negativa o crisis 
de reputación, 
permitiendo a 
las agencias 
tomar 
medidas 

Social Listening:  
Los ojos y oídos de 
una Agencia de Viajes
Descubre cómo el social listening mejora tu 
estrategia de marketing digital

inmediatas para solucionar cualquier 
problema y proteger su imagen pública.

Además, al analizar el sentimiento 
del público hacia la marca, se pueden 
identificar oportunidades de mejora y 
ajustar la estrategia de comunicación y 
marketing para fortalecer la imagen y la 
percepción de la marca.

Herramientas de Social Listening

Hootsuite

Hootsuite es una de 
las principales 

herramientas de social listening que 
permite monitorizar y analizar las 
conversaciones y menciones sobre una 
marca en redes sociales y otros medios 
online.

Con Hootsuite, las agencias de viajes 
pueden obtener valiosos insights 
del público, identificar tendencias y 
oportunidades, y mejorar su estrategia de 
marketing editorial y de contenidos.

Sprout Social

Sprout Social es otra herramienta 
fundamental en el ámbito del social 
listening. Con Sprout Social, las agencias 
pueden comprender el sentimiento 
del público hacia su marca, además de 
identificar tendencias y oportunidades.

Esta herramienta facilita la 
monitorización de la reputación de la 
marca, detectando posibles riesgos y 
permitiendo una respuesta rápida y 
efectiva.

Brandwatch

Brandwatch es una herramienta 
de social listening que 

proporciona valiosos 
insights sobre los 

consumidores y la 
audiencia de una 

marca. A través de 
Brandwatch, las 
empresas pueden 
conectar con 
sus clientes, 
aumentar la 
satisfacción 
y el ciclo de 
vida, así como 
mejorar la toma 
de decisiones 
fundamentadas 
en marketing.
Esta herramienta 

también permite 
realizar un 

seguimiento del 
papel del marketing 

de influencers y 
optimizar las estrategias 

de SEO y SEM.

El Social Listening como 
estrategia comercial

El Social Listening es mucho más 
que una herramienta de marketing 

digital, se ha convertido en una 
estrategia comercial eficaz para 

las empresas.

A través de esta técnica, se 
logra una conexión más 
estrecha con los clientes, 

lo que a su vez se traduce 
en un aumento en la 
satisfacción.
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Esta conexión permite comprender 
mejor las necesidades y expectativas 
de los consumidores, lo que resulta en 
la posibilidad de ofrecerles productos y 
servicios adaptados a sus preferencias.

Conexión con los clientes para 
incrementar la satisfacción

Uno de los principales beneficios 
del Social Listening como estrategia 
comercial es la posibilidad de establecer 
una comunicación bidireccional con los 
clientes.

Al escuchar y analizar las conversaciones 
y menciones en las redes sociales, se 
obtienen insights valiosos sobre las 
necesidades, deseos y opiniones de los 
consumidores.

Esto permite identificar oportunidades 
de mejora, resolver problemas o 
inconvenientes planteados por los 
usuarios y brindarles un mejor nivel de 
satisfacción.

Además, el Social Listening también 
facilita la generación de contenido 
relevante y personalizado. 

Al comprender las preferencias y 
demandas de los clientes, es posible crear 
publicaciones, artículos y otro tipo de 
contenido que les resulte interesante y 
útil, lo que fortalecerá su vínculo con la 
marca y aumentará su satisfacción.

Asimismo, esta estrategia comercial 
permite detectar necesidades no 

satisfechas en el mercado y aprovechar 
oportunidades para innovar y destacarse 
frente a la competencia.

Mejora en la toma de decisiones 
fundamentadas en marketing

El Social Listening también se convierte 
en una valiosa herramienta para la toma 
de decisiones en marketing.

Al monitorizar las conversaciones 
y menciones en las redes sociales, 
se pueden identificar tendencias 
emergentes, preferencias del público 
y cambios en el comportamiento del 
consumidor.

Esta información es esencial para ajustar 
y optimizar las estrategias de marketing, 
ya sea en cuanto a la segmentación de 
audiencias, la creación de mensajes 
publicitarios o el diseño de campañas.

En este sentido, el Social Listening 
complementa otras técnicas de 
investigación de mercado.

A través de la monitorización de las 
conversaciones en las redes sociales, 
se pueden obtener datos en tiempo 
real sobre la reacción del público ante 
productos, servicios, promociones u otros 
elementos relacionados con la marca.

Estos insights permiten a las empresas 
tomar decisiones más fundamentadas y 
anticiparse a las necesidades cambiantes 
de los consumidores, garantizando así 
una ventaja competitiva en el mercado.

Personalización de la Experiencia del 
Cliente

La personalización de la experiencia 
del cliente es un aspecto crucial en la 
industria de viajes, donde cada viajero 
busca vivir experiencias únicas y 
adaptadas a sus gustos y preferencias 
individuales.

El social listening emerge como una 
herramienta invaluable en este sentido, 
permitiendo a las agencias de viajes 
recopilar datos sobre las preferencias, 
intereses y comportamientos de sus 
clientes potenciales y actuales.

Entendiendo las Preferencias del Cliente

Mediante el análisis de las 
conversaciones en redes sociales, 
comentarios en blogs de viajes, reseñas 
en plataformas de viajes y otros medios 
digitales, las agencias de viajes pueden 
obtener información detallada sobre qué 
destinos, actividades y experiencias son 
más valoradas por sus clientes.

Esta comprensión profunda de las 
preferencias del cliente facilita la 
creación de itinerarios personalizados 
y recomendaciones adaptadas a cada 
individuo.

Ofreciendo Recomendaciones 
Personalizadas

Con los insights obtenidos a través del 
social listening, las agencias de viajes 
pueden ofrecer recomendaciones 

personalizadas a sus clientes, desde la 
selección de destinos hasta la elección de 
hoteles, actividades y visitas.

Al comprender los intereses específicos 
de cada cliente, las agencias pueden 
garantizar que cada experiencia de viaje 
sea única y satisfactoria.

Comunicación y Servicio al Cliente 
Personalizado

El social listening también puede mejorar 
la comunicación y el servicio al cliente, 
permitiendo a las agencias de viajes 
responder de manera proactiva a las 
necesidades y preocupaciones de los 
clientes.

Al monitorizar las conversaciones 
online, las agencias pueden identificar 
oportunidades para brindar asistencia 
personalizada, resolver problemas 
de manera rápida y ofrecer consejos 
y recomendaciones adicionales para 
mejorar la experiencia del cliente.

Fomentando la Fidelización

La personalización de la experiencia del 
cliente no solo mejora la satisfacción 
del cliente en la compra de un viaje 
específico, sino que también fomenta la 
fidelización a largo plazo.

Al demostrar un conocimiento profundo 
y un interés genuino en las preferencias 
individuales de los clientes, las agencias 
de viajes pueden cultivar relaciones 
sólidas y duraderas, lo que resulta en 
clientes que regresan y recomiendan sus 
servicios a otros.

Integración del Social Listening en la 
Estrategia General de la Agencia de 
Viajes

La integración del social listening en 
la estrategia general de una agencia de 

viajes es esencial para aprovechar al 
máximo esta herramienta y garantizar 
que se alinee con los objetivos y valores 
de la empresa.

Aquí se exploran algunas formas en que 
las agencias pueden incorporar el social 
listening en su enfoque estratégico:

Análisis de Competencia y 
Benchmarking

El social listening puede utilizarse 
para monitorizar las conversaciones 
online sobre la competencia, identificar 
fortalezas y debilidades, y obtener 
información sobre las estrategias que 
están funcionando bien en el mercado.

Este análisis puede ofrecernos 
información acerca de las decisiones 
estratégicas de la agencia y ayudarla a 
mantenerse competitiva en un entorno 
en constante cambio.

Información para la Toma de Decisiones

Al integrar el social listening en los 
procesos de toma de decisiones, las 
agencias de viajes pueden basar 
sus acciones en datos concretos y 
actualizados sobre las tendencias del 
mercado, las preferencias del cliente y las 
percepciones del público.

Esto puede incluir decisiones 
relacionadas con la selección de destinos 
a promocionar, la personalización 
de ofertas y paquetes turísticos, y la 
asignación de recursos de marketing.

Segmentación de Audiencias

El social listening permite a las agencias 
de viajes segmentar a su audiencia 
en función de diferentes criterios, 
como intereses de viaje, demografía, 
comportamiento online y preferencias de 
compra.

Esta segmentación más precisa facilita 
la creación de mensajes y campañas 
específicas que resuenen con cada 
segmento de la audiencia, lo que 
aumenta la efectividad de las estrategias 
de marketing y promoción.

Integración con Otras Estrategias de 
Marketing Digital

El social listening puede integrarse con 
otras estrategias de marketing digital, 
como la optimización de motores de 
búsqueda (SEO), la publicidad en redes 
sociales y el marketing de contenido.

Al alinear el social listening con estas 
iniciativas, las agencias pueden crear 
una estrategia de marketing holística y 
coherente que maximice el impacto y la 
visibilidad de su marca online.

Ciclo de Mejora Continua

La integración del social listening en la 
estrategia general de la agencia de viajes 
no es un evento único, sino un proceso 
continuo de aprendizaje y adaptación.

Las agencias deben establecer 
mecanismos para recopilar, analizar 
y actuar sobre los insights obtenidos 
del social listening de manera regular, 
utilizando esta información para mejorar 
constantemente sus servicios, productos 
y comunicaciones con los clientes.

En definitiva el social listening en la 
actualidad para un agencia de viajes no 
es optativo, es una práctica necesaria 
para optimizar el tiempo y los recursos 
que una Agencia de Viajes dedica a la 
captación, promoción y retención de 
sus clientes, a la vez que una fórmula 
inequívocamente útil para optimizar de 
forma continuada el servicio que presta 
al cliente y por ende una mejora continua 
en la calidad de su servicio.
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David Hernández, fundador de PANGEA The Travel Store

PANGEA Premium 
Partners: Redefiniendo 

el futuro de las 
agencias de viajes

Entrevista

David, gracias 
por estar con 
nosotros. Para 
empezar y por si 
alguien aún no lo 
conoce, ¿podrías 
contarnos 
brevemente 
qué es PANGEA 

Premium Partners y qué lo hace 
tan especial dentro del sector de las 
agencias de viajes?

Gracias a vosotros. PANGEA Premium 
Partners es una iniciativa que redefine 
la forma en que las agencias de viajes 
operan. Unimos agencias locales 
con un modelo de negocio probado, 
brindándoles herramientas innovadoras 
y el respaldo de una marca de prestigio. 

Nuestra propuesta de valor se centra en 
la experiencia excepcional para el cliente, 
asesores expertos, productos exclusivos, 
tecnología avanzada y la mejor relación 
calidad-precio, todo ello con el objetivo 
de transformar el rendimiento y 
crecimiento de las agencias asociadas.

Uno de los aspectos más interesantes 
de PANGEA Premium Partners es su 
éxito en las ciudades que se están 
incorporando a la marca, como 
últimamente Girona, Cáceres, León, 
Córdoba, Tenerife y Soria. ¿Qué 
resultados se han observado en estas 
localidades?

Los resultados han sido impresionantes. 
Por ejemplo, en Valladolid hemos 
triplicado las ventas en el primer año 
y en Córdoba, en solo tres meses, 
su rentabilidad se ha incrementado 
un 156%, ya que su ticket medio ha 
aumentado un 435% y en Girona hemos 
logrado un aumento del 74% en ventas 
en sus primeros tres meses. Lo que 
demuestra que el enfoque personalizado 
de PANGEA Premium Partners tiene un 
impacto real. 

Cada ciudad tiene su propio ritmo y 
necesidades, pero el éxito de este modelo 
es evidente. No solo mejoramos las 
cifras, sino también la rentabilidad y el 
posicionamiento de las agencias en sus 
mercados locales.

¿Cuáles son las herramientas que 
proporciona PANGEA Premium Partners 
a las agencias que se unen?

Les ofrecemos un ecosistema integral 
que incluye una plataforma tecnológica 
avanzada para la gestión eficiente del 
negocio y acceso a un portafolio de 
productos exclusivos que solo nuestros 
Premium Partners pueden ofrecer. 

Además, proporcionamos formación 
continua a sus equipos, soporte en 
marketing y comunicación, y estrategias 
personalizadas para captar y fidelizar a 
clientes premium. 

También nos aseguramos de que 
cada agencia mantenga su autonomía 
operativa, mientras se beneficia del 
respaldo de nuestra marca y experiencia.

Un aspecto clave es la tecnología. 
Invertimos constantemente en 
herramientas digitales que permiten a las 
agencias mejorar su eficiencia operativa 
y ofrecer una experiencia de cliente más 
fluida. Esto incluye sistemas avanzados 
de gestión de reservas y soluciones de 
análisis de datos que ayudan a identificar 
nuevas oportunidades de mercado.

Antes de la entrevista nos has 
comentado que, “queremos dignificar el 
sector de las agencias de viajes”. ¿Nos 
puedes ampliar qué significa esto en la 
práctica?

Significa romper con los estereotipos 
y demostrar que las agencias de viajes 
no solo tienen relevancia en el mundo 
actual, sino que pueden ser líderes en 
la creación de experiencias únicas y 
memorables. 

Queremos que las agencias sean 
reconocidas como espacios de 
confianza donde los clientes encuentren 
asesoramiento experto, productos 
exclusivos y un trato personalizado que 
no se puede obtener en otros canales.

Además, nos enfocamos en promover un 
turismo sostenible y solidario, generando 

Descubre cómo David Hernández, fundador de PANGEA 
The Travel Store, está liderando la transformación del 
sector a través de un modelo único que impulsa a las 
agencias locales hacia el éxito.
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un impacto positivo tanto en los viajeros 
como en los destinos.

Dignificar el sector también implica 
empoderar a los profesionales que 
trabajan en él. Creemos firmemente 
en la importancia de la formación y el 
desarrollo continuo para que los asesores 
de viajes puedan ofrecer un servicio que 
realmente marque la diferencia.

Este año, PANGEA Premium Partners ha 
experimentado una notable expansión. 
¿Qué planeáis para 2025?

2025 promete ser un año emocionante. 
Estamos enfocados en consolidar nuestra 
red actual y continuar expandiéndonos 
en nuevas ciudades. Uno de nuestros 
principales objetivos es reforzar nuestra 
presencia en regiones clave y llevar 
nuestro modelo de negocio a más 
agencias que compartan nuestra visión. 
También estaremos presentes en FITUR 
2025, en el pabellón 6, stand 6A01, 
donde compartiremos más detalles sobre 
nuestro proyecto y conectaremos con 
profesionales interesados en unirse a esta 
transformación.

Estamos explorando nuevas iniciativas 
para enriquecer la experiencia 
de nuestros socios, incluyendo 
colaboraciones con proveedores de 
servicios de lujo y la incorporación de 

más tecnología de inteligencia artificial 
para personalizar aún más las ofertas de 
viaje.

¿Qué deben saber las agencias 
interesadas en convertirse en Premium 
Partners?

Lo primero es que buscamos socios que 
compartan nuestro compromiso con la 
excelencia y la innovación. Ser parte 
de PANGEA Premium Partners implica 
más que acceder a un modelo rentable: 
significa unirse a una comunidad de 
líderes apasionados por ofrecer lo 
mejor a sus clientes. Les garantizamos 
herramientas, formación y soporte 
continuo, pero también les damos la 
libertad de operar de manera autónoma y 
destacar en su mercado local.

También quiero destacar que no es 
necesario ser una gran agencia para 
formar parte de este proyecto. Buscamos 
talento y visión, independientemente del 
tamaño inicial. Lo que realmente importa 
es la pasión por el sector y el deseo de 
crecer.

Finalmente, ¿qué mensaje enviarías a las 
agencias de viajes que aún dudan sobre 
si unirse a PANGEA Premium Partners?

Les diría que este es el momento de 
reinventarse y apostar por un futuro lleno 

de oportunidades. En un mercado tan 
dinámico, ser parte de una red como la 
nuestra puede marcar la diferencia entre 
adaptarse al cambio o quedarse atrás. 

En PANGEA Premium Partners no solo 
encontrarán un modelo probado, sino 
también un equipo dedicado a garantizar 
su éxito. Les invitamos a visitarnos 
en FITUR 2025 o a contactarnos 
directamente para conocer más detalles. 
Estamos aquí para ayudarles a liderar en 
su ciudad y transformar su negocio.

La transformación del sector de viajes 
está ocurriendo ahora, y queremos que 
las mejores agencias sean parte de esta 
historia. Nuestra meta es construir un 
futuro donde las agencias sean sinónimo 
de calidad, confianza e innovación.

Muchísimas gracias por tu tiempo y por 
todo lo que nos has contado David.

Conclusión
PANGEA Premium Partners no es solo un 
programa; es una invitación a redefinir 
el éxito en el sector de los viajes. Con 
su enfoque innovador y una red en 
constante crecimiento, David Hernández 
y su equipo están demostrando que las 
agencias locales pueden ser líderes en un 
mercado global. ¿Estás listo para unirte al 
cambio? Conoce más en  
www.pangeapremiumpartners.com

www.pangeapremiumpartners.com

https://cloud.info.pangea.es/PangeaPremiumPartners?utm_source=soloagentes&utm_medium=referral&utm_campaign=adspage_ppp_fitur
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Ávoris Travel School:
el nuevo referente en 
formación turística

Ávoris Travel School: el 
nuevo referente en formación 
turística en España
Con sedes en Madrid y Palma, 
esta escuela innovadora ofrece 
programas homologados 
diseñados para formar a 
futuros profesionales y 
potenciar el talento joven en el 
sector turístico.

Descubre la nueva Ávoris 
Travel School, una escuela 
de formación turística líder 
en España que apuesta por 
la especialización, el talento 
joven y la colaboración 
con grandes marcas como 
Microsoft y Amadeus.

Ávoris Corporación 
Empresarial ha anunciado el 
lanzamiento de Ávoris Travel 
School, un proyecto innovador 
que busca formar a futuros 
profesionales del turismo y 

desarrollar el talento joven en 
el sector. 

Con sedes en Madrid y 
Palma, la escuela cuenta con 
modernas instalaciones de 450 
m² y programas formativos 
homologados adaptados a las 
necesidades del mercado.

En palabras de Vicente Paul 
González, director de la 
escuela: “Estamos decididos 
a contribuir al desarrollo 
del talento en nuestro sector 
y a ofrecer programas que 
impulsen la excelencia y el 
crecimiento tanto de nuestros 
empleados como de los futuros 
profesionales turísticos a los 
que esperamos atraer con esta 
iniciativa”.

Colaboraciones estratégicas y 
apoyo institucional
La Ávoris Travel School 

cuenta con el respaldo de 
entidades tecnológicas de 
renombre como Microsoft 
y Amadeus, además de la 
colaboración de expertos 
académicos destacados 
en el sector turístico. Entre 
los participantes en su 
inauguración estuvieron 
figuras como la Dra. Francis 
Blasco de la Universidad 
Complutense y el Dr. Antonio 
Guevara del Instituto Andaluz 
de Investigación en Turismo.

Un compromiso con la 
formación continua
Con más de 140.000 horas 
de formación anual, Ávoris 
refuerza su apuesta por la 
innovación y el desarrollo 
profesional en la industria 
turística. Los programas de 
la escuela están diseñados 
para satisfacer tanto las 
necesidades internas de la 

compañía como las demandas 
externas del sector.

¿Por qué elegir Ávoris Travel 
School?
Sedes estratégicas: Ubicadas 
en Madrid y Palma.

Programas homologados: 
Diseñados para responder a las 
demandas reales del sector.

Colaboraciones tecnológicas: 
Con Microsoft y Amadeus.
Compromiso con el talento 
joven: Fomentando el 
desarrollo profesional de 
nuevas generaciones.

Con Ávoris Travel School, 
la corporación reafirma su 
posición como líder en el 
sector turístico español, 
consolidándose como un 
referente en formación y 
excelencia.

Enero 2024 
La Vídeo Noticia  

del día 
-eMagazine para Agentes de Viajes-

sóloagentes

https://youtu.be/7SAlT4etK90?si=2WPsxZ6xhgbof9uM
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%hoy

mañana

Ahorra
Disfruta

PRECIOS EXCLUSIVOS VENTA ANTICIPADA

Descuentos válidos en una selección de productos publicados en la web de Travelplan para viajar entre junio 
y septiembre de 2025. Descuentos de hasta 250€ por persona. Consultar notas importantes y condiciones 

generales en nuestra página web. Plazas limitadas.

Reservas del 22 de enero al 10 de febrero
Para viajar del 22 de junio al 21 de septiembre

ISLA MAURICIO

HASTA 

250€
DESCUENTO
POR PERSONA

Ávoris impulsa las  
ventas anticipadas  
desde Fitur 2025

En el marco de FITUR 
2025, Ávoris Corporación 
Empresarial lanza su campaña 
más ambiciosa de venta 
anticipada, una iniciativa que 
estará disponible desde el 22 
de enero para las agencias de 
viajes en España. 

Este programa busca reforzar 
el apoyo a los agentes de 
viajes, ofreciendo descuentos 
exclusivos y promociones 
diseñadas para atender las 
necesidades de los viajeros 
con antelación.

Con esta campaña, Ávoris 
pone al alcance de los agentes 
un portafolio diverso de 
destinos y experiencias, 
adaptándose a distintos 
perfiles de clientes, desde 
viajes familiares hasta 
escapadas culturales o grandes 
aventuras en destinos remotos.

Cada una de las marcas de 
Ávoris ha preparado ofertas 
específicas para facilitar 
la personalización de las 
propuestas de los agentes:

Travelplan: Descuentos de 
hasta 250 euros por persona 
en destinos de larga distancia 
como Isla Mauricio, India o 
Tailandia, y de media distancia 
como Egipto o Túnez.

Special Tours: Circuitos 
culturales por Europa con 
un 10 % de descuento en 
su programación completa, 
acercando las capitales y 
enclaves más destacados del 
continente.

CATAI: Viajes exclusivos con 
descuentos de hasta un 7 
%, ideales para clientes que 
buscan experiencias únicas en 
destinos exóticos.

LePlan y Touring Club: 
Paquetes especiales a 
Disney con hasta 100 euros 
de descuento por persona, 
incluyendo vuelos directos a 
Orlando operados por Iberojet.

Viva Tours: Descuentos de 
hasta 175 euros por persona 
en viajes a destinos operados 
por Iberia, como Costa Rica y 
Perú.

Marsol y Welcomebeds: 
Ofertas en alojamientos 
nacionales con hasta un 50 
% de descuento, ideales para 
viajes dentro de España.

Un compromiso con 
la planificación y la 
sostenibilidad
Además de los beneficios 
económicos, esta campaña 
fomenta la planificación 
anticipada, asegurando 

disponibilidad en los destinos 
más demandados y facilitando 
el trabajo de los agentes al 
ofrecer las mejores opciones a 
sus clientes.

En palabras de Gustavo 
Serrano, Director Comercial de 
Turoperación de Ávoris:
“Nuestra misión es garantizar 
que los agentes tengan las 
herramientas necesarias 
para liderar el mercado con 
confianza y calidad.”

La campaña también subraya 
el compromiso de Ávoris 
con la sostenibilidad y la 
desestacionalización del 
turismo, ofreciendo propuestas 
que reducen la presión en los 
meses pico y colaborando con 
proveedores alineados con 
valores medioambientales y 
sociales.

Enero 2024 
La Vídeo Noticia  

del día 
-eMagazine para Agentes de Viajes-

sóloagentes

https://www.travelplan.es/
https://youtu.be/T-FfSMDyLAM?si=j8ILmRZqCsPckzt_
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Cinco Estrellas Club: 
Novedades 2025 con 
Destinos Exclusivos
La mayorista presenta nuevos 
destinos, mejoras tecnológicas 
en su web B2B y experiencias 
personalizadas en la Feria 
Internacional de Turismo.
Descubre las novedades de 
Cinco Estrellas Club en FITUR 
2025: destinos exclusivos, 
itinerarios personalizados 
y mejoras en su plataforma 
digital para agencias de viajes.

El reconocido touroperador 
especializado en circuitos 
culturales, Cinco Estrellas 
Club, llega a FITUR 2025 con 
una propuesta renovada que 
promete captar la atención 
de las agencias de viajes. 
Del 22 al 26 de enero, en el 
stand 8B17 del pabellón 8 de 
IFEMA Madrid, la mayorista 
desvelará una amplia gama 
de novedades enfocadas 

en destinos exclusivos, 
innovación tecnológica y 
experiencias personalizadas.

Entre los principales atractivos 
que presentará Cinco Estrellas 
Club destacan:

Destinos core como Egipto, 
Jordania, Omán, Emiratos 
Árabes y Turquía.

Incorporación de regiones 
como Escandinavia, los 
Balcanes, Reino Unido, 
Polonia, China, Japón, Estados 
Unidos y Perú.

“Diseñamos programas 
culturales de calidad para 
satisfacer a los viajeros más 
exigentes”, afirmó Virginia 
Blasco, CEO de Cinco Estrellas 
Club.

Plataforma B2B mejorada
La mayorista sigue apostando 
por la tecnología como 
un pilar clave. En FITUR, 
se presentarán mejoras 
significativas en su plataforma 
digital B2B, incluyendo:

Un directorio de ofertas 
exclusivo para agencias.
Posibilidad de contratar 
paquetes dinámicos 
combinando circuitos y 
hoteles con confirmación 
inmediata.

Como parte de su estrategia 
de expansión, Cinco Estrellas 
Club lanza itinerarios grupales 
exclusivos, muchos de ellos 
con guías acompañantes desde 
España. Esta oferta responde 
a la creciente demanda de 
viajes en grupos reducidos 

que buscan un enfoque más 
personalizado y único.

Con más de 30 años de 
experiencia, Cinco Estrellas 
Club reafirma su compromiso 
con la sostenibilidad turística, 
alineándose con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) 
de la Agenda 2030. Además, la 
empresa mantiene su apuesta 
por la colaboración directa 
con agencias de viajes como 
aliados naturales para ofrecer 
calidad y servicio.

Sorteos y campañas 
promocionales en FITUR 2025
Durante los días de la feria, 
Cinco Estrellas Club premiará 
la confianza de los agentes 
con: Sorteos de viajes y 
la campaña promocional ‘Win-
Win’.

Enero 2024 
La Vídeo Noticia  

del día 
-eMagazine para Agentes de Viajes-

sóloagentes
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2 de Enero de 2026: Cómo 
la IA Transformó Mi Agencia 
de Viajes en 2025
Reflexiones futuras 
sobre cómo la 
inteligencia artificial 
ha revolucionado las 
agencias de viajes en 
2025, obligándonos a 
adaptarnos a un ritmo 
de transformación sin 
precedentes.
Aquí tienes una crónica de lo que 
podríamos estar escribiendo a 
principios del próximo año sobre cómo 
la inteligencia artificial ha cambiado 
y normalizado aspectos que, a inicios 
de 2025, parecen lejanos o incluso 
imposibles de implementar en nuestras 
agencias de viajes. Lo más preocupante 
no es solo la velocidad con la que estos 
avances se han integrado, sino nuestra 
posible falta de preparación para 
adaptarnos a ellos.

Para implementar un CRM, muchas 
agencias tuvieron años de margen. 
Incorporar WhatsApp como canal de 
atención también fue un proceso gradual. 
Sin embargo, los cambios impulsados 
por la IA no nos ofrecen ese lujo de 
tiempo. Las herramientas de inteligencia 
artificial han irrumpido con una rapidez 
que exige adaptabilidad inmediata y una 
mentalidad abierta al cambio.

¿Estamos realmente preparados para 
esta nueva realidad? Más importante 
aún, ¿somos conscientes de cómo estas 
tecnologías están alterando nuestra 
forma de trabajar, optimizar procesos 
y, en última instancia, conectar con 
nuestros clientes? Este es el momento de 
reflexionar y actuar.

La IA multimodal, los modelos 
de razonamiento y los agentes 
virtuales han revolucionado el 
sector turístico, optimizando 
procesos y personalizando 
experiencias como nunca antes.

Un Cambio Inevitable en el Sector 
Turístico
La inteligencia artificial (IA) ha pasado 
de ser una tecnología emergente a 
convertirse en el eje central que está 
transformando el sector turístico.

En 2025, su impacto alcanza una 
profundidad sin precedentes, afectando 
cada etapa del proceso de viaje, desde 
la planificación hasta la experiencia en 
destino y el seguimiento posterior al 
cliente.

La IA no solo optimiza los procesos 
operativos, sino que redefine el concepto 
de servicio, permitiendo personalizar 
cada interacción y responder a las 
demandas de un público más exigente y 
digitalizado. 

Los agentes de viajes ya no son 
meros intermediarios; su papel está 
evolucionando hacia un enfoque más 
estratégico, donde la creatividad y la 
tecnología se combinan para diseñar 
experiencias memorables.

Sin embargo, esta revolución tecnológica 
no está exenta de desafíos. Requiere 
que los profesionales del sector se 
adapten rápidamente, adquieran nuevas 
habilidades y adopten una mentalidad 
abierta hacia la innovación. Lejos de 
ser una amenaza, la IA representa una 
oportunidad única para que las agencias 
de viajes se diferencien en un mercado 
cada vez más competitivo.

La verdadera fortaleza de la IA radica en 
su capacidad para procesar y analizar 
grandes volúmenes de datos en tiempo 
real. Esto permite a las agencias anticipar 
necesidades, ofrecer recomendaciones 
precisas y reaccionar de manera proactiva 
a cualquier cambio. Ya no se trata 
solo de gestionar reservas, sino de ser 
socios tecnológicos y emocionales de 
los clientes, creando conexiones más 
profundas y servicios más eficientes.

Lo importante ya no es solo cómo 
vendes, si no qué conoces de cada uno 
de tus clientes y como se lo ofreces. Tu 
valor para un turoperador va más allá 
de los clientes que hasta ahora han 
conformado tu cartera de clientes, ahora 
lo relevante es qué sabes de ellos, cómo 
puedes comunicarte con ellos y si estás 
dispuesto a ofrecerles una propuesta 
hiperpersonalizada para que sigan 
viajando con tu agencia.

Multimodalidad: Rompiendo Barreras de 
Comunicación
La multimodalidad se ha convertido en 
un punto de inflexión para la inteligencia 
artificial. Esta capacidad de procesar 
información en formatos diversos, 
como texto, voz, imágenes y video, está 

transformando la manera en que las 
agencias de viajes interactúan con sus 
clientes.

En el pasado, la comunicación entre 
agencias y viajeros estaba limitada a 
canales como correos electrónicos o 
llamadas telefónicas. Ahora, un cliente 
puede enviar una fotografía de un 
lugar que desea visitar, y el sistema 
de IA no solo identifica el destino, 
sino que también genera un itinerario 
personalizado. Este itinerario puede 
incluir actividades recomendadas, 
opciones de transporte y alojamientos 
que se ajusten a las preferencias del 
viajero.

Además, los asistentes de voz han dado 
un salto cualitativo. En lugar de limitarse 
a respuestas genéricas, ahora son capaces 
de mantener conversaciones contextuales 
complejas, comprendiendo matices en 
las solicitudes de los clientes. Un viajero 
podría decir: “Quiero un lugar tranquilo 
con algo de aventura”, y el sistema 
entenderá estas intenciones para ofrecer 
opciones que combinen naturaleza y 
actividades ligeras, como senderismo o 
visitas culturales.

Por otro lado, el uso del video permite 
a las agencias presentar propuestas 
visuales en tiempo real. Los clientes 
pueden explorar destinos a través de 
videos interactivos que incluyen vistas 
panorámicas, itinerarios sugeridos 
y recomendaciones  basadas en sus 
intereses. Esta capacidad multimodal no 
solo mejora la experiencia del cliente, 
sino que también aumenta la conversión 
para las agencias.

Modelos de Razonamiento: Inteligencia 
Predictiva Avanzada
Los modelos de razonamiento 
representan una de las áreas más 
emocionantes y útiles de la IA en 2025. 
Estos sistemas no solo responden 
preguntas, sino que analizan múltiples 
escenarios para ofrecer soluciones 
anticipadas y altamente personalizadas.

En el sector de los viajes, esta inteligencia 
predictiva permite a las agencias 
desarrollar propuestas integrales 
que tienen en cuenta factores como 
las condiciones meteorológicas, 
eventos locales, riesgos geopolíticos y 
preferencias personales. Por ejemplo, si 
un cliente planea unas vacaciones en un 
destino de playa, el sistema puede sugerir 
fechas ideales basadas en el clima, 
actividades específicas como buceo o 
senderismo, y hoteles con características 
que se alineen con sus intereses.

Más allá de las recomendaciones 
estándar, los modelos de razonamiento 
pueden simular diferentes escenarios de 
viaje. Esto permite a los clientes explorar 
virtualmente varias opciones antes de 
tomar una decisión definitiva, mejorando 
su confianza en las propuestas de la 
agencia.

Por último, estos modelos son esenciales 
para gestionar riesgos. Ante situaciones 
imprevistas, como desastres naturales 
o restricciones de viaje, la IA puede 
proponer soluciones alternativas en 
tiempo real, minimizando el impacto en 
la experiencia del cliente.
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Agentes Virtuales: Más Allá de la 
Automatización
Los agentes virtuales de IA han 
evolucionado desde sistemas de 
respuesta básicos a herramientas 
inteligentes capaces de anticiparse a las 
necesidades de los clientes y actuar de 
forma autónoma.

Un ejemplo destacado es la capacidad 
de gestionar imprevistos en tiempo 
real. Si un vuelo se retrasa o cancela, 
el agente virtual puede reorganizar 
las conexiones, buscar alternativas y 
proponer compensaciones sin necesidad 
de intervención humana, gestionando 
directamente con la IA de empresas como 
Reclama Travel la indemnización de un 
cliente por un problema aéreo. Además, 
puede mantener al cliente informado 
durante todo el proceso, asegurando una 
experiencia fluida y sin estrés.

Otra ventaja clave de estos agentes es 
su capacidad para detectar patrones 
de comportamiento y ofrecer 
recomendaciones proactivas. Por 
ejemplo, un cliente que frecuentemente 
reserva viajes de aventura podría recibir 
sugerencias personalizadas sobre 
destinos emergentes o actividades 
especializadas, aumentando las 
posibilidades de fidelización y ventas 
cruzadas.

Estos sistemas no solo ahorran 
tiempo, sino que también mejoran 
significativamente la calidad del servicio, 

permitiendo a los agentes humanos 
concentrarse en tareas estratégicas y 
creativas.

Innovación en la Experiencia del Cliente: 
Personalización Omnicanal Definitiva
La experiencia del cliente es uno de 
los pilares fundamentales del éxito en 
las agencias de viajes, y la inteligencia 
artificial está redefiniendo lo que 
significa personalización. En 2025, 
las interacciones con los clientes son 
completamente omnicanal, garantizando 
que cada punto de contacto sea coherente 
y relevante.

La IA permite a los clientes comunicarse 
con las agencias a través de múltiples 
plataformas, como correos electrónicos, 
redes sociales, WhatsApp y aplicaciones 
de mensajería. Lo más innovador es 
que, sin importar el canal utilizado, la 
conversación conserva su contexto, 
ofreciendo respuestas rápidas y alineadas 
con las necesidades del viajero.

Un ejemplo práctico de esta 
personalización es la capacidad de la 
IA para generar itinerarios dinámicos 
e interactivos. Ya no se trata de enviar 
documentos estáticos; ahora los clientes 
pueden recibir propuestas que incluyen 
mapas navegables, alertas en tiempo 
real sobre cambios en su plan de viaje y 
sugerencias basadas en sus preferencias.

 Por ejemplo, si un cliente decide 
extender su estancia en un destino, el 

sistema puede ajustar automáticamente 
el itinerario, incluyendo nuevas 
actividades o rutas sugeridas.

Además, la IA permite a las agencias 
segmentar a sus clientes de manera más 
efectiva, analizando datos históricos, 
patrones de consumo y preferencias 
individuales. Esta segmentación 
no solo mejora la calidad de las 
recomendaciones, sino que también 
aumenta la probabilidad de conversión y 
fidelización.

Democratización Tecnológica: 
Oportunidades para Agencias de Todos 
los Tamaños
Uno de los cambios más significativos 
que trae consigo la inteligencia artificial 
es la democratización tecnológica. 
Herramientas que antes solo estaban 
al alcance de grandes corporaciones 
ahora son accesibles para agencias 
pequeñas y medianas, eliminando 
barreras tradicionales y fomentando una 
competencia más equilibrada.

Por ejemplo, los asistentes multimodales 
y los sistemas de automatización se han 
vuelto más asequibles, permitiendo 
que incluso las agencias locales 
ofrezcan experiencias personalizadas 
y tecnológicamente avanzadas. Esto no 
solo nivela el terreno, sino que también 
abre nuevas oportunidades para que las 
agencias innoven en la forma en que 
diseñan y presentan sus servicios.

Además, muchas herramientas de IA 
ofrecen modelos de pago flexibles 
basados en el uso, lo que reduce 
los costos iniciales y facilita la 
implementación gradual. Esto significa 
que una pequeña agencia puede empezar 
a incorporar soluciones de IA sin 
comprometer su presupuesto, mientras 
sigue compitiendo en calidad de servicio 
con grandes operadores turísticos.

Retos Éticos y la Implementación 
Responsable de la IA
A pesar de sus numerosos beneficios, 
la implementación de la inteligencia 
artificial plantea desafíos éticos 
importantes que no deben ser 
ignorados. La privacidad de los datos, 
la transparencia en los algoritmos y la 
prevención de sesgos son temas clave 
que las agencias de viajes deben abordar 
para garantizar la confianza de sus 
clientes.

Uno de los mayores retos es la gestión 
de datos personales. La IA necesita 
grandes volúmenes de información para 
funcionar de manera óptima, pero esto 
debe hacerse respetando la privacidad 
de los usuarios. Implementar políticas 
claras de consentimiento informado y 
garantizar la seguridad de la información 
son pasos esenciales para lograrlo.

Además, la transparencia es fundamental. 
Los clientes deben entender cómo 
funcionan los sistemas de IA y cómo 
se utilizan sus datos para generar 
recomendaciones. Esto no solo mejora la 
confianza, sino que también fortalece la 
relación entre la agencia y el viajero.

Otro desafío es la prevención de sesgos 
en los algoritmos. Las agencias deben 
trabajar con proveedores de IA que 
garanticen que sus sistemas sean 

inclusivos y equitativos, evitando que las 
recomendaciones se vean influenciadas 
por prejuicios culturales o económicos.

El Futuro del Agente de Viajes: Un Nuevo 
Rol Estratégico
Lejos de ser reemplazados, los agentes 
de viajes están en una posición ideal 
para reinventar su papel en la era de 
la inteligencia artificial. En lugar de 
centrarse en tareas operativas, los agentes 
se están convirtiendo en diseñadores 
estratégicos de experiencias, utilizando la 
IA como una herramienta para potenciar 
su creatividad y conocimiento del cliente.

La formación será crucial en esta 
transición. Los agentes necesitarán 
entender cómo funcionan las 
herramientas de IA y cómo integrarlas en 
sus procesos diarios. Además, deberán 
desarrollar habilidades complementarias, 
como la empatía y la resolución creativa 
de problemas, para aportar el toque 
humano que las máquinas no pueden 
replicar.

Por otro lado, el rol del agente de viajes 
como asesor experto cobrará aún más 
relevancia. La IA puede gestionar tareas 
técnicas y analizar datos complejos, pero 
los agentes seguirán siendo insustituibles 
cuando se trata de comprender las 
emociones, expectativas y deseos únicos 
de cada cliente.

Prepararse para 2026: Estrategias para 
Adoptar la IA
La integración de la inteligencia artificial 
no es solo una tendencia; es una 
necesidad para mantenerse competitivo 
en el sector turístico. Para las agencias 
de viajes, la clave está en adoptar una 
mentalidad de aprendizaje continuo y 
explorar las oportunidades que ofrece 
esta tecnología.

Una estrategia efectiva es empezar por 
áreas específicas donde la IA puede 
generar un impacto inmediato, como la 
automatización de tareas repetitivas o la 
personalización de las recomendaciones. 
A medida que las agencias se familiaricen 
con estas herramientas, pueden expandir 
su uso a otras áreas, como la gestión de 
riesgos o la generación de contenido 
dinámico.

Además, es fundamental colaborar 
con proveedores de IA confiables y 
mantenerse actualizado sobre los avances 
tecnológicos. Participar en eventos de 
la industria, como ferias y seminarios, 
puede ayudar a las agencias a identificar 
nuevas oportunidades y mantenerse a la 
vanguardia de la innovación.

Un Futuro Prometedor para el Turismo
La inteligencia artificial está 
transformando el sector turístico de 
maneras que hace unos años parecían 
impensables. Desde la personalización 
multimodal hasta los agentes virtuales y 
los modelos de razonamiento avanzado, 
estas herramientas están empoderando 
a las agencias de viajes para ofrecer 
experiencias únicas y memorables.

El éxito en 2026 no dependerá solo de 
quién tenga acceso a la tecnología más 
avanzada, sino de quién sepa utilizarla 
para conectar con sus clientes de manera 
significativa. Los agentes de viajes que 
abracen esta revolución tecnológica 
estarán mejor preparados para enfrentar 
los retos del futuro y aprovechar las 
innumerables oportunidades que la 
inteligencia artificial tiene para ofrecer.

Continuará...
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La eficiencia y la eficacia son 
fundamentales en el sector turístico. 

La capacidad de lograr objetivos con el 
menor uso de recursos y cumplir con los 
efectos deseados marcan la diferencia en 
el gobierno de una agencia de viajes.

En palabras de Peter Drucker, la 
eficiencia significa hacer bien las cosas, 
mientras que eficacia es hacer las cosas 
que hay que hacer. 
Concepto de Eficiencia y Eficacia

En el ámbito empresarial, es esencial 
comprender la diferencia entre eficiencia 
y eficacia. Mientras que la eficacia se 
relaciona con la capacidad de alcanzar un 
efecto deseado o esperado, la eficiencia 
se refiere a lograr resultados con la menor 
cantidad de recursos posibles.

La eficacia implica cumplir con los 
objetivos establecidos en un tiempo 
determinado.

Por otro lado, la eficiencia implica 
alcanzar esos objetivos utilizando un 
mínimo de recursos.

Para una agencia de viajes, entender y 
aplicar estos conceptos es fundamental 
para su éxito en un mercado altamente 
competitivo y en constante evolución.

Diferencia entre Eficiencia y Eficacia

En el contexto empresarial, es esencial 
comprender la distinción entre eficiencia 
y eficacia. La eficacia se refiere a la 
capacidad de alcanzar un efecto deseado 
o esperado, es decir, lograr los objetivos 
establecidos en un plazo determinado.

Por otro lado, la eficiencia se relaciona 
con la capacidad de lograr resultados con 
la menor cantidad de recursos posibles.

La eficacia se centra en el logro de 
objetivos específicos, mientras que 
la eficiencia se enfoca en lograr esos 
mismos objetivos utilizando la menor 
cantidad de recursos posibles.

Para ilustrar esta diferencia, en el sector 
turístico, una agencia de viajes será eficaz 
si logra planificar y organizar un viaje de 
acuerdo con las preferencias del cliente, 
cumpliendo con los plazos establecidos. 
Por otro lado, será eficiente si logra 
satisfacer al cliente utilizando la menor 
cantidad de sus recursos, como inversión 
de tiempo y dinero en cerrar la venta.

Es importante tener en cuenta que la 
eficacia y la eficiencia son conceptos 

relativos que pueden variar según el 
contexto y los recursos disponibles en 
cada situación. En el sector turístico, 
encontrar un equilibrio entre eficiencia 
y eficacia es crucial para garantizar la 
satisfacción del cliente y el éxito de la 
agencia de viajes.

Importancia de la Eficiencia y la Eficacia 
en el Sector Turístico

En el sector turístico, la eficiencia y la 
eficacia son elementos fundamentales 
que marcan la diferencia entre el éxito 
y el fracaso de una agencia de viajes. La 
capacidad de lograr resultados óptimos 
con la menor cantidad de recursos es 
crucial para mantener la competitividad 
en un mercado en constante evolución.

La eficiencia en el sector turístico se 
traduce en la optimización de procesos 
internos, la gestión adecuada de los 
recursos y la reducción de costes 
innecesarios. Una agencia de viajes 
eficiente podrá ofrecer servicios de 
calidad a sus clientes manteniendo una 
estructura de costos equilibrada.

Por otro lado, la eficacia en el sector 
turístico se relaciona con la capacidad 
de cumplir con las expectativas y 
necesidades de los viajeros, ofreciendo 
experiencias memorables y satisfactorias. 
Una agencia de viajes eficaz será capaz 
de fidelizar a sus clientes y generar 
recomendaciones positivas en un 
mercado cada vez más exigente.

En un entorno donde la competencia es 
feroz y la demanda de servicios turísticos 
es alta, las agencias de viajes que sean 
capaces de combinar eficiencia y eficacia 
estarán mejor posicionadas para destacar 
y crecer en el sector. La importancia de 
estos dos conceptos radica en su impacto 
directo en la rentabilidad y sostenibilidad 
del negocio.

Cómo Mejorar la Eficiencia en una 
Agencia de Viajes

Automatización de procesos: 
Implementar herramientas tecnológicas 
que agilicen la gestión de reservas, pagos 
y documentación, optimizando el tiempo 
y minimizando errores.

Capacitación del personal: Ofrecer 
formación continua para que los agentes 
de viajes conozcan las últimas tendencias 
del sector y puedan brindar un servicio 
más eficiente y actualizado a los clientes.

Optimización de recursos: Realizar un 
seguimiento detallado de los gastos y 

ingresos, buscando maneras de reducir 
costos sin comprometer la calidad de los 
servicios ofrecidos.

Establecimiento de procesos claros: 
Definir protocolos de actuación para cada 
etapa del proceso de gestión de viajes, 
garantizando una mayor eficacia en la 
organización y ejecución de tareas.

Feedback constante: Escuchar las 
opiniones y sugerencias de los clientes 
y del equipo de trabajo para identificar 
áreas de mejora y aplicar acciones 
correctivas de manera proactiva.

Estrategias para Incrementar la Eficacia 
en la Gestión de Viajes

En el sector turístico, la eficacia en la 
gestión de viajes es fundamental para 
garantizar la satisfacción del cliente y el 
éxito de la agencia. A continuación, se 
presentan algunas estrategias clave para 
mejorar la eficacia en la gestión de viajes:

Automatización de Procesos: 
Implementar sistemas y herramientas 
tecnológicas que faciliten la gestión de 
reservas, itinerarios y comunicaciones 
con los clientes, agilizando así los 
procesos y mejorando la eficacia en la 
organización de viajes.
Capacitación del Personal: Ofrecer 
formación continua al equipo de agentes 
de viajes para que estén actualizados 
en destinos turísticos, tendencias del 
mercado y habilidades de atención al 
cliente, mejorando así la calidad del 
servicio y la eficacia en la gestión de 
viajes.

Personalización de Ofertas: Adaptar las 
propuestas de viaje a las necesidades y 
preferencias de cada cliente, ofreciendo 
opciones personalizadas que mejoren la 
satisfacción del cliente y la eficacia en la 
gestión de viajes.

Implementación de Feedback: Recopilar 
retroalimentación de los clientes después 
de cada viaje para identificar áreas 
de mejora, corregir posibles errores y 
optimizar procesos, aumentando la 
eficacia en la gestión de viajes en futuras 
experiencias.

Con la aplicación de estas estrategias, las 
agencias de viajes pueden incrementar su 
eficacia en la gestión de viajes, logrando 
satisfacer las necesidades y expectativas 
de los clientes de manera eficiente y 
efectiva.

Beneficios de Ser Eficaz y Eficiente en 
una Agencia de Viajes
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Descuentos de 250/200 Euros por persona válidos en toda la programación al Caribe entre abril y octubre de 2025, 
publicados en la web de Travelplan. Consultar gastos de cancelación y condiciones generales en nuestra página web. 
No válido para grupos. Plazas limitadas

hoy

mañana

Ahorra
Disfruta

PRECIOS EXCLUSIVOS VENTA ANTICIPADA

Reservas del 27 de enero al 10 de febrero
Para viajar de1 1 de abril al 31 de octubre

>> México 250€
DESCUENTO POR PERSONA

>> Rep. Dominicana
> Cuba DESCUENTO POR PERSONA

200€

https://www.travelplan.es/
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