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Geomoon reune a mas de 350 participantes en el
V Foro de Agencias de Viajes en Torremolinos

El Workshop del sdbado reuni6
a mds de 100 proveedores,
destacando la gran participacién
de los agentes.

Tanez fue el destino
seleccionado por Geomoon para
estar presente en este V Foro.

El equipo de Geomoon gestiond con maestria el desarrollo del foro, contando
con el respaldo de los maximos directivos de Grupo Avoris.

Cenade Gala [E&= - Conductor

Hlevenofue Ao . o ;M8 s del evento
patrocinado por = : :

Los Cabos R . Federico de Juan

ElV Foro de Agencias de Viajes
de Geomoon conté con un
conductor de excepcién: Federico
de Juan, reconocido humorista
gala que tuvo i | y presentador corporativo,

lugar en Bodega : quien guié la jornada con su
Quitapenas. LOS CABOS .. caracteristico ingenio y carisma.

El broche final al V Foro de
Agencias de Viajes Geomoon
fuela cena de
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UNIDOS
POR UNA,

PASION

Geomoon celebra su'V Foro de
Agencias de Viajes en Torremolinos

E1V Foro de Agencias de Viajes
de Geomoon reunié a mas de
350 profesionales del sector

en el Hotel Sol Principe de
Torremolinos, consoliddndose
como un espacio clave de
encuentro para agencias de

viajes y proveedores estratégicos.

La jornada estuvo marcada por
un programa bien estructurado,
con presentaciones de empresas
lideres y turoperadores, asi
como momentos dedicados al
networking y el fortalecimiento
de relaciones comerciales.

Bajo la direccién de Mariano
Sola, Director General de
Geomoon, y con el respaldo

del equipo organizador, el
evento transcurrio con fluidez
y dinamismo, ofreciendo a los
agentes una visién detallada de

las tendencias y oportunidades
del mercado.

Un viernes repleto de contenido
estratégico

Elviernes por la tarde dio
inicio con la bienvenida de la
Direccién de Geomoon, que
resalté la importancia de estos
encuentros para el desarrollo
del sector. A partir de ahi, las
ponencias se sucedieron en un
formato dindmico, permitiendo
a los asistentes descubrir de
primera mano las novedadesy
estrategias de los proveedores
mas relevantes del turismo.

Primer bloque de
presentaciones

La primera intervencion estuvo
a cargo de Amadeus, que
present? las cinco tendencias

que marcaran la evolucién

del turismo en 2025. Se
destacd la importancia de la
personalizacién en los viajes,

el crecimiento del turismo
nostélgico, la influencia de
lainteligencia artificial en la
gestion de reservasy el auge de
los hoteles que se convierten en
experiencias en si mismos.

A continuacién, Reinassance
Hellas expuso su propuesta
para potenciar Grecia y destinos
combinados como Turquia,
Albania y Egipto, destacando

el creciente interés por
experiencias mas exclusivas y
alejadas del turismo masivo.

Iberia intervino con novedades
sobre su modernizacién de flota
y expansién de rutas, poniendo
énfasis en la conectividad con

Américay Asia, asi como en la
implementacién del Airbus XLR,
que permitird operar rutas de
largo radio con mayor eficiencia.

Por su parte, InterMundial
explicé la importancia de la
asistencia en viaje y presento sus
nuevos seguros disefiados para
ofrecer mayor cobertura médica
y flexibilidad en imprevistos.

Elturno de AR Hoteles sirvid
para detallar la renovacién de su
oferta hotelera en la peninsula

y Canarias, con mejoras en sus
establecimientos para adaptarse
ala demanda del mercado actual.

Ouigo, con su modelo de alta
velocidad low-cost, presentd su
ampliacién de rutas a Sevilla

y Mélaga, ademds de su nueva
plataforma digital para agencias
de viajes, que facilitard la gestién
de reservas.

Segundo bloque de
presentaciones

Tras un coffee break, las
intervenciones continuaron

con Air Europa, que destac) su
nueva ruta directa a Estambul, el
crecimiento en destinos de largo
radio y la renovacién de su flota
con el Boeing 737 MAX.

En el bloque de destinos,

Abu Dhabi expuso su
posicionamiento como destino
premium con la apertura de
nuevos museos y hoteles de lujo,
ademas de su oferta cultural y
gastrondmica.

Palladium Hotel Group anuncié
la renovacién de su portafolio
hotelero en Ibiza, el Caribe y
México, con la introduccién

de nuevas marcas y conceptos
exclusivos.

Flexible Autos abrid este
bloque con una intervencién
enfocada en la exclusividad

del servicio para agencias de
viajes, destacando su ampliacién
de productos con traslados
privados, alquiler de caravanas
y motos. También puso énfasis
en sus opciones premium sin
franquicia y su cobertura total,
asegurando una experiencia sin
sobresaltos para los clientes.
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A continuacién, Tinez, pais invitado en esta
edicidn, presentd su estrategia para atraer al viajero
espaifiol con una oferta diferenciada. Se destacd

la autenticidad de los alojamientos boutique ‘dar’,
las experiencias en el desierto, y la vida nocturna

en Ramadan como una oportunidad tinica para el
viajero.

Elsiguiente en tomar la palabra fue Los Cabos, que
mostrd por qué se ha consolidado como un destino
de ultra lujo en México, con una oferta exclusiva
que abarca desde experiencias con ballenas hasta
hoteles de alto nivel. Se destacé que es un destino
donde cada viajero se siente anico, combinando
gastronomia, naturaleza y una hospitalidad
excepcional.

Iberojet, la aerolinea del grupo Avoris, presenté

su expansién internacional, destacando la
incorporacién de una segunda frecuencia semanal
a Bangkok y la consolidacién de su ruta a Palmerola
(Honduras). También se anuncid la llegada de un
nuevo avién en 2025, lo que permitird aumentar la
capacidad operativa y fortalecer su red de destinos.
Ademas, se confirmé un acuerdo interlinea con
Iberia, que facilitard las conexiones internacionales
para los pasajeros.

Presentacién de los turoperadores de Avoris

Uno de los momentos mds esperados de la
jornada fue la presentacién de los turoperadores
de Avoris, liderada por Gustavo Serrano, director
comercial del grupo. Se analizaron las estrategias
de Travelplan, Catai, Special Tours, WelcomeBeds,
Marsol y Touring Club, resaltando la importancia
de los productos exclusivos y la estabilidad de
tarifas.

Travelplan destacé la ampliacién de sus vuelos
directos con Iberojet, lo que garantiza mayor
disponibilidad y precios mds competitivos para las
agencias.

Catai presentd su
nueva herramienta
digital, el asistente
virtual CAT-AI,

que permitird a los
agentes resolver dudas
y gestionar reservas
en tiempo real a
través de WhatsApp.
También se reforzé
la importancia de sus
cupos garantizados
en circuitos de larga
distancia.

Special Tours hizo
hincapié en su
operativa de circuitos
europeos, con mas

de 200 vuelos chérter
y 25.000 plazas
garantizadas para agencias. Ademds, se anuncié la
continuidad de su programa de fidelizacién para
clientes repetidores.

WelcomeBeds centré su intervencion en la
internacionalizacién de su plataforma, con

una oferta en 52 paises y mas de 500 hoteles en
garantia. Se destacd la mejora en su sistema de
atencién al cliente, que ahora ofrece soporte directo
en la dltima fase de la reserva, asi como su equipo
especializado en grupos y contratacién de producto
exclusivo.

Marsol presentd su apuesta por la simplificacién
de su plataforma de reservas y la diversificacién de
su catdlogo. Se han implementado mejoras en la
basqueda de circuitos, nuevas opciones en hoteles
de nieve y turismo experiencial, y la ampliacién
del producto de alquiler de villas y chalets en
colaboracién con Interhome.

Touring Club completd el bloque reafirmando

su liderazgo en la distribucién de paquetes

Disney, incluyendo la posibilidad de personalizar
experiencias en el destino. También destacé la
importancia de la ruta directa Madrid-Orlando con
Iberojet, que podria convertirse en una operativa
anual.

El cierre de la jornada estuvo a cargo de Juan
Carlos Gonzalez, Director General de Avoris, quien
destacd el papel clave de las agencias de viajes en
la estrategia del grupo. Se presentaron los planes
de digitalizaciény se reafirmé la importancia de
herramientas como Welcome Tickets, la escuela

de formacién Avoris Travel School, y la plataforma
integral de servicios Welcome, que unifica
traslados, seguros y servicios complementarios.

Federico de
Juan, maestro
de ceremonias
del V Foro

de Agencias

de Viajes de
Geomoon

E1V Foro de Agencias de
Viajes de Geomoon contd
con un conductor de
excepcion: Federico de Juan,
reconocido humorista y
presentador corporativo,
quien guié la jornada con
su caracteristico ingenio y
carisma.

Alo largo del evento,
Federico supo conectar con
el pablico, dinamizar cada
intervencién y aportar un
toque de humor inteligente,
logrando que cada ponencia
fuera atin mas cercanay
amena. Su estilo Gnico y su
capacidad para mantener la
energiay el ritmo del foro
hicieron que esta edici6n se
viviera con una atmosfera
especial, combinando
informacién clave del sector
con momentos de auténtica
complicidad entre ponentes
y agentes de viajes.

Su intervencién magistral
reafirmé la importancia de
contar con

un maestro de
ceremonias
que no solo
conduzca
el evento,
sino que lo
transforme
enuna
experiencia
inolvidable
para todos los
asistentes.
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Geomoon avanza con tecnologia, rentabilidad y apoyo total a sus agencias

Automatizacion, comisiones mds competitivas 'y herramientas digitales para crecer juntos

a directiva de Geomoon
llevé a cabo una
intervencién en la que se
abordaron las claves del
presente y el futuro del grupo.

Con la presencia de tres de

sus directivos, Mariano Sola,
director General de Geomoon,
Garbifie Lopez, responsable de
comunicacién de Geomoon y
Fabian Lopez, del departamento
comercial de Geomoon, la
conversacion gird en torno a la
evolucién del modelo de negocio,
las herramientas tecnoldgicas
implementadas y el compromiso
de la organizacién para
asegurar mayor rentabilidad y
competitividad a sus agencias
asociadas.

Mas herramientas para
ganar dinero: de la tarjeta de
fidelizacién alas pantallas
digitales

Uno de los primeros temas en
ser analizados fue el impacto
positivo de la tarjeta de
fidelizacién, que permite a los
agentes de viajes obtener una
comisién del 0,70% en todas sus
compras.

Mariano cedi6 la palabra a

un agente presente en la sala,
quien confirmé que el sistema
es facil de utilizar y que las
comisiones generadas a final de
mes pueden convertirse en una
fuente adicional de ingresos,
reduciendo costes en la operativa
diaria.

“Si te gastas 50.000 euros al

mes en pagos de servicios, estds
generando 350 euros extra que
pueden ayudarte a pagar parte
de tus auténomos”, destacé uno
de los asistentes, confirmando la
viabilidad de esta herramienta
como un beneficio tangible para
las agencias.

Otro de los ejes clave de la
conversacion fue el usode
pantallas digitales en los
escaparates de las agencias.

Garbifie explicé que esta solucién
ha permitido a muchas oficinas
ahorrar en impresién de carteles,
reducir el uso de téner y, sobre
todo, modernizar suimagen de
cara al cliente.

Para demostrar la diferencia,

se mostraron imagenes
comparativas entre agencias
que atn utilizan escaparates
tradicionales con papel impreso
y aquellas que han integrado
pantallas con contenido
dindmico y actualizado
automaticamente. La reaccién
de los asistentes fue clara: la
digitalizacién del punto de venta
es el futuro, y Geomoon estd
impulsando este cambio con
soluciones accesibles para todas
sus agencias.

Welcome Tickets: mds ingresos
con la venta de experiencias

Otro de los puntos fuertes de

la sesién fue la presentacién de
Welcome Tickets, la plataforma
tecnoldgica que permite a los
agentes de viajes ofrecer mas de
50.000 actividades y experiencias
en 190 paises.

Fabian destacd la facilidad de

uso del sistema, que consolida
las ofertas de multiples
operadores en una sola busqueda,
permitiendo a los agentes ofrecer
entradas a musicales, festivales,
museos, parques temdticos,
monumentos y tours sin
complicaciones.

“Es un servicio que el cliente
yava a comprar en destino,

asi que, spor qué no ofrecerlo
directamente y ganar una
comisién adicional?”, enfatizé el
directivo.

Geomoon /0ro de agencias 2025
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CLAVES DE LA INTERVENCION

Geomoon apuesta
por tecnologia

y digitalizacion
para mejorar la
competitividad de
sus agencias.

Tarjeta de
fidelizaciony
pantallas digitales,
claves para
aumentar ingresos y

modernizar oficinas.

Welcome Tickets
permite a las
agencias vender
mas de 50.000
experiencias en 190
paises.

Mas de 100
proveedores

con condiciones
exclusivas,
reforzando la
negociacion para las
agencias.

Geomoon optimiza
suintranety
desarrolla IA para
agilizar la operativa
de los agentes.

Desde la sala, un agente confirmé
que ha integrado Welcome
Tickets en su operativa diariay
que la respuesta de los clientes
ha sido excelente. “Es una
manera sencilla de completar

el viaje y, ademads, nos ayuda a
diferenciarnos de otras opciones
de compra online”, destacd.

Esta solucién no solo permite
optimizar las ventas, sino que
también refuerza la relacién

con el cliente al ofrecer una
experiencia de viaje mas
completa.

Mayor poder de negociacién con
proveedores y automatizacién
del trabajo diario

Uno de los temas mas esperados
por los asistentes fue la
actualizacién sobre la capacidad
de negociacién de Geomoon
con los proveedores. Mariano
explicé que actualmente la
plataforma cuenta con mis de
100 proveedores cargados y en
crecimiento, permitiendo a las
agencias acceder a condiciones
exclusivas y a contactos directos
para resolver incidencias con
mayor rapidez. En este sentido,
la directiva insistié en la
importancia de que los agentes

apoyen a los proveedores con los
que Geomoon tiene acuerdos, ya
que esto fortalece las relaciones
comerciales y permite mejorar
progresivamente las comisiones
y beneficios para las agencias.

Para optimizar ain mds la
operativa diaria de las agencias,
Geomoon ha apostado por la
automatizacién y la inteligencia
artificial. Fabidn confirmé que
este aflo se implementaran
mejoras en la intranet, con
buscadores mas eficientes y una
gestion mas agil de las reservasy
la informacién de producto.

También se estd desarrollando
un asistente de inteligencia
artificial que permitird agilizar
procesos y reducir la carga

de trabajo administrativo de
los agentes, liberando tiempo
para enfocarse en laventayla
atencién al cliente.

El compromiso de Geomoon:
mejorar la rentabilidad y
facilitar el trabajo de los agentes

Para cerrar la intervencién,

Mariano enfatizé que el objetivo
de la organizacién es maximizar
la rentabilidad de sus agenciasy

'RO DE AGE \

simplificar su operativa diaria.
“Nuestro trabajo es que
vosotros, los agentes, ganéis
mas dinero con cada ventay
tengais mas tiempo para vivir
y disfrutar. Silogramos eso,
estamos cumpliendo nuestro
prop6sito”, afirmé.

Garbifie reforzé el mensaje
destacando que los agentes de
viajes son el socio estratégico de
Avoris, y que toda la estructura
de Geomoon esta disefiada para
fortalecer esa relacién.

“Desde los contratos

con proveedores hasta

la modernizacién de las
herramientas digitales, todo
estd pensado para que poddis
competir con las grandes
plataformas online sin perder
rentabilidad”, concluyé.

La sesién finalizé con un
mensaje claro: Geomoon estd
evolucionando para adaptarse

a las necesidades del sector,

con mas tecnologia, mejores
comisiones y un soporte integral
para las agencias.

geemoon
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FORO DE AG ENC

CLAVES DE LA INTERVENCION

Los viajes
nostalgicos
redefinen la forma
en que las familias
planifican sus

La personalizacion
en los vuelos mejora
con tecnologia

de conectividad
avanzada.

El mercado asiatico
se consolida como

el epicentro del
turismo global en
crecimiento.

Las cinco tendencias clave que transformaran los viajes en 2025

Amadeus analiza el futuro del sector turistico y la evolucion del viajero

Fernando Puelles, Head of
Strategic Customer Success, en
representacioén de Amadeus,
ofrecié una interesante
exposicion sobre las principales
tendencias que marcaran la
evolucién del turismo en los
préximos afios. Con un enfoque
claro y basado en datos, destacd
la creciente relevancia de los
viajes nostalgicos, una tendencia
que estd impactando no solo en
la moda y el entretenimiento,
sino también en la forma en la
que las personas planifican sus
escapadas.

Segun los datos presentados, un
alto porcentaje de viajeros esta
optando por recrear con sus hijos
los destinos que marcaron su
juventud, lo que demuestra un
retorno a las experiencias vividas
en el pasado como fuente de
inspiracién para el futuro.

Por otro lado, resaltd

la importancia de la
personalizacién en los vuelos,
con el desarrollo de nuevas
tecnologias que buscan mejorar
la experiencia de los pasajeros.

Un ejemplo de ello es la apuesta
de aerolineas como Delta, que
ofrecerd WiFi gratuito y de alta
calidad en todos sus vuelos ya en
2025. Ademas, la conectividad
Bluetooth y la posibilidad de
sincronizar dispositivos con el
sistema de entretenimiento a
bordo hacen que la experiencia
de vuelo sea cada vez mas
adaptada a las preferencias
individuales de cada pasajero.

En el Ambito hotelero, se
identific6 una transformacién
significativa con el auge de los
hoteles con caracter, donde

el alojamiento deja de ser un
simple complemento del viaje y
se convierte en el destino en si
mismo.

Cada vez mds viajeros eligen
hospedajes que ofrecen
experiencias Gnicas, como
antiguos bunquers de guerra
reconvertidos en hoteles o
palacios histéricos con servicios
exclusivos. Segtin los datos
presentados, este segmento ha
crecido de manera exponencial
y se espera que su valor de

mercado aumente en un 80% en
los préximos afos.

Otro punto clave fue el analisis
del mercado asidtico, que tras
la pandemia ha mostrado una
rapida recuperacion y se proyecta
como una de las regiones

de mayor crecimiento en la
industria turistica. En 2023, el
gasto global en viajes de ocio
hacia Asia represent6 el 30%
del total mundial, y se estima
que en 15 afios esta cifra podria
duplicarse.

Ademas, el numero de busquedas
de vuelos hacia destinos asiaticos
ha crecido un 20% en el dltimo
ano, lo que confirma el renovado
interés de los viajeros por esta
region.

Finalmente, Fernando destacd

la tendencia de los viajes

para conectar en persona, en
contraposicion a la era digital.
Tras aflos de interaccién virtual
y reuniones a través de pantallas,
las nuevas generaciones estin
buscando experiencias que

les permitan fortalecer sus

relaciones en la vida real. Como
prueba de ello, menciond la caida
en el uso de aplicaciones de citas
y la disminucién del valor de
empresas tecnoldgicas enfocadas
en la interaccién digital, lo

que demuestra un cambio de
paradigma en la forma en la que
las personas quieren relacionarse
y disfrutar de sus viajes.

Con estas cinco tendencias,
Amadeus pone de manifiesto
cémo la combinacién de
nostalgia, tecnologiay
experiencias tinicas marcara
el futuro de los viajes. Un
analisis detallado que deja
claro que la industria turistica
esta en constante evolucion,
con un enfoque cada vez mds
personalizado y centrado en las
emociones de los viajeros.

dMaDEUS
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CLAVES DE LA INTERVENCION

Mas de 220 islas
en Grecia ofrecen
alternativas menos
masificadasy
exclusivas.

La flexibilidad y
personalizacion
permiten crear
experiencias a
medida.

Atencion 24/7y
seguridad, claves
para un viaje sin
preocupaciones.

El lujo y la exclusividad definen las experiencias en
Greciay alrededores

Un enfoque personalizado para crear viajes inolvidables en destinos vinicos

Virginia Bruno, Directora
Comercial de Renaissance Hellas,
comparti6 una vision detallada
sobre c6mo convertir un viaje

a Grecia y sus alrededores en

una experiencia exclusiva e
inolvidable.

Subrayé que, si bien Mykonos y
Santorini son los destinos més
conocidos, existen mas de 220
islas en Grecia que esperan ser
descubiertas. Lugares como la
isla de Nans Bar o Lilos ofrecen
una alternativa auténtica y
menos masificada, manteniendo
el encanto tradicional de las
famosas casas blancas y el azul
del mar Egeo.

Ademis de Grecia, la compafia
también ofrece combinaciones
con destinos en Turquia,
Albania, Croacia, Egipto

y Dubdi, adaptando cada
itinerario a las necesidades del
viajero. Destacd que una de sus
principales fortalezas radica

en la flexibilidad, permitiendo
personalizar los paquetes
turisticos segin la festividad,
el perfil del cliente y sus
expectativas.

Esto supone un valor afiadido
frente a los paquetes cerrados
tradicionales, ofreciendo a los
agentes de viajes la posibilidad
de brindar un servicio a medida.

Otro de los puntos clave fue la
seguridad y la atencién al cliente.
La empresa cuenta con un equipo
altamente capacitado y oficinas
propias en Estambul, lo que
permite una gestion eficiente
ante cualquier imprevisto,
especialmente en destinos

donde el transporte maritimo es
crucial.

Se enfatizd que los viajeros
cuentan con asistencia 24/7,
asegurando que siempre habra
un respaldo ante cambios o
imprevistos en los itinerarios.

El turismo sostenible también
formé parte de la presentacién,
sefialando que cada vez es mas
relevante reducir el impacto
ambiental en los viajes. -

En este sentido, la empresa estd
implementando iniciativas que
favorecen una experiencia mis
responsable y respetuosa con

el entorno, buscando siempre
nuevas alternativas para ofrecer
alos clientes.

Finalmente, se habl6 sobre

la evolucién del sector y los
proximos proyectos, con un
enfoque en la innovacién digital
y la ampliacién de su catdlogo de
experiencias.

Se resaltd la importancia de
conocer a fondo el perfil del
cliente, ya que la personalizacién
es clave para garantizar que cada
viajero disfrute de la experiencia
que realmente desea, ya sea
cultural, de aventura, de relax o

de alta gama.

Con esta presentacion, la
empresa dejé claro que viajar
a Greciay sus alrededores
puede ir mucho mas alla de lo
convencional.

La clave estd en disefar
experiencias tnicas que hagan
que los viajeros quieran regresar
unay otra vez.
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CLAVES DE LA INTERVENCION

Iberia amplia su
presencia en Asia

COn suU nueva ruta
Madrid-Tokio.

La aerolinea lanza
el Airbus XLR,
revolucionando el
medio y largo radio.

Nuevo Club Iberia
Plus, mas flexible

y COn mayores
beneficios para los
viajeros.

Iberia apuesta por crecimiento, innovacion y mejor experiencia

Nuevas rutas, flota renovada y un programa mds flexible para los viajeros

Eduardo Rojas, Key Account
Manager Avoris de Iberia,
present6 las novedades mas
importantes de la aerolinea
para 2025, destacando su
apuesta por la conectividad con
Latinoamérica, Asiay EE.UU.

Como parte de su estrategia
de expansion, la compaiia ha
incrementado su capacidad
en el mercado estadounidense
en un 14% gracias a su alianza
con American Airlines, British
Airways y Finnair.

Ademads, una de las grandes
noticias ha sido la reciente
incorporacién de la ruta Madrid-
Tokio, con tres vuelos semanales
que han demostrado ser un éxito
desde su lanzamiento.

Este movimiento confirma la
creciente demanda de viajes
hacia Asia, alinedndose con la
tendencia global del sector.

Otro de los puntos clave de la
presentacién fue la renovacién de
la flota, donde Iberia se consolida
como una de las aerolineas més

innovadoras del mundo. En
2024, la compaiia incorpord
los modernos Airbus A350 de
nueva generacion, aviones
de alta eficiencia disefiados
para optimizar el consumo
de combustible y mejorar la
experiencia del pasajero.

Sin embargo, la gran novedad
es que Iberia se ha convertido
en la aerolinea que inicia el
lanzamiento mundial del nuevo
Airbus XLR, un modelo de un
solo pasillo con una autonomia
ampliada que permitird operar
rutas de medio y largo radio con
mayor flexibilidad.

Este avién cuenta con 182
asientos, incluyendo una clase
Business completamente
renovada con 14 butacas
reclinables y mejoras en
comodidad y eficiencia.

La experiencia del cliente
también ha sido un aspecto
central en la estrategia de la
compaiiia. Iberia ha logrado
mantener su posiciéon como
la aerolinea més puntual de

Europay la segunda del mundo,
consolidando su reputacién de
fiabilidad.

Ademds, ha anunciado mejoras
en sus servicios premium,
incluyendo la expansién de

sus salas VIP en Madrid y el
fortalecimiento de su clase
Turista Premium, que permite a
los pasajeros disfrutar de mayor
espacio y comodidad en vuelos
de largo radio.

En cuanto a la relacién con las
agencias de viajes, Iberia ha
reafirmado su compromiso con
los profesionales del sector con
la implementacién de campafas
exclusivas para facilitar la venta
de sus productos.

Se anunci6 una nueva promocion
para agencias, enfocada en
destinos estratégicos como
Bogotd y La Habana.

También se present6 el Club
Iberia Plus, una actualizacién

de su programa de fidelizacién,
que hard més sencillo acumular
Avios y mejorar el nivel de tarjeta

dentro del programa.

Con estas novedades, Iberia
reafirma su liderazgo en el
sector aéreo, apostando por

la innovacidn, la eficiencia

y un servicio cada vez mas
personalizado para sus clientes y
socios estratégicos.

dia as el primer dfi

IBERIA &
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Intermundial

CLAVES DE LA INTERVENCION

La asistencia en
viaje prioriza la
atencion inmediata
y la confianza del
viajero.

Aviones
medicalizados
garantizan
traslados seguros
en emergencias
globales.

InterClub premiara
alos agentes de
viajes con beneficios
y mejoras en
SErvicios.

InterMundial refuerza la asistencia en viaje con
innovaciony servicio 24/7

Mds cobertura, atencion inmediata y tecnologia para agentes y viajeros

Carlos Uceda, Director de
Negocio de InterMundial,
destacé la importancia de la
asistencia en viaje como un
elemento clave para garantizar
la tranquilidad de los clientes en
destino.

Subrayé que, mas alld del aspecto
econdémico, lo fundamental es
contar con un equipo humano
que pueda atender emergencias
en tiempo real y ofrecer
soluciones eficaces en momentos
criticos. La confianza en el
servicio y la inmediatez de la
respuesta son pilares esenciales
para la compafia.

Uno de los aspectos més
relevantes fue la funcién del
agente de viajes en la venta de
seguros. Carlos enfatizé que
los profesionales del sector
tienen un papel crucial en

la concienciacién sobre la
importancia de una buena
cobertura, ya que muchos

viajeros tienden a minimizar
el valor de un seguro hasta
que enfrentan una situacién
inesperada.

Con una metdafora clara,
compard el coste de un seguro
con el precio de un bafiador,
recordando que una pequefia
inversién puede evitar problemas
graves y garantizar un respaldo
real en caso de necesidad.

Otro punto clave de la
presentacién fue la asistencia
médica en el extranjero,
destacando la cobertura de
aviones medicalizados, un
servicio que permite trasladar
alos asegurados en caso de
emergencia.

Carlos aclaré que no se trata
simplemente de tener un avién
disponible, sino de contar con
acuerdos estratégicos con mas
de 70 proveedores especializados
a nivel mundial. Esto garantiza

que, ante cualquier imprevisto
en el destino, los viajeros puedan
recibir atencién en un “hospital
en el aire” y ser repatriados de
manera segura si es necesario.
Ademas, se presentd el nuevo
programa de fidelizacién para
agencias: InterClub, que entrara
en funcionamiento a finales de
marzo.

Este programa busca
recompensar la confianza de los
agentes de viajes, ofreciendo
beneficios tanto a nivel
econdmico como en acceso a
mejores servicios y promociones
exclusivas.

Con esta iniciativa, InterMundial
refuerza su compromiso con

el canal de distribuciény

con quienes confian en sus
productos.

La innovacién tecnolégica
también ocupé un lugar
destacado en la presentacién.

La compaiiia ha implementado
mejoras en APIs y
automatizacién, facilitando la
gestion de siniestros y agilizando
los procesos administrativos.

Como novedad, se anuncié

una funcién que permite abrir
siniestros de manera instantdnea
y digital, reduciendo los tiempos
de espera y mejorando la
experiencia del usuario.

En definitiva, InterMundial
reafirma su compromiso con los
viajeros y los agentes de viajes,
ofreciendo un servicio que
combina seguridad, rapidez y
personalizacién.

En un sector donde los
imprevistos pueden surgir en
cualquier momento, contar con
una asistencia eficiente marca la
diferencia entre un problemay
una solucién.
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Nueva apertura
en Las Canteras
amplia la oferta
de AR Hoteles en

Espana.

Renovacion
integral del

"~ Diamante Beach,

- elevando su nivel de
H servicio y confort.

Cinco hoteles en
Calpe, cada uno
adaptado a distintos
tipos de viajeros.

AR Hoteles expande su presencia y renueva su oferta en Espana

Nuevos alojamientos y reformas para atraer a mds viajeros

Luciana Stassen , Directora
Comercial en AR Hoteles,
presentd las novedades de la
cadena hotelera, destacando

su consolidacién en la Costa
Blanca y su reciente expansién a
Canarias.

Con sede en Calpe, un destino
que define como un auténtico
paraiso costero, la marca ha
construido una propuesta de
alojamiento variada, adaptada a
diferentes perfiles de viajeros.

Actualmente, cuenta con

cinco hoteles: AR Diamante
Beach, Roca Esmeralda, Kufuk
Boutique, Roca Esmeralday
Natura Switch, cada uno con
caracteristicas diferenciadas
para satisfacer las necesidades
de familias, parejas y clientes que
buscan experiencias exclusivas.

Una de las grandes novedades
anunciadas fue la apertura

de un nuevo hotel en Las
Canteras, Canarias, una apuesta
estratégica que amplia la
presencia de la compaiiia fuera
de la peninsula.

Con este nuevo establecimiento,
AR Hoteles refuerza su
posicionamiento en el segmento
urbano y de negocios, sumando
una opcién més para los
viajeros que buscan confort en
ubicaciones clave.

Ademas, se destacé la renovacién
integral del Diamante Beach,

un hotel que, tras 14 afios de
trayectoria, ha sido sometido

a una reforma completa para
actualizar sus instalaciones

y elevar la experiencia de sus
huéspedes.

Esta remodelacién responde

a la creciente demanda de
alojamientos que combinan
modernidad, conforty
exclusividad, manteniendo el
sello de calidad que distingue a
la cadena.

La presentaci6n dejoé claro que
AR Hoteles sigue evolucionando,
apostando por la diversificacién
de su oferta y la modernizacién
de sus instalaciones.

Con hoteles disefiados para
distintos publicos y una reciente

expansién a nuevos destinos, la
cadena se posiciona como una
opcidn atractiva tanto para el
turismo de ocio como para el
viajero de negocios.

HOTELS &
RESORTS
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CLAVES DE LA INTERVENCION

Ouigo amplia su
red con conexiones
a Sevillay Malaga
desde Madrid.

Nueva plataforma
para agencias
facilitara la gestion
de reservasy
cambios.

Tarifas flexibles y
cancelaciones sin
coste hasta tres dias
antes para grupos.

Ouigo avanza con mas rutas, tarifas flexibles y una
nueva plataforma para agencias

Mas opciones de viaje, facilidades para grupos y digitalizacion en la experiencia del cliente

Marilé Garrido y Pilar Cabezas
en representacion de Ouigo,
destacaron la evolucion de la
compafiia como referente en el
transporte ferroviario de alta
velocidad en Espafa. Con una
propuesta basada en precios
competitivos, comodidad y
flexibilidad, la compaiiia ha
logrado consolidar su presencia
en el mercado con una oferta de
servicios innovadora.

Su gran diferenciador es la
configuracién de sus trenes

de doble altura, que ofrecen

dos niveles de asientos bajo

el concepto de “tierray cielo”,
permitiendo a los pasajeros
elegir su experiencia de viaje con
mayor libertad.

Desde su llegada a Espaiia,
Ouigo ha ido ampliando su

red de destinos, conectando
ciudades clave como Barcelona,
Tarragona, Valencia, Alicante,
Valladolid y Murcia. En enero de
2025, la compaiiia inaugurd su
servicio a Sevillay Malaga, con

cuatro frecuencias diarias que
facilitan los desplazamientos
entre el sur y Madrid. Con un
tiempo de viaje de 2 horasy
45 minutos entre la capital y
Malaga, la operadora busca
consolidarse como la opcién
ideal para quienes desean
desplazarse de forma rapiday
econdmica.

Uno de los temas mas
relevantes de la presentacién
fue la flexibilidad en tarifas

y cancelaciones. Ouigo ha
implementado un modelo

en el que los viajeros pueden
personalizar su tarifa segin
sus necesidades, eligiendo
entre la opcién mas econémica
o afladiendo servicios como
seleccién de asiento, equipaje
adicional o flexibilidad en
cambios y reembolsos.

La compaiiia también
enfatiz6 la agilidad de sus
politicas de cancelacién, que
permiten devoluciones del
80% o cambios sin coste en

determinados casos, destacando
la claridad y transparencia en la
comunicacién con el cliente.

En el dmbito de los viajes en
grupo, Ouigo se ha consolidado
como una de las opciones mas
flexibles del mercado.

Las reservas grupales pueden
realizarse desde 10 pasajeros,
con presupuestos personalizados
y pagos diferidos. Ademas,

los grupos pueden modificar
sundmero de pasajeros hasta
tres dias antes del viaje sin
penalizacién, lo que representa
un gran beneficio para colectivos
como equipos deportivos,
empresas y asociaciones.

Para las agencias de viajes, Ouigo
anuncié el lanzamiento de una
nueva plataforma digital que
facilitard la gestién de reservas,
cambios y cancelaciones.

Esta herramienta, prevista para
su implementacién en marzo
o abril de 2025, optimizard la

interaccién con las agencias y
permitira una mayor autonomia
en la gestion de los billetes.

Asimismo, la compaiiia estd
trabajando en la integracién
de suAPI, lo que facilitard la
conexién con otros sistemas de
distribucién.

Finalmente, Ouigo revel6 que
estd en fase de pruebas para
introducir servicio de comida

a bordo, una novedad que se
esta testando en la ruta Madrid-
Valencia y que podria expandirse
a mds trayectos en el futuro.

Con esta apuesta por la
digitalizacion, la personalizacién
de tarifas y la expansion de su
red, Ouigo sigue reforzando

su posicién en el mercado
ferroviario espafiol, ofreciendo
una alternativa moderna,
econdémica y flexible para los
viajeros.

OUIGO
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CLAVES DE LA INTERVENCION

Air Europa
estrenara rutaa
Estambul en mayo
con operacion diaria
desde julio.

La aerolinea refuerza
su flota con la
llegada de los
Boeing 737 MAX.

Un departamento
exclusivo facilita la
gestion de reservas
y atencion.

Air Europa afianza su estrategia con nuevas rutas y
optimizacion de su flota
Expansion en Estambul, fidelizacion y atencion personalizada para Geomoon

Rubén Lazaro, Account Director
de Air Europa, present las claves
del crecimiento de la aerolinea y
su estrategia de consolidacién de
rutas, destacando la importancia
de la unificacién de su flota para
mejorar la eficiencia operativa.

Actualmente, la compaifiia opera
exclusivamente con Boeing
737-800 para el corto y medio
radio y Boeing 787 Dreamliner
para el largo radio, una decisién
estratégica que permite
optimizar la experiencia del
pasajeroy la gestion interna.

Ademas, se anunci6 la préxima
incorporacién de la familia
Boeing 737 MAX, prevista para
después del verano, lo que
reforzard ain mas la eficiencia
de la aerolinea.

En cuanto a la expansién de
rutas, Air Europa anuncid con
entusiasmo la apertura de una
nueva conexién con Estambul
a partir de mayo de 2025, con
cuatro frecuencias semanales

que aumentaran a operacion
diaria en julio. Esta ruta, operada
con el Dreamliner, supone

un hito importante para la
aerolinea, que busca fortalecer
su presencia en mercados
estratégicos de alta demanda.

Aunque la compaiiia tiene planes
a futuro para expandirse a
Santiago de Chile, actualmente
enfrenta limitaciones debido a
los tiempos de entrega de nuevos
aviones, por lo que su enfoque
actual es consolidar y reforzar
las rutas existentes con més
frecuencias.

En términos de fidelizacién,
Rubén destac) el programa
SUMA, el sistema de
acumulacién de millas de la
aerolinea, que permite a los
viajeros acceder a beneficios
exclusivos y canjes en companias
asociadas dentro de la alianza
SkyTeam.

Se invitd a los agentes a
prescribir la tarjeta a sus clientes,

resaltando que desde el primer
vuelo se comienzan a acumular
millas para futuros viajes.

Uno de los aspectos mds
valorados por los agentes

de viajes presentes fue el
compromiso de Air Europa, que
cuenta con un departamento
exclusivo dedicado a atender sus
necesidades.

Rubén subrayé que este equipo
trabaja de
manera directa
con la red

de agencias
Geomoony el
sistema Geoclic,
facilitando

la gestién de
reservasy la
resolucién de
incidencias en
tiempo real.

Con estas
iniciativas, Air
Europa reafirma
su apuesta por

la expansién internacional, la
mejora del servicio al cliente y su
compromiso con las agencias de
viajes.

La aerolinea sigue
consolidindose como una opcién
competitiva dentro del mercado,
ofreciendo soluciones eficaces
tanto para viajeros frecuentes
como para profesionales del
sector.
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El nuevo
aeropuerto de Abu
Dhabi reduce los
tiempos de transito y
mejora la experiencia
del viajero.

El Distrito Cultural
de Saadiyat sc
expande con

nuevas aperturas,
incluyendo el
Guggenheimy el
Museo de Ciencias
Naturales.

Abu Dhabi, el destino que lo tiene todo: lujo, culturay
experiencias unicas

Desde naturaleza hasta museos de renombre y atracciones exclusivas

Maria Gabriela Escobar, Country
Manager de Abu Dhabi, presentd
las maltiples facetas que hacen
de este destino una opcién ideal
para los viajeros que buscan

lujo, cultura y experiencias
inolvidables.

A menudo eclipsado por su
vecino Dubdi, Abu Dhabi se ha
consolidado como un referente
del turismo de alta gama, con
una infraestructura modernay
una oferta que combina tradicién
e innovacién.

Uno de los primeros aspectos
destacados fue su nuevo
aeropuerto internacional,
inaugurado en 2023, que
promete una experiencia fluida
para los pasajeros. Con un
tiempo promedio de 30 minutos
desde el aterrizaje hasta la salida
del aeropuerto, este hub es una
pieza clave en la estrategia de
conectividad del destino.

La aerolinea nacional, Etihad
Airways, opera vuelos directos

desde Madrid, Barcelonay
Malaga, con dos frecuencias
semanales adicionales a partir
de agosto, fortaleciendo asi el
acceso desde Espafia.

En cuanto a su patrimonio
cultural, Abu Dhabi alberga

una impresionante variedad de
atractivos. La Mezquita Sheikh
Zayed, el Palacio Qasr Al Watan
y el Distrito Cultural de Saadiyat
son solo algunas de las paradas
obligadas.

En esta tltima zona se
encuentran el Museo del Louvre
Abu Dhabi y préximamente,
nuevas incorporaciones como
el Guggenheim, el Museo de
Ciencias Naturales y el Museo
de Historia, cuya apertura estd
prevista para finales de 2025.

Ademas, el TeamLab
Phenomena, una innovadora
exposicidn interactiva, abrird sus
puertas el proximo 18 de abril.

Pero Abu Dhabi no solo es

sinénimo de cultura. También
ofrece aventuras y exclusividad
en sus playas e islas privadas,
como Saadiyat Island y

Nurai Island, donde abriran
préximamente nuevos resorts de
lujo como el Waldorf Astoria.

Ademas, la ciudad es hogar de
experiencias tnicas, como el Yas
Marina Circuit, sede del Gran
Premio de Férmula 1, el Acuario
Nacional, donde se puede bucear
con tiburones, y los safaris por el
desierto de Al Ain.

Para los amantes del
entretenimiento, Abu Dhabi no
se queda atris. Proximamente
abrird un parque temdtico de
Harry Potter en Warner Bros.
World, y se ha anunciado la
construccién de una Esfera de
entretenimiento similar a la de
Las Vegas, un ambicioso proyecto
que promete revolucionar la
oferta de especticulos en vivo en
la regién.

La oferta gastronémica también

es impresionante, con mas de
200 restaurantes con estrellas
Michelin y una amplia variedad
de opciones para todos los gustos
¥y presupuestos.

Desde los exclusivos ments

de los hoteles de lujo hasta
propuestas mas accesibles, Abu
Dhabi se posiciona como un
destino culinario de primer nivel.

Con una combinacién perfecta
entre lujo, cultura, naturaleza
y diversién, Abu Dhabi se
consolida como un destino de
referencia para viajeros de todo
el mundo.

Su rdpida evolucién y su apuesta
por la innovacién garantizan una
experiencia tnica para cualquier
perfil de viajero, desde familias
hasta aventureros y amantes del

artey la gastm@

Abe Dleabi
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CLAVES DE LA INTERVENCION

Ushuaia Ibiza Tower
se reinventa como
The Unexpected
Ibiza Hotel con
experiencias unicas.

Grand Palladium
Select se expande
en Ibizay el
Caribe, elevando la
exclusividad de la
marca.

Palladium Hotel Group renueva su oferta con grandes
novedades en Ibiza, el Caribe y México

Reformas, nuevas marcas y un enfoque premium para sus hoteles mds exclusivos

Federica Ariano, Sales Executive
de Palladium Hotel Group,
presentd una ambiciosa
renovacién de su oferta hotelera,
destacando novedades en

Ibiza, Reptblica Dominicana

y México. Con presencia en

seis paises (Espafia, Italia,
México, Republica Dominicana,
Jamaica y Brasil), la cadena sigue
apostando por la diferenciacién
de sus marcas para ofrecer
experiencias adaptadas a
distintos perfiles de viajeros.

En Espafia, el foco estd en Ibiza,
donde Grand Palladium Palace
se transformard en Grand
Palladium Select, una nueva
coleccién que reunird los hoteles
m4s exclusivos de la marca.

Ademds, Ushuaia Ibiza

Beach Hotel mantendrd su
esencia, pero su iconica Torre
Ushuaia pasard a llamarse The
Unexpected Ibiza Hotel, un
concepto de lujo con experiencias
tnicas y renovadas habitaciones
para el verano de 2025.

Una de las grandes sorpresas es
la incorporacién del restaurante
Hell's Kitchen de Gordon
Ramsay, que aportard un toque
de alta gastronomia a la isla.

En el Caribe, la gran novedad
esla renovacién de Grand
Palladium Bavaro, en Reptublica
Dominicana, que reabrird

en diciembre de 2025 bajo el
concepto Grand Palladium
Select, reforzando su apuesta por
ellujo y el servicio exclusivo.

En México, la Riviera Maya

sigue evolucionando con

la reforma total del Grand
Palladium Kantenah, que abrié
completamente renovado en
2024, junto con la expansién del
concepto Family Selection, que
ahora esta disponible tanto en
Costa Mujeres como en la Riviera
Maya, ofreciendo servicios
exclusivos para familias con
opciones de entretenimiento y
comodidad a medida.

La estrategia de Palladium
Hotel Group también incluye la
consolidacion de su operacién de

Hard Rock Hotels en Espafia, con
presencia en Tenerife y Marbella,
reforzando su posicionamiento
en el segmento lifestyle y de
experiencias premium.

Con estas renovaciones y
aperturas, Palladium se
posiciona como un referente en
la hoteleria de lujo y experiencias
exclusivas, adaptindose a las
demandas del viajero moderno

y brindando opciones que

van desde el relax hasta el
entretenimiento de alto nivel.
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Flexible Autos trabaja
exclusivamente con
agencias de viajes,

sin competir con
plataformas online.

Nuevos servicios
de movilidad,
incluyendo traslados
privados, alquiler de
mOtos y caravanas.

Cobertura total en
alquiler de coches,
con productos
disenados para evitar
inconvenientes al
viajero.

Flexible Autos refuerza su compromiso exclusivo con
las agencias de viajes
Ms productos, mejor cobertura y herramientas disefiadas para profesionales

Jests Burillo, Director Comercial
de Flexible Autos, destacé el valor
diferencial de la compafiia como
uno de los pocos proveedores
que trabaja exclusivamente con
agencias de viajes.

A diferencia de muchas
plataformas online que operan
como competidores indirectos,
Flexible Autos ofrece un servicio
disefiado para facilitar el trabajo
de los agentes, asegurando
disponibilidad, soporte y un back
office 4gil y eficiente.

Especializada en alquiler de
coches, la empresa ha ampliado
su catalogo en los tltimos afios
con alquiler de caravanas, motos,
vehiculos de carga y traslados
privados.

Dentro de esta tltima categoria,
Jestis destacé la calidad del
servicio de transfers, que se
diferencia por ofrecer meet

& greet en aeropuertos,
comunicacion en tiempo real
con el conductor y flexibilidad

para modificaciones en caso
de imprevistos, garantizando
asi una experiencia sin
contratiempos para el viajero.

En cuanto al alquiler de coches,
se resaltd la importancia de
ofrecer productos con cobertura
completa, evitando sorpresas o
cobros adicionales en destino.

Flexible Autos recomienda su
producto Premium, que incluye
seguro sin franquicia, junto
con su opcién de reembolso

de franquicia, cubriendo

excepciones como dafios en
ruedas, techos o pérdida de
llaves.

Con esta combinacién, los
agentes pueden ofrecer -

una solucién sin riesgos ni
preocupaciones para sus clientes.

Actualmente, la empresa trabaja
con més de 50 proveedores en
52 paises, incluyendo marcas
internacionales como Alamo,
Enterprise y National, ademas
de operadores regionales como
Record, Centauro y Oca.

Su presencia global, combinada
con un servicio centrado en
agencias, la convierte en una
opcién de confianza y garantia
en el mercado del alquiler de
vehiculos.

Jests concluyé destacando que,
al vender con Flexible Autos,

las agencias no solo acceden

a un producto competitivo,

sino también a un equipo
especializado en resolver
cualquier incidencia, asegurando
que la experiencia de alquiler
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Tanez se alinea
con las nuevas
tendencias:
nostalgia,
alojamientos
boutique y
experiencias en el
desierto.

Ramadan como
atractivo turistico:
vida nocturna,
gastronomiay
eventos culturales
exclusivos.

Tanez regresa con fuerza: tradicion, hospitalidad y nuevas
experiencias para el turista espaiiol
Un destino en evolucion que apuesta por la cultura, el bienestary la sostenibilidad

Leila Tekaia, Directora Regional
de Turismo de Ttnez, destacé la
evolucién del destino y su fuerte
apuesta por la autenticidad, la
hospitalidad y las experiencias
personalizadas.

Aunque su presencia en el
mercado espafiol ha sido
constante durante décadas,

el pais ha regresado con una
oferta renovada y alineada

con las nuevas tendencias del
turismo, combinando circuitos
tradicionales con propuestas
innovadoras.

La presentacién hizo hincapié en
la hospitalidad tunecina, un sello
distintivo del destino, y en cémo
el pais ha sabido adaptarse a las
nuevas demandas de los viajeros.

Se resalté el auge de los viajes
nostalgicos, una tendencia en la
que Tanez encaja perfectamente,
ya que muchas parejas y familias
buscan revivir sus primeras
experiencias en el destino.

Asimismo, se hablé del
crecimiento de los hoteles con
encanto, con un aumento en la
oferta de alojamientos boutique
conocidos como “dar”, que en
arabe tunecino significa “casa”,
ofreciendo una estancia intimay
con caracter.

experiencia cultural fascinante
para los viajeros.

Uno de los aspectos mds
llamativos de la presentacién fue
la visién diferente del Ramadan
como oportunidad para el
turismo.

Finalmente, se hizo un
llamamiento a los agentes de
viajes para reimpulsar la venta de
Tdnez, recordando la cercania,
accesibilidad y diversidad del
destino.

Leila explicé que lejos de ser un
periodo de inactividad, el mes
sagrado es un momento vibrante
en Tanez, donde la vida nocturna
cobra un protagonismo especial.

Otra de las tendencias que han
cobrado fuerza es la del viaje
de reencuentro personal en el
desierto.

Con su combinacién de

historia, cultura, naturaleza

y hospitalidad, Tanez se
reafirma como un pais lleno de
posibilidades, preparado para
sorprender a los viajeros con una
oferta renovada y vibrante.

Conciertos en antiguos palacios,
restaurantes abiertos hasta

la madrugada y una oferta
gastrondmica rica y variada
convierten al Ramadan en una

En Tinez, los viajeros pueden
disfrutar de experiencias
tnicas, desde dormir bajo un
cielo estrellado hasta recorrer

el paisaje a lomos de un
dromedario, permitiendo una
desconexién total en un entorno
de naturaleza y serenidad.

Estas experiencias estan
disefiadas para conectar con
uno mismoy con la cultura
local, incorporando elementos
de sostenibilidad y respeto al
medioambiente.
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Nuevo servicio
de booking mas
agil y eficiente, con
soporte directo en
la tltima fase de la
reserva.

El departamento de
grupos refuerza su
especializacion,
con atencion
personalizaday
contratacion flexible.

WelcomeBeds optimiza su servicio y apuesta por la
internacionalizacion en 2025
Agentes destacan la diversificacion del producto y mejoras en atencion y reservas

Siguiendo el formato de las
presentaciones de empresas
de Grupo Avoris, en las que los
agentes de viajes participaron
activamente, la intervencién
de WelcomeBeds en el Foro de
Agencias 2025 de Geomoon
permitié conocer de primera
mano la opinién de los
profesionales sobre el servicio.

Rafael Muifioz, Director
Comercial de WelcomeBeds,
conversé con Elena Aguirre,
agente de Viajes Coloni4, sobre
la evolucién de la operativa, los
destinos mds demandados y las
mejoras en la plataforma.

Uno de los puntos destacados
fue la diversificacién de la
oferta. Elena reconocid que
WelcomeBeds ha logrado
consolidar un catdlogo global
con presencia en casi todos los
destinos y una disponibilidad
muy amplia. En su caso, el
crecimiento de reservas con la
compaiiia ha sido notable, ya
que ofrece una gran variedad

de producto competitivo y bien
estructurado, facilitando la labor
de asesoramiento a los clientes.
En cuanto a destinos, resalt6 que
la agencia trabaja especialmente
con Europa y grandes ciudades
como Nueva York, donde la
diferenciacién en el servicio de
asesoramiento es clave para los
agentes. Rafael confirmé que,
para 2025, uno de los objetivos
prioritarios de WelcomeBeds

es la internacionalizacidn,

con un enfoque més fuerte en
Asiay mercados emergentes,
ampliando la oferta més alld de
Espafia, donde ya cuentan con
mas de 500 hoteles en garantia.

El debate también abordé el
papel del servicio de atencién y
gestién de reservas, uno de los
aspectos mas valorados por los
agentes. Elena reconocié que
en el pasado la atencién en los
booking centers habia sufrido
cambios, perdiendo parte del
asesoramiento personalizado
que los agentes valoran. En
respuesta, Rafael explicd que

WelcomeBeds ha dado un giro
total a su sistema de atencién al
cliente, sustituyendo su antiguo
contact center por un servicio
mas eficiente y 4gil. Ahora,

las agencias pueden acceder a
soporte directo en los siete dias
previos a la llegada del cliente,
con una gestion mas cercanay
resolutiva, asegurando un mayor
nivel de satisfaccién.

Otro de los puntos fuertes de la
conversacion fue el segmento
de grupos, donde WelcomeBeds
halogrado diferenciarse gracias
a un equipo especializado con
mas de 15 aflos de experiencia. La
clave de su éxito, segin Rafael,
es contar con vendedores que
hablan el mismo idioma que

las agencias, lo que facilita la
personalizacién y gestién de
reservas complejas.

Elena valoré positivamente la
rapidez en la confirmacién de
disponibilidades y la flexibilidad
en la contratacién, destacando
la amplia gama de opciones para

viajes a medida.

Para cerrar la intervencién,

la conversacién gird hacia la
plataforma de reservas, donde
Elena destacd la necesidad

de mejorar ciertos aspectos
técnicos, como la precisién de los
filtros de bisqueda por nombre
de hotel y la visualizacién de
mapas en la web.

Rafael agradeci6 el feedback
y asegurd que estos puntos
ya estan en revisién para su
optimizacién en los préximos
meses.

En conclusidn, la sesién reflejé
un didlogo abierto y constructivo
entre WelcomeBeds y los
agentes de viajes, reafirmando el
compromiso de la compaiia por
mejorar su servicio, ampliar su
presencia internacional y seguir
apostando por el trato directoy
especializado con las agencias.
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Iberojet refuerza su
apuesta por Asia con
un segundo vuelo

semanal a Bangkok
en 2025.

Nuevo acuerdo
con Iberia facilitara
las conexiones

y mejorara la
experiencia del
pasajero.

Incorporacion de
un nuevo avion para
ampliar la operativay
reforzar la capacidad
en rutas de largo
radio.

Iberojet se consolida como aerolinea hibrida con

nuevas rutas y mas conectividad
Expansion en Asia, acuerdos estratégicos y un nuevo avion para 2025

Mario Dominguez, director
comercial de Iberojet, participd
en el Foro de Agencias 2025 de
Geomoon para compartir la
evolucién y las novedades de la
aerolinea.

Durante la conversacidn, repasé
su transformacién en los dltimos
afos, su consolidaciéon como

una compafiia hibrida entre
turoperacion y linea regular, y los
nuevos destinos que refuerzan
su crecimiento dentro del Grupo
Avoris.

Uno de los primeros puntos
abordados fue la evolucién de
la compaiiia desde su origen
en 2011, cuando operaba bajo
el nombre de Evelop hasta

la adopcidn definitiva de la
marca Iberojet. Este cambio no
solo trajo consigo una nueva
identidad, sino también una
modernizacién de su flotay una
expansion en rutas clave.

Actualmente, Iberojet opera con
una de las flotas mds modernas

del mercado, compuesta

por Airbus A350 y A320 Neo,
optimizando el consumo de
combustible y mejorando la
experiencia de los pasajeros.

Uno de los hitos recientes mas
importantes ha sido la apertura
de la ruta Madrid-Bangkok, que
inicié operaciones el afio pasado
con una frecuencia semanal

y que en 2025 incorporard un
segundo vuelo, consolidando la
apuesta del grupo por Asia como
destino estratégico.

Dominguez destacé que esta ruta
es una de las mas ambiciosas
dentro del grupo Avoris, ya

que se gestiona en conjunto

con Travelplan, lo que permite
optimizar la oferta y garantizar
un producto de alta calidad para
las agencias.

Ademas de Bangkok, Iberojet

ha fortalecido su operativa con
la ruta a Palmerola (Honduras),
que se ha mantenido con vuelos
durante todo el afio. Este destino

ha sido clave para la aerolinea en
su expansion por Latinoamérica,
donde se han registrado altos
niveles de ocupacién, reforzando
la rentabilidad de la ruta.

Como novedad, Dominguez
anunci6 la incorporacién de

un nuevo avién en 2025, lo

que permitira incrementar

la capacidad operativa de la
aerolinea y mejorar la flexibilidad
en sus rutas de largo radio. Ante
la pregunta sobre los tiempos de
entrega de los aviones, confirmé
que este modelo estd a punto de
llegar, acelerando el crecimiento
de Iberojet en mercados
estratégicos.

Otro anuncio importante fue

el acuerdo con Air Europa, que
permite a los pasajeros conectar
con cualquier destino de la red de
Iberojet sin necesidad de recoger
su equipaje en cada escala.

Ademis, revel6 que en los
préximos meses se firmard un
acuerdo similar con Iberia, lo que

facilitard atin mas la conectividad
y mejorara la experiencia del
viajero.

Para cerrar la intervencién,
Dominguez dirigié un mensaje
alos agentes de viajes presentes
en la sala, recorddndoles los
lazos profesionales que les unen
con Iberojety que suapoyo a la
aerolinea fortalece la operativa
del grupo y ayuda a mantener
rutas estratégicas.

Con esta intervencion,
Iberojet reafirma su apuesta
por la conectividad global, la
modernizacién de su flota y el
respaldo total a los agentes de
viajes, consoliddndose como
una pieza clave dentro de la
estrategia aérea de Avoris.

iberojet
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Cupos
garantizados en
grandes viajes,
agilizando las
reservas y ofreciendo
precios mas estables.

CAT-AI Asistente
virtual en
WhatsApp,

una herramienta
innovadora

para mejorar la
experiencia del
viajero.

Catai refuerza su propuesta con innovacion digital y
garantia de calidad

Nuevas herramientas, cupos garantizados y personalizacion en grandes viajes

Siguiendo el formato de las
presentaciones de empresas de
Grupo Avoris, donde los agentes
participaron activamente en la
conversacidn, la intervencién de
Catai en el Foro de Agencias 2025
de Geomoon permitié conocer
en profundidad cémo perciben
los profesionales del sector

la evolucién del producto y el
servicio de la marca.

Pilar Nieto, Directora Comercial
de Catai, conversé con Ana
Rodera, agente de viajes, para
intercambiar opiniones sobre

la oferta del turoperador,

su plataforma digital y las
novedades en destino.

Uno de los aspectos mds
valorados por los agentes

esla estructura claray
organizada de la web, donde

se han implementado 4reas
normalizadas con cupos
garantizados en destinos de
Asia, Africa y Europa, asi como
en cruceros fluviales y Laponia.

Ana destac) que esta mejora

ha sido clave para agilizar las
reservas, ya que permite obtener
presupuestos en tiempo real

con solo unos clics. Ademais, en
un contexto donde los precios
dindmicos pueden elevar los
costes de tltima hora, contar con
plazas reservadas a tarifas mds
estables se ha convertido en un
valor diferencial para los agentes.

Otro de los grandes anuncios

fue el lanzamiento del asistente
virtual de inteligencia artificial,
que estard disponible en marzo.

A través de un chat en WhatsApp,
los viajeros podran consultar en
tiempo real informacién sobre
su itinerario, hoteles y visitas
programadas, sin necesidad

de descargar aplicaciones
adicionales.

Ana destacd que esta
herramienta no solo facilitard la
experiencia del cliente, sino que
también descongestionara la

carga de trabajo en las agencias,
ya que los viajeros podrdn
resolver sus dudas de manera
auténoma.

En cuanto a la estructura de los
viajes de Catai, Ana resalt6 que
la marca mantiene su esencia en
la organizacién de itinerarios
equilibrados, asegurando que los
clientes dispongan del tiempo
necesario en cada destino sin
recortes por cuestiones de
precio.

Ademads, la calidad de la
hoteleria, incluso en categorias
mas econdmicas, sigue siendo un
punto fuerte de la compaiiia.

Durante la charla, Pilar destacé
el programa de fidelizacién

para clientes repetidores, que
incluird un nuevo set de viaje
como reconocimiento a aquellos
que han confiado en Catai en
mds de una ocasién. La iniciativa
fue bien recibida por Ana, quien
afirmé que este tipo de detalles

refuerzan la fidelidad del viajero
y generan un vinculo més fuerte
con la marca.

Finalmente, se abordé la labor
del departamento de experiencia
de cliente, una iniciativa con la
que Catai se asegura de recopilar
informacién directa sobre las
percepciones y necesidades de
los viajeros.

Ana valor6 muy positivamente
este contacto directo, ya que
permite trasladar feedback real
sobre la satisfaccién del cliente
final, ayudando a perfeccionar
atin mas el servicio.

En conclusién, la charla puso
en evidencia la apuesta de
Catai por la digitalizacién, la
personalizacién y la excelencia
operativa, con herramientas
disefiadas para facilitar la labor
de los agentes y garantizar

la mejor experiencia para los
viajeros.
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Nueva busqueda
inteligente en la
web, permitiendo
encontrar Circuitos
por origeny tipo de
experiencia.

Regreso del
producto de nieve,
con un equipo
especializado y una
oferta ampliada.

Expansion
del turismo
experiencial

Marsol simplifica su plataformay amplia su oferta
Con CIrcuitos, nieve y experiencias

Mas facilidad en la busqueda, nuevos productos y un equipo especializado al servicio de las agencias

Sergio Sobreviela, Director
Comercial de Marsol, destacd

la apuesta por optimizar la
experiencia de los agentes en su
plataforma digital, asi como la
diversificacién de su catdlogo de
productos.

Uno de los puntos clave de la
intervencién fue la mejora

en la basqueda de circuitos,
un aspecto que ha sido una
peticién recurrente de los
agentes de viajes. Hasta ahora,
la web de Marsol contenia una
gran variedad de productos,
pero muchas veces resultaba
complicado encontrar la
informacién de manera ripiday
eficiente.

Con la nueva actualizacién, los
agentes pueden filtrar circuitos
de forma intuitiva seleccionando
el punto de salida y el tipo de
experiencia deseada. “Si eres una
agencia en Malaga, basta con
poner ‘Malaga en el buscador

y veras todos los circuitos que
salen desde alli”, explicé Sergio.

Ademds, se han categorizado los
circuitos en culturales, exclusivos
y circuitos Plus, permitiendo una
seleccion mas agil.

Ademas de circuitos, Marsol
refuerza su posicionamiento

en otros segmentos clave, como
hoteles, nieve y balnearios.
Histéricamente, la compaiiia
ha sido un referente en el

sector hotelero, con una amplia
oferta de hoteles de ciudad,
internacionales y especializados
en turismo de bienestar.

En cuanto al producto de

nieve, Sergio explicé que, tras
un paréntesis de varios aflos,
Marsol ha vuelto a incluir esta
categoria en su catalogo. Lo
mas relevante es que el equipo
que gestiona la contratacién

y la atencién a las agencias

es el mismo que lideraba este
segmento anteriormente,
asegurando una operativa sélida
y un conocimiento profundo del
mercado.

Otro de los productos que ha
cobrado fuerza en Marsol es el
de experiencias personalizadas,
donde la compaiiia ha apostado
por empaquetar actividades
deportivas y tematicas para
complementar la oferta de viajes.
“El turismo experiencial sigue

en auge, y cada vez mds clientes
buscan vivir momentos tinicos en
destino”, destacé Sergio.

En esta linea, la compaiiia
ofrece actividades deportivas,
escapadas temadticas y paquetes
de entretenimiento que pueden
combinarse con el alojamiento.

En cuanto a la integracién de
servicios adicionales, Marsol
ha incorporado la opcién de
afnadir transporte en autobts
alos paquetes hoteleros en

el norte de Espafia, ademds

de ofrecer seguros de viaje y
alquiler de villas y chalets en
Espafiay Europa a través de su
colaboracién con Interhome.

Con estas mejoras, la compania
consolida su oferta multidestino,
brindando a los agentes una
herramienta integral para
gestionar todas las necesidades
de sus clientes en un solo lugar.

Para cerrar la intervencién,
Sergio insisti6 en que el gran
valor diferencial de Marsol es

su equipo humano, formado

por profesionales con afios de
experiencia en la operativa y
atencion a las agencias. “Detrds
de cada producto hay un equipo
que conoce el sector y que estd
disponible para asesorar y ayudar
alos agentes en lo que necesiten’,
afirmé.

Con esta apuesta por la
digitalizacién, la diversificacién
del producto y un servicio mas
eficiente, Marsol reafirma su
compromiso con las agencias,
ofreciendo soluciones adaptadas
alas nuevas tendencias del
mercado y facilitando el trabajo
de los profesionales del sector.
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Touring Club
mejora su
integracion

con Disney,
permitiendo
disponibilidad en

tiempo real.

Los cruceros
Disney llegan a la
programacion
con experiencias
unicas para familias
y adultos.

Touring Club y Disney refuerzan su oferta con
cruceros y vuelo directo a Orlando

Nuevas integraciones en la web, mejor asistencia y mas oportunidades para agencias

Siguiendo el formato de las
presentaciones de empresas

de Grupo Avoris, donde los
agentes de viajes participaron
activamente, Touring Club

llevé a cabo una conversacién
dindmica con Miguel Angel
Garcia , Director General de
Touring Club y Miguel de Lara,
de Viajes DLP, Agencia de

viajes especializada en Disney,
para analizar la evolucién del
producto, el servicio y las nuevas
oportunidades en este segmento.

Uno de los primeros puntos
abordados fue la integracién
directa de Disney en la web

de Touring Club, lo que ha
permitido a las agencias
consultar disponibilidad en
tiempo real, incluyendo opciones
de habitaciones que antes no
estaban accesibles. Miguel
destacé que esta mejora ha sido
clave para agilizar la gestién

de reservas, aunque sefial6 que
la imposibilidad de modificar
reservas ya hechas desde la
plataforma es un aspecto a

mejorar. En cuanto a Disney
Orlando y Disney Cruise Line,

la integracién avanza mds
lentamente, pero Touring Club
garantiza soporte directo a través
de su equipo de atencién para
resolver cualquier incidencia.

La conversacién también se
centrd en la llegada de Disney
Cruise Line a la programacién
de Touring Club, lo que supone
una opcidn tnica en el sector

de los cruceros. Miguel destacd
que la magia de Disney se
traslada a bordo con experiencias
exclusivas, como el sistema de
turnos rotativos en la cena, en el
que los camareros acompafan a
los pasajeros cada noche en un
restaurante diferente.

Ademas, subrayd la existencia de
zonas exclusivas para adultos,
desmitificando la idea de que los
cruceros Disney son solo para
familias con nifios. La oferta de
entretenimiento a bordo incluye
especticulos de nivel Broadway,
accesibles sin coste adicional, lo

que convierte la experiencia en
una opcidn atractiva para todo
tipo de publicos.

Otro de los grandes anuncios

fue la continuidad de la ruta
directa Madrid-Orlando con
Iberojet para el verano de 2025,
una apuesta que Touring Club
espera convertir en anual. Miguel
destacd la importancia de esta
conexion, ya que eliminar escalas
y tiempos de espera facilita
enormemente la experiencia de
viaje, sobre todo en comparacién
con la opcidn tradicional de
volar a Miami y hacer traslados
adicionales. Sin embargo,
reconocié que la duracién actual
de la estancia en destino (siete
noches) podria ser ampliada

en el futuro para dar mayor
flexibilidad a los viajeros.

Para cerrar la intervencién,
Miguel Angel compartié una
anécdota que refleja la confianza
de los clientes en las agencias y
en Touring Club: en enero, una
agencia de Zaragoza, gestiond

una reserva de 10 personas en un
crucero Disney por un valor de
96.000 euros.

Un ejemplo claro de como este
tipo de producto representa
grandes oportunidades de
negocio para las agencias del

grupo.

En conclusién, Touring Club
sigue fortaleciendo su vinculo
con las agencias, ofreciendo
herramientas mejoradas, mayor
integracién digital y productos
exclusivos como los cruceros
Disney y el vuelo directo a
Orlando.

Un enfoque claro hacia la
especializacién y la optimizacién
del servicio para seguir liderando
en este segmento.
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Travelplan amplia
sus vuelos directos
con Iberojet,
garantizando
estabilidad en tarifas
y mas destinos.

Reorganizacion del
producto Caribe,
facilitando la venta
con una oferta mas
estructurada.

Travelplan refuerza su exclusividad con vuelos

directos y una oferta mas estructurada
Unificacion de marcas, estabilidad en tarifas y producto exclusivo para agencias

Siguiendo el formato de las
presentaciones de empresas

de Grupo Avoris, en las que los
agentes de viajes participaron
activamente, Travelplan llevd

a cabo una conversacién con
Pura Sevilla, Brand Manager

de Travelplan y , Miguel Angel
Rodrigo de Viajes Rodrigo,

sobre la evolucién de la marca, la
consolidacién de su producto y la
importancia de contar con vuelos
exclusivos dentro del grupo.

Pura comenzd destacando la
evolucién de Travelplan en 2024,
afio en el que se completé el
cambio de marcay se afianzé la
integracién con Iberojet. Con
mas de 100 destinos y més de 30
afios de trayectoria, Travelplan
sigue siendo un referente en

el sector, pero ahora con una
estrategia mas enfocadaen la
exclusividad y estabilidad de
tarifas.

En este sentido, se resaltd que
destinos clave como Tailandia,
Mauricio, Costa Rica, Cabo

Verde y Senegal han fortalecido
su operativa gracias a los vuelos
propios de Iberojet, lo que
permite evitar la volatilidad de
los precios dindmicos de otras
aerolineas.

Miguel Angel valoré de forma
positiva esta apuesta, destacando
que la estabilidad de las tarifas es
clave para la venta en agencias,
ya que evita que los presupuestos
caduquen de un dia para otro
debido a subidas de precio en
vuelos comerciales.

Ademis, resaltd que la
unificacién de marcas dentro del
grupo Avoris ha simplificado la
oferta, haciendo que el trabajo
de los agentes sea mas eficiente y
permitiendo una comunicacién
mas clara con el cliente final.

Otro de los grandes cambios
que Travelplan implement6

en diciembre de 2024 fue la
reorganizacién de su producto
en el Caribe, recuperando su
comercializacién bajo la marca
Travelplan.

Miguel Angel considerd que este
ajuste ha sido muy positivo, ya
que permite a los agentes ofrecer
un producto mds estructurado y
facil de gestionar.

Un aspecto clave de la charla
fue la importancia del producto
exclusivo, una de las grandes
ventajas que las agencias de
Geomoon pueden ofrecer a sus
clientes.

Travelplan ha reforzado su
estrategia de exclusividad con
servicios diferenciados, como
acceso a salas VIP, embarque
prioritario y Fast Track en
aeropuertos, lo que aporta un
valor afiadido sin coste adicional
para los clientes de agencias.

Miguel Angel destacé que esta
diferenciacién es clave en un
mercado donde Internet ofrece
las mismas opciones para

todos, y que contar con ventajas
exclusivas facilita la venta y
mejora la percepcién del servicio
por parte del cliente.

En conclusién, Travelplan

sigue evolucionando como

un turoperador de referencia,
apostando por la exclusividad,

la estabilidad en tarifas y una
estructura de producto mas clara
para agencias y clientes.

Con una operativa reforzaday
beneficios exclusivos para las
agencias, el grupo se consolida
como un aliado estratégico para
los profesionales del sector.

travelplan
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200 vuelos charter
y25.000 plazas
garantizadas,
reforzando la
conectividad y
estabilidad en
precios.

Los guias de
Special Tours, clave
en la experiencia del
viajero y garantia de

calidad.

Special Tours refuerza su operativa con charter
exclusivos y formacion para guias

Mas conectividad, mejor servicio y grupos especiales para agencias online

Siguiendo el formato de las
presentaciones de empresas
de Grupo Avoris, en las que los
agentes de viajes participaron
activamente, Special Tours
llevé a cabo una conversacién
con Adrian Garzén,Brand
Manager y Verénica Armesto
de Infinita Viajes, para
compartir impresiones sobre
la evolucién de la operativa, el
papel clave de los guias y las
nuevas oportunidades en la
comercializacién de grupos
especiales.

Uno de los temas centrales fue la
operativa de vuelos chirter, un
pilar clave para la estrategia de
Special Tours en 2025. Con 200
vuelos charter y mds de 25.000
plazas garantizadas, la compaiiia
ha reforzado su conectividad
desde aeropuertos estratégicos,
como Santiago de Compostela,
con destinos en Bulgaria,
Centroeuropa y Polonia.

Verdnica destacd que esta
operativa ha facilitado
enormemente la
comercializacién del producto
online, eliminando barreras

y ofreciendo una mayor
estabilidad en precios y
disponibilidad.

En este contexto, Special
Tours sigue apostando por

la exclusividad, con seis
operativas que no pueden ser
comercializadas por otras
marcas en el mercado.

Destinos como Escocia y
Noruega se benefician de esta
estrategia, permitiendo a las
agencias ofrecer un producto
diferencial con ventajas
competitivas. Ademds, la
compania estd abierta a recibir
sugerencias de nuevas rutas por
parte de los agentes, fomentando
la colaboracién y la adaptacién a
la demanda.

Otro de los puntos clave de

la conversacién fue el papel
fundamental de los guias de
Special Tours, un aspecto que
Verénica valoré como uno de
los mayores diferenciadores
dela marca. Destacé la
profesionalidad y formacién
del equipo, resaltando un
caso concreto en el que una
guia resolvié con rapidez y
eficacia una incidencia en
destino, dejando una impresién
inmejorable en el cliente.

En respuesta, Adridn explicd
que el 95% del equipo de guias
de 2024 continuara en 2025,
asegurando consistencia y
calidad en la experiencia del
viajero.

La charla también abordé el
interés creciente en grupos
especiales, una modalidad

en la que Special Tours estd
impulsando su capacidad
operativa. Verdnica reconocio
que, aunque hasta ahora su

agencia se habia centrado en la
venta online, estdn listos para
explorar este segmento con
viajes disefiados a medida para
su clientela. Adridn subrayé que
esta estrategia permite a las
agencias reforzar la fidelizacién,
ofreciendo experiencias
personalizadas bajo su propia
marca y con el respaldo operativo
de Special Tours.

Para cerrar la intervencidn,

se destacé la importancia de
adaptarse a las necesidades del
viajero moderno, manteniendo
una oferta estructurada y de
calidad.

Con una operativa de vuelos
consolidada, un equipo de
guias altamente capacitadoy
un enfoque en la exclusividad
del producto, Special Tours
reafirma su compromiso con las
agencias, ofreciendo soluciones
innovadoras y adaptadas a las
exigencias del mercado actual.
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Travelplan refuerza
su operativa con
vuelos directos a
Tailandia, Cabo

Verde y Tunez.

WelcomeBeds
amplia su oferta
internacional,

mas garantias en
hoteles y producto
corporativo.

Disney y Orlando,
un éxito exclusivo
de Avoris.

Avoris refuerza su propuesta con vuelos exclusivos y
mas producto diferencial
Nuevas rutas, expansion internacional y compromiso con las agencias de viajes

Gustavo Serrano, director
comercial de los turoperadores
de Avoris, cerrd su intervencién
en el Foro de Agencias 2025 de
Geomoon con un mensaje claro:
la oferta de los turoperadores
del grupo no solo estd en
constante evolucién, sino que
sigue creciendo con nuevas
rutas, productos exclusivos y una
estrategia centrada en el agente
de viajes.

Durante su presentacion, destacé
la importancia de la escucha
activa del sector, asegurando que
todas las decisiones estratégicas
se toman con el objetivo de
mejorar la experiencia de los
agentes y fortalecer la propuesta
de valor de los turoperadores.

“Nos preguntan por qué vender
el producto de Avoris. La
respuesta estd en la capacidad
que tenemos para innovar,
generar oportunidades y ofrecer

ventajas que nadie mas puede
dar”, afirmé.

Uno de los primeros ejemplos
citados fue Catai, turoperador
especializado en grandes viajes.

Serrano subrayd su capacidad
de innovacién constante,
desarrollando productos de
altisima calidad que garantizan
experiencias exclusivas para los
viajeros.

También mencioné a Travelplan,
que ha ampliado su oferta con
vuelos directos a Tailandia

y Cabo Verde, asi como la
incorporacién de una ruta
exclusiva desde Madrid a Yerba,
en Tanez, un destino que no
contaba con conexién aérea en
los tltimos afios.

Otro de los grandes hitos del
grupo ha sido el éxito en la
operacién de vuelos exclusivos a
Orlando para Disney.

Serrano destac que, mientras
otros intentaron sin éxito lanzar
esta ruta, Avoris ha logrado
consolidarla y mantenerla alo
largo del aflo, demostrando la
fuerza operativa del grupo en el
sector turistico.

Ademas, resalté el papel de
WelcomeBeds, cuyo director
general, Juan Carlos Kassen,
estuvo presente en el foro.

Serrano indic6 que la compaiiia
ha logrado ampliar su presencia
internacional, asegurando mas
cupos en los destinos clave y
expandiéndose al segmento
corporativo, lo que abre nuevas
oportunidades de negocio para
las agencias.

En cuanto a Special Tours,

el directivo enfatizé que

la compaiiia es el nico
turoperador especializado en
circuitos europeos, con una

infraestructura consolidada y
un equipo humano altamente
capacitado.

“El capital humano detris de
nuestros turoperadores es uno de
nuestros mayores valores.”

Con este mensaje, Serrano dejé
claro que Avoris sigue apostando
por la excelencia, la expansién

y la diferenciacién, con una
oferta cada vez mds competitiva
y herramientas que permiten a
los agentes ofrecer productos
unicos con confianza y respaldo
garantizado.

W \voris

CORPORACION EMPRESARIAL
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Desde ultra lujo
hasta experiencias
accesibles, Los
Cabos es un destino
donde cualquier
viajero se siente
especial.

Experiencia
exclusiva en la
laguna de San
Ignacio, donde los
viajeros pueden
tocar ballenas en su
habitat natural.

Los Cabos, el destino donde cada viajero se siente
unico y especial

Lujo, naturaleza, aventura y una hospitalidad que enamora a cada visitante

Roxana Gonzalez, representante
de Visit Los Cabos para Espafia,
explicé por qué este rincoén

de México es una experiencia
Gnica que va mucho mas alld del
turismo tradicional, capturando
el interés de los asistentes con un
relato vibrante sobre su riqueza
natural, su oferta de lujo y su
autenticidad.

Uno de los aspectos més
fascinantes de Los Cabos es su
ubicacién geografica tinica, en

la punta de Baja California Sur,
donde el océano Pacifico y el mar
de Cortés se encuentran, creando
un paisaje espectacular.

“Es el acuario del mundo, un
ecosistema donde los mamiferos
marinos encuentran refugio, se
reproducen y hasta ‘vacacionan”,
explic Roxana, haciendo
referencia a la impresionante
presencia de ballenas, delfines

y otras especies marinas en la
zona.

Ademas de su biodiversidad,
Los Cabos se ha posicionado
como un destino de ultra lujo,
albergando algunos de los
hoteles y experiencias mas
exclusivas del mundo.

Roxana revelé detalles sobre la
Mansién, una de las suites mds
codiciadas de la regién dentro
del complejo Las Ventanas al
Paraiso, donde personalidades
como Luis Miguel han disfrutado
de estancias de ensuefio. “Son
dos habitaciones y cuesta
35.000 ddlares la noche mas
impuestos, lo que puede llegar a
mas de 47.000 déblares en total”,
menciond entre risas, dejando
claro que el lujo en Los Cabos no
tiene limites.

Sin embargo, este no es un
destino tinicamente para viajeros
de alto poder adquisitivo. “Aqui
hasta el viajero mas modesto

se siente millonario”, afirmé
Roxana, explicando que la
hospitalidad local, la calidez de

su gente y la belleza del entorno
hacen que cualquier visitante
viva una experiencia inigualable.

Desde parejas en escapadas
romanticas hasta familias y
grupos de amigos, Los Cabos
ofrece una combinacién de
aventura, relax y gastronomia de
primer nivel.

Uno de los puntos mas llamativos
de la presentacién fue la
mencién de la experiencia Gnica
de tocar ballenas en la laguna

de San Ignacio, un fenémeno
que no ocurre en ninguna otra
parte del mundo. “Las ballenas se
acercan de forma natural, como
si buscaran el contacto humano.

No es solo un avistamiento,

es una interaccién real con la
naturaleza”, destacé Roxana “Es
algo que no se puede explicar
con palabras, solo se entiende
cuando se vive”.

La oferta hotelera de Los Cabos
es otro de sus grandes atractivos.
Con resorts de lujo, hoteles
boutique y opciones para todos
los presupuestos, el destino

ha logrado consolidarse como
un referente en hospitalidad y
experiencias premium. “Tienes
atardeceres inolvidables, colores
unicos y una energia especial que
te hace desconectar del mundo”,
comentd Roxana, reforzando
laidea de que Los Cabos no es
solo un viaje, sino un cambio de
perspectiva.

Para cerrar la intervencién,
Roxana hizo una llamada a los
agentes de viajes presentes en

la sala para que promuevan Los
Cabos como una alternativa a los
destinos tradicionales de México.
“No se queden con lo de siempre,
sorprendan a sus clientes con
este paraiso”, concluyd, dejando
claro que Los Cabos tiene todo

lo necesario para enamorar a
cualquier viajero.
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Bienvenidaala
nueva era de
Welcome, una
plataforma integral
de servicios para
agencias.

Avoris Travel
School, formacion
certificada para
fortalecer el talento
de los agentes.

Avoris refuerza su compromiso con las agenciasy
apuesta por la innovacion

Expansion de producto, mas herramientas digitales y un ecosistema turistico consolidado

Juan Carlos Gonzalez, Director
General de Avoris, ofrecié una
intervencién cargada de energia
y con un mensaje claro: las
agencias de viajes son el centro
de su estrategia.

Destacé que Avoris no solo es un
proveedor de servicios turisticos,
sino una plataforma de apoyo
para los agentes, facilitando
herramientas, productos

y soluciones que ayuden a
mejorar su operativa diariay
rentabilidad.

Uno de los puntos clave de su
intervencién fue el crecimiento
de la compaiiia en los tltimos
aflos.

De un tinico grupo de gestion,
han pasado a liderar tres

con més de 2.000 agencias,
convirtiéndose en un referente
del sector.

Este modelo, nacido dentro

de Geomoon, ha evolucionado
con el tiempo, permitiendo

la convivencia de diferentes
formatos sin que haya
competencia interna, sino un
ecosistema colaborativo donde
cada agencia encuentra su
espacio.

Ademas, subrayd la potencia de
la infraestructura de Avoris, que
cuenta con una flota de siete
aviones, a punto de convertirse
en ocho, con modelos de tltima
generacién como los Airbus A330
y A3so.

También resalt6 la
reorganizacion de los
turoperadores dentro del
grupo, consolidando la oferta
bajo Travelplan para mejorar la
experiencia de las agencias.

Segun sus palabras, laidea es
hacer la vida més ficil a los
agentes, eliminando marcas
dispersasy concentrando el

producto en una estructura mas
sencilla de gestionar.

Otro de los grandes anuncios

fue la evolucién del proyecto
Welcome, que unifica los
servicios auxiliares para agencias
en una sola plataforma.

Desde Welcome Fly, Welcome
Transfer y Welcome Insurance
hasta la futura Welcome Sim
(tarjetas de crédito y prepago
paraviajes), todas estas
iniciativas estdn disefiadas
para ofrecer mayor flexibilidad
y personalizacién a los
profesionales del sector.

Asimismo, Avoris ha desarrollado
Avoris Travel School, una escuela
de formacidn especifica para sus
agencias, que estard plenamente
operativa en los préximos meses.

Su objetivo es dotar a los agentes
de conocimientos certificados,
con cursos en diversas areas del
sector.

Este proyecto refuerza la idea
de que el grupo no solo apuesta
por la venta, sino también por
la formacién continua de sus
colaboradores.

Por tdltimo, Juan Carlos resalté
que la industria turistica no
puede avanzar sin una red sélida
de alianzas, agradeciendo a
destinos, compaiiias de seguros
y otros proveedores estratégicos
por ser parte de este ecosistema
en constante evolucion.

Con un modelo de negocio

que combina infraestructura,
digitalizacién y formacion,
Avoris reafirma su papel como
un socio clave para las agencias
de viajes, consoliddndose como
uno de los grandes actores del
turismo en Espaiia.
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