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Editorial

Queridos agentes de viajes, es un placer saludaros desde
Soloagentes tras una experiencia que, estoy convencido,
marcara un antes y un después en nuestra forma de
vender uno de nuestros destinos estrella: el Caribe
Mexicano.

Recientemente, hemos tenido el privilegio de participar
en un Press Trip a la Peninsula de Yucatan, una
iniciativa magistralmente organizada por Avoris
Corporaciéon Empresarial. Este viaje no ha sido

una simple visita de cortesia; ha sido una inmersion
profunda en la transformacion que esté viviendo el
sureste mexicano, una ventana a nuevos productos y
posibilidades que pronto estaran a nuestro alcance para
ofrecer a nuestros clientes.

Quiero empezar extendiendo nuestro mas sincero
agradecimiento a todo el equipo de Avoris, a las
autoridades de Turismo de México y de la Peninsula de
Yucatan , y al excepcional equipo del receptivo Welcome
Incoming Services , a todos por su hospitalidad y por
facilitarnos un acceso sin precedentes a la informacién
que da cuerpo a este cuaderno de ventas.

Todos conocemos la fortaleza del Caribe Mexicano en
nuestra programacion. Cancun y Riviera Maya son
sindénimo de éxito, de playas idilicas y resorts de calidad.
Pero el viajero espanol, como bien sabemos, es cada

vez mas exigente y curioso. Ya no busca solo sol y playa;
anhela autenticidad, cultura, conexion con la naturaleza
y experiencias que enriquezcan su estancia.

Hasta ahora, satisfacer esa demanda en Yucatan
implicaba a menudo logisticas complejas. Hoy, el
panorama ha cambiado radicalmente gracias al Tren
Maya. Esta moderna infraestructura ferroviaria no

es solo un medio de transporte; es el hilo conductor

de una “Nueva Yucatan”, el catalizador que conecta
eficientemente la vibrante costa con los tesoros ocultos
del interior. Como hemos podido comprobar, el Tren

Maya redefine las distancias y abre un abanico inmenso
de posibilidades para disenar itinerarios combinados y
extensiones de viaje.

En el corazén de esta nueva propuesta se encuentran
los Hoteles Mundo Maya. Lejos de ser alojamientos
convencionales, esta cartera estratégica impulsada
por el Gobierno Mexicano ofrece una experiencia
unica: hoteles de categoria 4 estrellas integrados

en plena selva, a escasos minutos de estaciones del
tren y de maravillas arqueolégicas como Tulum o
Chichén Itza. Durante nuestra visita a los hoteles de
Tulum (Parque del Jaguar) y Chichén Itza , pudimos
apreciar de primera mano su concepto: un lujo que
dialoga con la naturaleza, donde el confort se fusiona
con la tranquilidad del entorno y donde se ofrecen
experiencias de bienestar profundamente arraigadas
en la cultura local, como el ancestral Temazcal. Son,
sin duda, el complemento perfecto para el viajero que
busca una inmersién auténtica.

Este viaje también nos ha permitido revisitar iconos
mayas con una nueva perspectiva. Gracias a guias
expertos, hemos profundizado en las historias que

se esconden tras las postales. Descubrimos Tulum

no como una simple fortaleza costera, sino como
Zama, la “Ciudad del Amanecer”, un resiliente puerto
fundado por refugiados que huian de un devastador
colapso climatico autoinfligido en el interior. Y

nos maravillamos de nuevo ante Chichén Itza,
comprendiéndola no solo como Maravilla del Mundo,
sino como un asombroso centro de conocimiento, un
cosmos tallado en piedra donde la matematica y la
astronomia alcanzaron cotas de precisién inimaginables
, desmitificando de paso leyendas populares sobre
muchas cuestiones relacionadas con los sacrificios.

Y para anclar estas nuevas experiencias culturales,
contamos con la excelencia ya consolidada de la costa.
Nuestra estancia en el Barcelé6 Maya Grand Resort,

concretamente

en el sofisticado
Barcel6

Maya Riviera,

nos confirmé
idoneidad

campo base. Con su
“un destino en el destino” , sus

concepto
seis hoteles
adaptados a cada tipo de cliente y su inigualable oferta
de servicios, se posiciona como el socio perfecto en la
Riviera Maya para iniciar, finalizar o combinar estas
nuevas rutas de descubrimiento.

La oportunidad que se abre ante las agencias de viajes
espanolas es inmensa. El Tren Maya y Hoteles Mundo
Maya no son solo nuevos productos; son las piezas
que nos permiten elevar nuestra propuesta de valor
en uno de nuestros destinos mas importantes. Nos
dan las herramientas para diversificar, para captar
nuevos segmentos de clientes y para incrementar la
rentabilidad de nuestros paquetes.

Desde Soloagentes, esperamos y deseamos que Avoris,
como actor clave del sector y organizador de este
revelador viaje, incorpore pronto estos productos a la
programacion de sus touroperadores.

Esta integracion sera la senal definitiva para que toda
lared de agencias espanolas podamos empezar a
comercializar activamente esta “Nueva Yucatan”.

Os invito a sumergiros en los detalles que hemos
recopilado en este cuaderno. La informacion y las
experiencias vividas son un activo que debemos
aprovechar. Preparémonos juntos para capitalizar esta
nueva y emocionante era del viaje a México, ofreciendo
a nuestros clientes no solo unas vacaciones, sino
aventuras completas y memorables.

Un abrazo.

José Rddenas
soloagentes.com



Tren Maya

Un medio de transporte y a la vez una forma diferente de conectar un viaje de ocio y de cultura.

Hoteles Grupo Maya

Alojamientos inmerso en plena naturaleza con todas las comodidades que permiten vivir el interior del Yucatan.




Tulum
La Unica ciudad que no ha sucumbido al paso del
tiempo vy que se fundd por un exilio medioambiental

Chichén Itza

Unade las 7 maravillas del mundo modernoy que
ahora podemos visitar con toda la calma que se merece.

Barcel6 Maya Grand Resort
El destino en el destino. Un complejo que lo tiene todo, para todo tipo de cliente.




Tren Maya: El Hilo Conductor de la Nueva Yucatan. Conectando
Paraisos, Culturas y Oportunidades para el Agente de Viajes

Una inmersion en el proyecto que redefine el sureste
mexicano. Como el Tren Maya facilita itinerarios
combinados, extensiones culturales y experiencias
sostenibles desde el Caribe (Guia para Agencias de Viajes
Espanolas).

Mas Alla de las Carreteras, un Nuevo Horizonte

El Caribe Mexicano ha sido durante décadas uno de los
destinos predilectos del viajero espanol, un sinénimo de playas
espectaculares, resorts de primer nivel y una desconexion
garantizada. Sin embargo, bajo esa superficie de éxito
consolidado, bullia una necesidad creciente: conectar de
manera eficiente y sostenible esa popular franja costera con

la inmensa riqueza cultural, histérica y natural que atesora

el interior de la Peninsula de Yucatan. Hoy, esa conexién ya

no es un proyecto, es una realidad tangible que tuvimos la
oportunidad de experimentar de primera mano durante el
reciente Press Trip organizado por Avoris, y que est4 destinada
a revolucionar la forma en que concebimos y vendemos este
destino: el Tren Maya.

Desde Soloagentes, queremos compartir con toda la red de
agencias de viajes en Espana las claves de esta monumental
infraestructura. Porque el Tren Maya, como pudimos
constatar y como se nos detall6 en las presentaciones, no es
simplemente una nueva linea ferroviaria; es un proyecto de
Estado transformador, “una hazana en todos los sentidos”,
disenado para ser el eje vertebrador del desarrollo equilibrado
del sureste mexicano. Para nosotros, como profesionales

del turismo, representa una herramienta estratégica de
incalculable valor.

Este tren nos abre la puerta a disenar itinerarios mucho mas
ricos y diversos. Facilita la creacién de viajes combinados
que fusionan el relax de la playa con la aventura cultural en la
selva, y potencia la venta de extensiones que anaden dias de
exploracion profunda a la estancia tradicional.

Conecta aeropuertos con zonas arqueolégicas, pueblos
magicos con reservas naturales, y todo ello con un nivel de
confort, seguridad y compromiso ambiental que redefine la
experiencia de viajar por la region.

Este articulo es una guia practica para entender el Tren Maya
no solo como infraestructura, sino como producto turistico
y oportunidad de negocio. Desgranaremos su vision, su
alcance, la experiencia a bordo y, lo més importante, como
podemos, como agentes de viajes espanoles, utilizarlo para
ofrecer a nuestros clientes una Yucatan mas completa,
auténtica y accesible que nunca, anticipando su integracion
en las programaciones de los principales touroperadores de
Avoris.

Una Vision de Estado: Desarrollo Equilibrado para la
Peninsula

Para apreciar la verdadera dimension del Tren Maya, es
fundamental entender que no nace como una simple iniciativa
turistica, sino como un proyecto estratégico de Estado, fruto de
una vision a largo plazo para transformar el sureste mexicano.
Como se nos explicé durante la presentacion, su origen se
encuentra en la voluntad de “estar cerca de la poblacién

para saber qué se requiere” y dar respuesta a una necesidad
histérica: integrar y dinamizar una regién que, “por mucho
tiempo, estuvo rezagada del desarrollo”.

El objetivo primordial del Tren Maya va mas alld de mover
turistas; busca ser un motor de desarrollo equilibrado.
Esto implica no solo generar derrama econoémica a través
del turismo y el futuro transporte de carga, sino también
promover el bienestar social de las comunidades locales

y los pueblos originarios, respetando al mismo tiempo el
medio ambiente. Se busca ofrecer un medio de transporte
“digno” que, ademas, tenga “menos efectos al ambiente” en
comparacion con el transporte tradicional por carretera.

La ambicion del proyecto es innegable. Fue calificado durante
la presentacion como “el proyecto mas ambicioso que ha
tenido México en los ultimos 100 anos”, una “hazana en todos
los sentidos” cuya construcciéon se completé en un tiempo
récord de aproximadamente cuatro anos. Esta vision integral,
que combina infraestructura, desarrollo econémico, inclusién
social y sostenibilidad, es lo que confiere al Tren Maya una
relevancia que trasciende lo puramente turistico y lo convierte
en una pieza clave del futuro del sureste mexicano.

La Ruta: Tejiendo una Red de Experiencias Unicas

El Tren Maya no es solo una linea, es una red que teje
conexiones a lo largo de 1.554 kilémetros a través de cinco
estados del sureste mexicano: Quintana Roo, Yucatan,
Campeche, Tabasco y Chiapas. Con sus 34 estaciones
estratégicamente distribuidas, el tren actia como una
columna vertebral que une destinos antes desconectados,
abriendo un abanico de posibilidades para la exploracion
cultural y natural.

Para el mercado espanol, la conectividad que ofrece es

de gran relevancia. El tren enlaza directamente puntos
neuralgicos como el Aeropuerto Internacional de Canciin con
destinos clave de la Riviera Maya como Playa del Carmen.
Desde alli, se adentra en el corazén de la peninsula, facilitando
el acceso a maravillas arqueoldgicas de primer orden. Las
estaciones cercanas a Tulum, Valladolid (puerta de entrada a
Chichén Itz4), Mérida, Campeche (cercana a Edznd) y Palenque
se convierten en nodos cruciales para disenar itinerarios
culturales. jImaginate! El tren pone al alcance nada menos
que 29 zonas arqueoldgicas distintas, permitiendo descubrir el
vasto legado maya mas alla de los sitios mas famosos.

Esta red ferroviaria cobra especial relevancia al considerar

su sinergia con los Hoteles Mundo Maya. La ubicacion de
estos establecimientos, planificada en consonancia con el
trazado del tren, permite transiciones fluidas entre el viaje y el
alojamiento. Bajar del tren en la estacion de Tulum o Chichén
Itz4 y estar a pocos minutos de un hotel de lujo inmerso en la
naturaleza es una comodidad que redefine la experiencia de
explorar la region.

Conscientes de que las estaciones no siempre coinciden
exactamente con el punto final de interés, el proyecto incluye
un eficiente sistema intermodal. Actualmente, existen 12 rutas
de conexioén operadas por autobuses, vagonetas (“vans”) y otros
medios, que trasladan a los pasajeros desde las estaciones del
tren hasta los centros urbanos, zonas arqueologicas o puntos
turisticos cercanos, asegurando una experiencia de viaje
puerta a puerta.



Mas alla del turismo, el impacto del Tren Maya se extiende
profundamente en el tejido social y econémico de la region.
Conecta 60 municipios y mas de 300 localidades, muchas
de las cuales antes tenian un acceso limitado, fomentando
el desarrollo local y ofreciendo nuevas oportunidades a

sus habitantes. Ademas, la vision a futuro contempla la
posibilidad de enlazar con otros sistemas ferroviarios hacia
el norte del pais e incluso Centroamérica, consolidando al
Tren Maya como un eje logistico de importancia continental.
Esta extensa red es la que permite a las agencias de viajes
espanolas empezar a disenar una Yucatan completamente
nueva para sus clientes.

La Experiencia a Bordo: Comodidad, Seguridad y Servicio
Mas alla de la conectividad, el Tren Maya ha sido disenado
para ofrecer una experiencia de viaje placentera, segura

y de alta calidad. La flota consta de 42 trenes modernos,

de los cuales 32 son hibridos (diésel-eléctricos) y 10 diésel,
subrayando el compromiso con una operacién mas sostenible.
Un detalle de orgullo nacional es que estos trenes llevan el
sello “Hecho en México”, ensamblados en Hidalgo.

Los trenes ofrecen diferentes ambientes para adaptarse a las
necesidades del viajero. El servicio estandar, denominado
Xiinbal (que significa “caminar” o “viajar” en maya),

ofrece asientos comodos y vagones con cafeteria. Para una
experiencia gastrondmica, esta el Janal (“comer” en maya),
un auténtico tren restaurante. Y en el futuro, se incorporaran
trenes P’atal (“permanecer” o “quedarse” en maya), disenados
para largas distancias, presumiblemente con mayores
comodidades o trenes cama. Durante nuestro Press Trip con
Avoris, pudimos constatar personalmente el confort de los
vagones estandar, con un nivel de satisfaccion alto como
usuarios del servicio.

La seguridad es, sin duda, uno de los pilares fundamentales
del proyecto. Se ha implementado un sistema robusto y
multicapa para garantizar la tranquilidad de los pasajeros.

Mas de 3.200 policias de la Guardia Nacional, organizados

en batallones especificos, se dedican a la vigilancia de las vias
y estaciones. A esto se suman patrullas, vigilancia a bordo y
estrictos protocolos de atencién y salvaguarda, todo ello con el

ambicioso objetivo de “cero accidentes”. Esta fuerte inversion
en seguridad es un argumento tranquilizador para cualquier
cliente.

El servicio a bordo también refleja un estandar elevado. Parte
del personal, especialmente el técnico como los maquinistas,
recibi6 capacitacion especializada en Espana, aprovechando
la vasta experiencia ferroviaria de nuestro pais. La atencién
al cliente, la limpieza y la experiencia general durante el viaje
son prioridades, como lo demuestra la alta calificacion de
satisfaccion del 96% mencionada en las encuestas realizadas
a los pasajeros que ya han utilizado el servicio. Viajar en el
Tren Maya, por tanto, no es solo moverse de un punto A a un
punto B; es hacerlo con comodidad, con la maxima seguridad
y con un servicio atento y profesional, como senalaba la
representante del Mtro. Oscar David Lozano Avila, Director
General del Tren Maya.
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Hoteles Mundo Maya: L.a Revolucion del Viaje Combinado en
Yucatan. Lujo, Cultura y Naturaleza Conectados por el Tren Maya

Descubre la cartera hotelera estratégica del Gobierno
Mexicano. La guia esencial para que los agentes de Viajes
transformen el viaje al Caribe: de la playa a la selva, desde
las ruinas hasta el bienestar.

Redefiniendo el Caribe Mexicano

El Caribe Mexicano es, sin duda, uno de los pilares
fundamentales en la programacion de cualquier agente de
viajes espanol. Vender Cancun o Riviera Maya es apostar
sobre seguro: resorts de alta calidad, playas paradisiacas y una
infraestructura turistica consolidada garantizan la satisfacciéon
del cliente que busca descanso y desconexion. Sin embargo, el
viajero moderno evoluciona. Cada vez mas, busca enriquecer
su estancia de sol y playa con experiencias auténticas,
inmersiones culturales, contacto con la naturaleza 'y
momentos dedicados al bienestar. ;Cémo podemos satisfacer

esta creciente demanda sin renunciar a la comodidad y el lujo
que espera del Caribe?

La respuesta llega de la mano de Hoteles Mundo Maya,

una nueva y estratégica cartera de alojamientos impulsada
por el Gobierno Mexicano, disenada especificamente para
complementar y diversificar la oferta tradicional. Tras
conocer de primera mano su propuesta durante el reciente
Press Trip organizado por Avoris, podemos afirmar que estos
hoteles son la herramienta perfecta para transformar un viaje
convencional en una experiencia integral e inolvidable.

Ubicados en el corazén de la selva, junto a emblematicas
zonas arqueoldgicas y dentro de parques naturales, ofrecen
una inmersion Unica en la riqueza cultural y ecoldgica de la
Peninsula de Yucatan.

Lo que hace especialmente atractiva esta propuesta es su
perfecta simbiosis con la nueva infraestructura del Tren Maya.

Esta conexion ferroviaria de media-alta velocidad convierte
lo que antes eran largas y tediosas excursiones por carretera
en comodos traslados, permitiendo disenar itinerarios
combinados o extensiones de viaje de forma fluida y eficiente.

El cliente puede disfrutar de su resort en Canctn o Playa
del Carmeny, en un corto y agradable espacio de tiempo,
encontrarse alojado en un hotel de lujo a las puertas de
Chichén Itza o Tulum.

Este articulo es una guia para el agente de Viajes, donde
desgranamos algunas de las caracteristicas tnicas de Hoteles
Mundo Maya, sus ubicaciones estratégicas, sus servicios



enfocados en la cultura y el bienestar, y, sobre todo, como
podemos utilizarlos para crear paquetes de viaje mas

ricos, diversos y atractivos para el mercado espanol. Es la
oportunidad de ofrecer no solo unas vacaciones, sino una
auténtica aventura que combina lo mejor de dos mundos: el
relax del Caribe y la magia ancestral del Mundo Maya.

Grupo Mundo Maya: Una Vision Integral del Sureste
Para comprender la propuesta de valor de Hoteles Mundo
Maya, es util saber que forman parte de una iniciativa
gubernamental mucho mas amplia: el Grupo Mundo Maya.

Esta entidad no se limita a la hospitalidad; abarca una

vision integral para el desarrollo y la promocion del sureste
mexicano. Como se nos explicé en la presentacion, el grupo
también gestiona infraestructuras clave como aeropuertos

e hidrocarburos (incluyendo el suministro de combustible
aeroportuario y algunas gasolineras), ademas de importantes
activos culturales como parques naturales y recreativos y
museos.

Esta estructura subraya la solidez y el compromiso a largo
plazo detras del proyecto hotelero. No son hoteles aislados,
sino piezas de un ecosistema disenado para potenciar

la regién. Incluso el nombre del grupo, que evolucioné
desde una denominacién comercial anterior, fue elegido
especificamente para “enfocarlo un poco mas a lo que

es el destino, lo que es la parte de la cultura”, vinculando
directamente la marca con el legado ancestral que busca
preservar y compartir.

Si bien el Grupo Mundo Maya tiene un alcance diverso,

este articulo se centrara exclusivamente en su divisién

de hospitalidad: los Hoteles Mundo Maya. Son estos
establecimientos los que representan la oportunidad directa y
tangible para nosotros, como agentes de viajes, de enriquecer
los itinerarios de nuestros clientes y ofrecerles una puerta de
entrada Unica a la esencia cultural y natural de la Peninsula
de Yucatéan.

Los Hoteles: Estratégicamente Ubicados en el Corazén
Maya

La verdadera joya de la corona de Hoteles Mundo Maya reside
en su ubicacidn estratégica, cuidadosamente seleccionada
para ofrecer una inmersion sin precedentes en los epicentros
culturales y naturales de la Peninsula de Yucatan. La cartera

principal consta de seis hoteles disenados bajo un concepto de
4 estrellas, complementados por un séptimo establecimiento
enfocado al segmento business class junto al nuevo
aeropuerto de Tulum.

Estos seis hoteles principales, que suman un inventario
total de 1.170 habitaciones, no estan dispersos al azar. Se
encuentran en puntos clave, intimamente ligados a las
estaciones del Tren Maya y a las zonas arqueoldgicas mas
emblematicas:

+ Tulum (Parque del Jaguar): Es uno de los hoteles que
visitamos, el més grande de la cadena con 336 habitaciones.
Su ubicacién es inmejorable: dentro del Parque Nacional del
Jaguar, a escasos minutos de la famosa zona arqueolédgica de
Tulum y con acceso directo desde la estacion del Tren Maya.

» Chichén Itza: Con 144 habitaciones, este hotel es el

otro hotel que visitamos fisicamente y se sitda en las
inmediaciones de una de las 7 Maravillas del Mundo,
permitiendo a los huéspedes ser de los primeros en entrar al
sitio o disfrutarlo con mas calma fuera de las horas de mas
afluencia. Ademas desde el Hotel se divisa la parte superior de
“El Castillo de Chichén Itza”.

» Edzna: También con 144 habitaciones, ofrece acceso
privilegiado a esta impresionante, aunque menos concurrida,
zona arqueolégica en Campeche.

+ Palenque: Ubicado en Chiapas con 144 habitaciones, sirve
como base ideal para explorar las majestuosas ruinas de
Palenque y las maravillas naturales de la regién, como las
cascadas de Agua Azul.

+ Nuevo Uxmal: Otra joya de 144 habitaciones en Yucatan,
cercana a la Ruta Puuc y la magnifica zona arqueoldgica de
Uxmal.

- Calakmul: Aunque mas pequeno en inventario, este hotel
es la puerta de entrada a la vasta Reserva de la Biosfera de
Calakmul, Patrimonio Mixto de la Humanidad, ofreciendo
una experiencia de naturaleza profunda.

El séptimo hotel, Tulum Aeropuerto, presenta un concepto
diferente, mas enfocado en estancias cortas para viajeros de
negocios o en transito, con habitaciones mas pequenas.

Los seis hoteles principales comparten un estandar de
calidad 4 estrellas y operan inicialmente bajo Plan Europeo
(solo alojamiento). Sin embargo, como se mencioné en

la presentacion, existe flexibilidad para crear paquetes

que incluyan comidas, adaptandose a las necesidades del
mercado. Las categorias de habitaciones son consistentes en
estos seis establecimientos, ofreciendo opciones Deluxe (con
una o dos camas), Junior Suites y amplias Master Suites,
como la que pudimos visitar en los hoteles de Chichén Itza y
Tulum.

Lo que realmente diferencia a estos hoteles es la experiencia
de inmersion. A diferencia de los grandes resorts costeros,
aqui el lujo se combina con la tranquilidad de la selva. Como
nos comentaron, los huéspedes valoran especialmente

“tener el contacto, el ruido de los animalitos, los grillos

que se escuchan en los balcones”. Es una oportunidad para
desconectar del bullicio y conectar con un entorno natural y
cultural auténtico, ofreciendo una perspectiva completamente
diferente del Caribe Mexicano.

Amenidades y Experiencias: Lujo y Bienestar en la
Naturaleza

Si bien la proximidad a maravillas arqueolégicas y la
inmersion en la selva son los grandes atractivos de Hoteles
Mundo Maya, la experiencia del huésped se enriquece con
una cuidada seleccién de amenidades disenadas para el
confort, el ocio y, de manera destacada, el bienestar. Estos
servicios elevan la estancia mas alla de un simple alojamiento
funcional, convirtiéndola en un verdadero retiro de lujo en un
entorno natural tnico.

Los actuales seis hoteles de la cadena, comparten un estandar
de instalaciones de alta calidad. Cuentan con amplias
piscinas, que invitan al descanso después de un dia de
exploracion.

Como anécdota curiosa que demuestra el cuidado por los
detalles locales, en los hoteles de Palenque y Nuevo Uxmal, el
color del revestimiento de la piscina es diferente: en Palenque
evoca el verde jade representativo de Chiapas, y en Nuevo
Uxmal, un azul turquesa caracteristico de Yucatan, mientras
que los demas mantienen un tono mas estandar, similar

al que vimos en Tulum y Chicén Itza. Para quienes buscan
mantenerse activos, disponen de gimnasios bien equipados.



La oferta gastrondmica se centra en restaurantes que, si bien
mantienen opciones estandarizadas, también incorporan
secciones de cocina local para que el huésped pueda degustar
especialidades de la regioén, como la cochinita pibil, el relleno
negro o los panuchos y salbutes. Complementando esto, se
encuentran las areas de bar, ideales para relajarse al final

del dia. Los hoteles también disponen de servicios practicos
como estacionamiento, internet en todo el edificio y tiendas
de souvenirs donde adquirir artesanias locales y recuerdos,
incluyendo las mascotas oficiales del grupo, “Ushmito”.

Algunos hoteles ofrecen, servicio de bar 24 horas, incluso
espacios de ocio como mesas de billar y ping-pong.

Sin embargo, donde Hoteles Mundo Maya realmente destaca
es en su apuesta por el bienestar y la conexién cultural. La
joya de la corona en este aspecto es la inclusién del Temazcal,
un bano de vapor ceremonial prehispanico. Esta no es solo
una amenidad de spa; es una experiencia cultural auténtica,
una oportunidad para participar en un ritual ancestral de
purificacion fisica y espiritual, guiado por expertos locales.

Complementando esta experiencia Unica, los hoteles también
cuentan con instalaciones de Spa mas convencionales,
ofreciendo tratamientos y masajes para una relajaciéon
completa.

Esta combinacion de confort moderno, ocio y experiencias
de bienestar profundamente arraigadas en la cultura local y
el entorno natural, es lo que define el lujo singular de Hoteles
Mundo Maya. No se trata solo de un lugar donde dormir,
sino de un espacio donde recargar energias, conectar con la
historia y disfrutar de la serenidad de la selva maya.

El Argumento de Venta: Combinar y Extender con Facilidad
La existencia de Hoteles Mundo Maya, con su estratégica
ubicacién y su enfoque en la cultura y la naturaleza, abre

un abanico de posibilidades fascinantes para nosotros

como agentes de viajes, especialmente dentro del marco

de colaboracién con Avoris. Nos permite ir mas alla del
paquete tradicional de sol y playa y ofrecer a nuestros clientes
itinerarios enriquecidos, ya sea combinando diferentes
experiencias o extendiendo su estancia para una inmersion
mas profunda.

La Combinacién Perfecta: Playa, Selva y Arqueologia

El argumento principal es la sinergia. Podemos disenar
itinerarios que ofrezcan lo mejor de ambos mundos: comenzar
con unos dias de relax absoluto en un resort de primera

categoria en la Riviera Maya (como el Barcel6 Maya Grand
Resort) y luego anadir 2, 3 0 4 noches de aventura cultural
alojandose en uno o varios Hoteles Mundo Maya. Por ejemplo,
una combinacion clasica podria ser Playa del Carmen + Tulum
(Hotel Mundo Maya Parque del Jaguar) + Chichén Itza (Hotel
Mundo Maya Chichén Itza). Esto permite al cliente disfrutar
del Caribe que conoce y ama, pero complementandolo con
una experiencia auténtica y memorable en el corazon de la
civilizaciéon maya.

La Extension Ideal: Mas Alla de las 7 Noches

Para el cliente que ya tiene decidido su viaje de 7 noches a la
playa, Hoteles Mundo Maya nos da la herramienta perfecta
para proponer una extension de viaje. Aprovechando la
excelente conectividad aérea, como los tres o cuatro vuelos
semanales de Iberojet que conectan Espana con Cancun,
podemos sugerir anadir 2, 3 o incluso 4 dias adicionales
dedicados a explorar el interior de la peninsula. Esta
extension, alojandose en Hoteles Mundo Maya, transforma
unas vacaciones estandar en un viaje mucho mas completo
y satisfactorio, justificando una inversién ligeramente mayor
por parte del cliente a cambio de un valor experiencial
incalculable.

El Tren Maya: El Gran Facilitador Logistico

Lo que hace que estas combinaciones y extensiones sean ahora
tan viables y atractivas es, sin duda, el Tren Maya. Esta nueva
infraestructura ferroviaria resuelve el principal inconveniente
histérico: los largos y a menudo incémodos traslados por
carretera. Ahora, el cliente puede tomar el tren comodamente
desde estaciones clave como Cancun Aeropuerto o Playa del
Carmen y llegar directamente a las estaciones adyacentes a los
hoteles (Tulum, Chichén Itz4, Palenque, etc.). Ademas, como
se confirmo en la presentacion, los propios hoteles facilitan

el traslado desde la estacién.Esta comodidad logistica es un
argumento de venta decisivo.

Publico Objetivo y Potencial Espaiiol

Si bien la presentacién indicé que el mercado actual

es mayoritariamente nacional mexicano y de adultos
mayores de 40 anos, el potencial para el mercado espanol

es enorme. Familias con ninos en edad escolar que buscan

un componente educativo, parejas interesadas en cultura y
naturaleza, grupos de amigos con inquietudes viajeras... todos
ellos son candidatos ideales para estos itinerarios combinados
o extendidos. La propuesta de Hoteles Mundo Maya encaja
perfectamente con el perfil del viajero espanol que busca
experiencias auténticas y valora la calidad y la comodidad.

En definitiva, Hoteles Mundo Maya nos da la posibilidad

de vender un Caribe Mexicano mas diverso, profundo y
emocionante. Es la oportunidad de ofrecer itinerarios a
medida que respondan a las inquietudes especificas de cada
cliente, yendo mas allé del paquete estandarizado y aportando
un valor diferencial como asesores de viajes.

Sostenibilidad y Compromiso: Un Valor Anadido

En una era donde el viajero es cada vez méas consciente del
impacto de sus decisiones, el compromiso con la sostenibilidad
se convierte en un factor diferenciador importante. Hoteles
Mundo Maya, dada su ubicacién privilegiada dentro o en las
inmediaciones de reservas naturales y parques nacionales,
integra practicas sostenibles como parte esencial de su
filosofia operativa. Este enfoque no solo busca minimizar la
huella ecolégica, sino que también enriquece la experiencia
del huésped, conectandolo de forma respetuosa con el
entorno.

Durante la presentacion, se destacaron varias iniciativas

en este sentido. Un ejemplo notable es la gestion del agua

en hoteles ubicados en zonas especialmente sensibles,

como Calakmul. Alli, se ha implementado un sistema para
aprovechar el agua de lluvia, recogiéndola en “tinas grandes”
y tratandola para su uso en el hotel. Esto es crucial en una
region donde el agua es un recurso preciado y demuestra un
esfuerzo por operar en armonia con las condiciones locales.

Otro aspecto fundamental es la convivencia con la fauna local.
Al estar inmersos en la selva, los encuentros con animales

son habituales. Hoteles Mundo Maya cuenta con bidlogos que
se encargan de gestionar estas interacciones. Si se reporta

la presencia de algin animal dentro de las instalaciones, el
personal especializado se encarga de su reubicacion segura
en su habitat natural, garantizando tanto la seguridad del
huésped como el bienestar del animal.

Ademas, aunque no se detallé extensamente en la
presentacion, la propia concepcion de los hoteles dentro de un
proyecto gubernamental més amplio implica un compromiso
con la reforestacion y la conservacion del ecosistema,
buscando equilibrar el desarrollo turistico con la proteccion
del invaluable patrimonio natural del sureste mexicano. La
gestion responsable de residuos, mediante la separacion,

y el diseno integrado en el paisaje son otras facetas de este
compromiso.



Para el agente de viajes, estos elementos constituyen un
argumento de venta adicional. Podemos asegurar al cliente
que su estancia en Hoteles Mundo Maya no solo sera lujosa
y culturalmente enriquecedora, sino también respetuosa
con el medio ambiente. Es una oportunidad para disfrutar
de la extraordinaria biodiversidad de la Peninsula de
Yucatan sabiendo que se esta contribuyendo, aunque sea
indirectamente, a su preservacion.

La Oportunidad para las Agencias Espanolas: Anticipando
la Nueva Era del Caribe Mexicano

La presentacion de Hoteles Mundo Maya durante el Press
Trip organizado por Avoris no solo nos ha descubierto una
propuesta hotelera singular, sino que ha puesto sobre la
mesa una oportunidad estratégica fundamental para toda
la red de agencias de viajes en Espana. En un mercado tan
consolidado como el del Caribe Mexicano, la aparicion de un
producto con la capacidad de diversificar y enriquecer la oferta
tradicional es una noticia de primer orden. Hoteles Mundo
Maya nos brinda la herramienta perfecta para ir mas alla del
“soly playa” y ofrecer experiencias de viaje mas completas,
culturales y conectadas con la naturaleza.

Desde Soloagentes, como observadores del sector y tras esta
inmersion profunda, vemos claramente el potencial. Estos
hoteles, respaldados por una iniciativa gubernamental y
estratégicamente ubicados junto a maravillas arqueoldgicas y
conectados por el Tren Maya, no son simplemente una opcion
mas de alojamiento; son la llave para reimaginar el viaje a la
Peninsula de Yucatan.

La oportunidad para las agencias espanolas reside en:

- Diferenciacién Competitiva: Ofrecer itinerarios que
combinen estancias en resorts de playa con la inmersién
cultural y natural de Hoteles Mundo Maya permitira a las
agencias destacar con propuestas Unicas y de mayor valor
anadido.

- Captacion de Nuevos Segmentos: Este producto es ideal para
atraer a viajeros (familias, parejas, seniors activos) que buscan
mas que solo descanso: cultura, historia, ecologia, bienestar.
Abre la puerta a clientes que quizas antes no consideraban el
Caribe Mexicano como su primera opcion.

+ Incremento del Valor del Viaje: Proponer extensiones de
2, 3 0 4 dias aprovechando la conectividad aérea (como los
vuelos de Iberojet) o disenar combinaciones a medida, no solo
enriquece la experiencia del cliente, sino que aumenta el valor

total del paquete y, consecuentemente, la rentabilidad para la
agencia.

+ Argumento de Autenticidad y Sostenibilidad: Vender un
producto que apuesta por la conexién cultural (Temazcal),
la gastronomia local y practicas sostenibles responde a las
demandas del viajero moderno y consciente.

- Facilidad Logistica: La integracién con el Tren Maya y los
traslados ofrecidos por los hoteles simplifican enormemente
la operativa de estos viajes combinados, haciéndolos faciles de
vender y gestionar.

La clave ahora es la disponibilidad a través de los canales
habituales. Durante el viaje, se palp6 el interés de Hoteles
Mundo Maya en forjar “alianzas estratégicas” con grandes
grupos emisores. Por ello, desde Soloagentes anticipamos

y esperamos que Avoris, a través de sus diversos
touroperadores (como Travelplan, Catai, etc.), incorpore
proximamente Hoteles Mundo Maya a su programacion
para Espana. Esta inclusion sera la senal definitiva para que
toda la red de agencias pueda empezar a explotar activamente
este producto singular.

Estar informados y preparados para cuando Hoteles Mundo
Maya esté disponible en los sistemas de reserva habituales sera
fundamental. Representan una bocanada de aire fresco para

el Caribe Mexicano, una oportunidad de elevar nuestras ventas
y de ofrecer a nuestros clientes viajes ain mas memorables y
completos.

Ficha Resumen: 10 Razones Clave para Vender Hoteles
Mundo Maya

1. Ubicacion Estratégica Inigualable: Situados dentro o junto
a Parques Nacionales y zonas arqueolégicas emblematicas
como Tulum, Chichén Itza, Palenque y Uxmal.

2. Conexion Directa con el Tren Maya: Todos los hoteles estan
vinculados a las estaciones del Tren Maya, con servicio de
traslado hotel-estacion facilitado, haciendo las combinaciones
logisticamente sencillas.

3. Experiencia de Inmersion Auténtica: Ofrecen una
alternativa al resort de playa: lujo 4 estrellas inmerso en la
tranquilidad de la selva, con los sonidos de la naturaleza como
banda sonora.

4. Ideal para Combinar o Extender: Perfectos para disenar
itinerarios que mezclen playa con cultura (2-4 noches), o para
anadir dias extra a la estancia tradicional aprovechando la
conectividad aérea.

5. Bienestar con Raices Culturales: Cuentan con Spa
y, destacadamente, ofrecen la experiencia auténtica del
Temazcal, un bano de vapor ceremonial prehispanico.

6. Parte de un Proyecto Integral: Respaldados por el Grupo
Mundo Maya, una iniciativa gubernamental que asegura
vision a largo plazo y compromiso con el desarrollo sostenible
del sureste.

7. Compromiso Sostenible: Integran practicas respetuosas
con el entorno, como gestién del agua de lluvia (ej. Calakmul),
proteccién de fauna local con bidlogos y diseno integrado en
el paisaje.

8. Confort y Servicios de Calidad: Disponen de excelentes
amenidades: amplias piscinas (con detalles locales en
Palenque/Uxmal), gimnasio, restaurantes con opciones de
cocina regional, bares y tiendas.

9. Atractivo para un Viajero Curioso: Aunque su mercado

inicial es nacional, su propuesta encaja perfectamente con el
viajero espanol (familias, parejas, seniors) que busca cultura,
naturaleza y experiencias auténticas mas alla del sol y playa.

10.Préoxima Disponibilidad en Touroperacion: Se espera
que pronto estén disponibles a través de los principales

touroperadores espanoles (como los de Avoris), facilitando su
reserva y paquetizacion para toda la red de agencias.
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Barcelo Maya Grand Resort:
El Epicentro Ideal para Descubrir la Nueva Yucatan

El Caribe Mexicano es un viejo conocido para las agencias de
viajes espanolas, un destino que vendemos con la seguridad
que da la excelencia hotelera y unas playas de ensueno. Sin
embargo, el reciente Press Trip organizado por Avoris nos
ha permitido redescubrir la Peninsula de Yucatan, revelando
una nueva dimension de viaje que va mucho mas alla del
tradicional “sol y playa”. La irrupcién del Tren Maya y la
propuesta de Hoteles Mundo Maya nos invitan a disenar
itinerarios mas ricos, combinando el relax costero con la
inmersion cultural y natural del interior. Y en este nuevo
escenario, un protagonista emerge como el complemento
perfecto, la base ideal desde la cual lanzar estas exploraciones:
el Barcel6 Maya Grand Resort.

Durante nuestra estancia, no solo disfrutamos de sus
magnificas instalaciones, alojados concretamente en el
excepcional Barcelé Maya Riviera (su propuesta solo adultos),
sino que también tuvimos la oportunidad de conversar con
figuras clave del resort. Queriamos entender de primera mano
por qué este complejo es la combinacion idénea para la gran
mayoria de viajeros espaiioles que buscan tanto el descanso
premium como la aventura cultural que ahora se abre en
Yucatan. Sus respuestas nos brindaron argumentos de venta
valiosisimos que, desde Soloagentes, queremos compartir con
toda la red de agencias.

Un Destino en Si Mismo, con Raices Espanolas

Stephania, Directora Comercial del Barcel6 Maya Grand
Resort, nos recordaba un punto fundamental: Barceld

Hotel Group fue pionero en la Riviera Maya. Esa vision

les permiti6 elegir “un lugar espectacular, un lugar de
ensueno” hace anos, asegurandose dos kilémetros de la
mejor playa para desarrollar su complejo. Hoy, ese complejo
alberga seis hoteles bajo la marca Barcel6 Maya, cada uno
con su personalidad, pero todos compartiendo ese enclave
privilegiado.

Pero mas alla de la ubicacién, Stephania enfatizaba algo
crucial para nosotros: “somos un hotel, una marca espanola,
un complejo hotelero espanol”. Esta identidad compartida se
traduce en un profundo “carino y mucho aprecio a los agentes
de viaje”. ;Por qué? Porque, en sus palabras, los agentes “son

nuestro corazon, son nuestros 0jos hacia nuestros mutuos
clientes y sin ellos no podemos tener el éxito de resultados que
tenemos ahora”. Esta filosofia de colaboracién es una garantia
para las agencias espanolas.

El concepto central que define al Barcel6 Maya Grand

Resort es ser “un destino en el destino”. La idea es que,
independientemente de lo que el cliente busque, lo encontrara
dentro del complejo. “Lo tenemos todo y esta es la parte mas
importante que nuestros queridos agentes de viajes tienen que
entender y promocionar”, insistia Stephania.

Diversidad para Cada Viajero: Seis Hoteles, Multiples
Experiencias

La genialidad del complejo reside en su capacidad para
acoger a todo tipo de cliente, adaptandose a diferentes gustos,
necesidades y presupuestos. Nathalia, Ejecutiva de Ventas del
resort, nos explicé magistralmente la estructura:

El corazon lo forman cuatro hoteles: Barcelé Maya Beach,
Barcelé Maya Caribe, Barcel6 Maya Colonial y Barcelé
Maya Tropical. Operan bajo el atractivo concepto “hospédate
en 1y disfruta de 4”. Esto significa que un huésped alojado

en cualquiera de ellos tiene acceso libre a las instalaciones
(piscinas, restaurantes buffet, bares, playas) de los otros tres.

Aunque cada uno tiene instalaciones independientes, su
arquitectura caribena, colonial y colorida crea una sensacion
de unidad, haciendo que el paseo entre ellos sea fluido y
natural. La habitacién estandar en estos cuatro es la categoria
Superior , con una distribucién y espacio similares en todos.

Elevando la categoria, encontramos el Barcelé Maya Palace.
También familiar, pero con un estandar superior. Aqui, el
concepto se amplia a “hospédate en 1y disfruta de 5”, dando
acceso a las instalaciones de los cuatro hoteles centrales
ademas de las propias del Palace. Es un hotel ideal para
familias multigeneracionales, ya que ofrece actividades para
todas las edades en un entorno amplio pero conectado.

Finalmente, en la ctspide de la exclusividad, se encuentra
el Barcelé Maya Riviera, donde nos alojamos. Este es el

hotel mas nuevo, el de mas alta categoria y el dnico solo
para adultos del complejo. Su concepto es “hospédate enly
disfruta de 6”, otorgando acceso total a todo el Grand Resort.

Su diseno marca la diferencia: minimalista, elegante, amplio,
contrastando con la exuberancia tropical de los otros hoteles.
Es una mezcla sofisticada con un guino a la cultura mexicana
pero con una estética mas contemporanea.

Esta estructura tarifaria y conceptual permite, como
apuntaba Stephania, que incluso dentro de un mismo grupo
(por ejemplo, una boda de destino, un segmento en auge

), diferentes miembros puedan elegir el hotel que mejor se
adapte a su presupuesto y preferencias, pero compartiendo la
misma experiencia global.

Instalaciones que Superan Expectativas: Mas Alla del Todo
Incluido

Lo que realmente consolida al Barcel6 Maya Grand Resort
como “un destino en el destino” es su apabullante oferta de
instalaciones y servicios, muchos de ellos tinicos en la Riviera
Maya.

En el corazén del complejo, conectando los cuatro hoteles
centrales, se encuentra el Maya Mall, un centro de ocio y
restauracion que incluye:

+ Varios de los 15 restaurantes a la carta del resort.
» Un Casino.

» Una Casa del Terror.

+ Una discoteca para menores de edad.

+ El animado Sport Bar abierto 24 horas.

Justo enfrente, la Plaza Mexicana ofrece un espacio de
compras con artesanos locales y alberga la capilla catélica
consagrada del resort.

La oferta de ocio activo es igualmente impresionante:
+ Una pista de Go Karts.

- Mdltiples canchas deportivas: fttbol, baloncesto, voleibol, y
padel tenis.



- Dos parques acuaticos: que incluyen un Surf Rider, con
toboganes y una piscina de olas para surfear , ubicado cerca de
los hoteles centrales, y otro parque acuatico dentro del Barceld
Maya Palace.

+ Actividades acuaticas no motorizadas incluidas: Kayak,
snorkel, bicicletas de agua, veleros e incluso una clase de

prueba de buceo, gestionadas por Dressel Divers.

Para el bienestar y el cuidado personal:

- Un Spa principal espectacular, donde los clientes Premium
Level (disponible en todos los hoteles, con habitaciones
remodeladas en Beach y Caribe ) disfrutan de hidroterapia
incluida. El spa también ofrece gimnasio, servicios de belleza
y un irea para menores.

Y para el segmento MICE, el complejo presume del Barceld
Maya Arena, el centro de convenciones mas grande de toda
la Riviera Maya. Moderno y versatil, puede acoger desde
pequenos grupos hasta eventos de 7.000 personas , con la
capacidad de alojamiento del resort respaldando grandes
convenciones. Stephania destacé con orgullo que tienen mas
de un 20% de grupos MICE repetitivos , un testimonio de su
flexibilidad y excelencia operativa.

El Campo Base Perfecto para la Aventura Cultural Yucateca
Con esta infraestructura de primer nivel, Barcel6 Maya Grand
Resort se posiciona como el punto de partida ideal para
explorar las maravillas culturales y naturales que el Tren Maya
y Hoteles Mundo Maya ahora ponen al alcance de la mano. Su
ubicacioén estratégica en la Riviera Maya, cercana a estaciones
clave como la de Playa del Carmen, lo convierte en la base para

+ Realizar extensiones culturales: Tras disfrutar de 5,6 0 7
noches de todo incluido, el cliente puede facilmente anadir
2 o 3 dias para visitar Chichén Itza o Tulum, alojandose en
los Hoteles Mundo Maya correspondientes y regresando
comodamente para su vuelo de vuelta desde Cancun.

- Disenar itinerarios combinados: Para el viajero que busca
una experiencia mas equilibrada desde el inicio, se pueden
crear paquetes que combinen 3 o 4 noches en Barcel6 Maya
Grand Resort con otras 3 o 4 noches explorando el interior a
través del Tren Maya y sus hoteles asociados.

Esta flexibilidad permite a las agencias espanolas ofrecer
un producto mucho mas rico y adaptado a las crecientes
demandas de un viajero que busca combinar descanso con
descubrimiento.




La Visién desde Barcel6: Compromiso con el Agente y el
Destino

Las conversaciones con Stephania y Nathalia nos dejaron
claro el enfoque del resort. Stephania Ballotta, Directora
Comercial, resalto tres pilares:

1. Pioneros con la Mejor Ubicacién: Eligieron el terreno
estratégicamente hace anos.

2. Un Destino en el Destino: Oferta integral para todo tipo de
cliente y necesidad.

3. Compromiso Absoluto con el Agente de Viajes: Consideran
a las agencias su canal fundamental y sus “ojos hacia los
clientes”. Ademas, subray¢ la potencia del Barcel6 Maya Arena
para el segmento MICE.

Nathalia Plascencia Ejecutiva de Ventas, nos ofrecié una
detallada radiografia del complejo:

1. Estructura Diferenciada: Explicé claramente los 6 hoteles y
los conceptos “Hospédate en 1y disfrutade 4,50 6”.

Nathalia Plascencia

Ejecutiva de Ventas - Barcel6 Maya Grand Resort

2. Riqueza de Instalaciones: Detall6 la increible variedad de
servicios, desde el Mall y la Plaza Mexicana hasta los parques
acuaticos y el Spa.

3. Posicionamiento del Riviera: Enfatizo el caracter exclusivo,
solo adultos y de diseno elegante del Barcel6 Maya Riviera
como la opcién de mas alta categoria.

Ambas entrevistas (que tenéis completas en los videos)
transmiten una confianza total en su producto y una clara
voluntad de colaborar estrechamente con el canal de agencias.
Como concluyé Stephania, “hacemos las cosas desde el
corazon y por esto que hacemos la diferencia”.

Conclusion: Anticipando el Futuro de los Viajes Combinados
a Yucatan

Nuestra experiencia en el Barcel6 Maya Grand Resort, y en
particular en el Barcel6 Maya Riviera, confirma que es mucho
mas que un resort de playa de lujo. Es un complejo versatil,
con profundas raices espanolas y un compromiso demostrado
con la calidad y el servicio, capaz de satisfacer a la practica
totalidad del espectro de viajeros espanoles.

Su ubicacion estratégica y su inigualable oferta de servicios lo
convierten en el socio ideal para capitalizar la nueva era del
turismo en la Peninsula de Yucatan.

La posibilidad de combinar su propuesta de todo incluido con
las experiencias culturales, naturales y de bienestar ofrecidas
por Hoteles Mundo Maya, todo ello conectado por la eficiencia
del Tren Maya, abre un nuevo y emocionante capitulo para
las agencias de viajes en Espana.

Desde Soloagentes, confiamos en que Avoris, a través de
sus touroperadores, sabra integrar pronto estas nuevas
posibilidades en su programacion, ofreciendo a toda la red
de agencias las herramientas necesarias para vender estos
innovadores y atractivos viajes combinados o extendidos.

El futuro del viaje a Yucatan pasa por esta fusion de
experiencias, y el Barcel6 Maya Grand Resort esta
perfectamente posicionado para ser el corazén de muchas de
ellas.

Stephania Ballotta

Directora Comercial - Barceléo Maya Grand Resort



https://youtu.be/6SpLIMXfxPo
https://youtu.be/wYQweq0tEG4
https://youtu.be/f7wTRszdGPM




Chichén Itza: Mas Alla del Mito. Descifrando el Universo Maya
para el Viajero Curioso

La guia definitiva para agentes: Astronomia, ingenieria y la
historia tras una de las Maravillas del Mundo Moderno. El

complemento cultural perfecto para un viaje de sol y playa
por el Caribe Mexicano.

De Postal a Portal del Conocimiento

La imagen de la pirdmide de Kukulkan en Chichén Itza es,

sin lugar a dudas, una de las postales mas reconocibles del
mundo. Para muchos de nuestros clientes, es el simbolo por
excelencia de la civilizacion maya y una visita obligada cuando
viajan al Caribe Mexicano. Sin embargo, como descubrimos
en nuestra reciente inmersién durante el Press Trip de Avoris,
reducir Chichén Itza a “El Castillo” es como juzgar una
biblioteca por su fachada. Lo que se esconde detras de esa
imagen iconica es un complejo universo de conocimiento,

un testimonio asombroso de la precision matematica,
astronémica y arquitectonica de los mayas.

Nuestra visita guiada, de la que extraemos la esencia de

este articulo, nos revel6 una Chichén Itza desmitificada,
liberada de las simplificaciones populares y las fantasias de
Hollywood. No estamos vendiendo simplemente la visita a una
Maravilla del Mundo Moderno; estamos ofreciendo a nuestros
clientes la oportunidad de asomarse a la mente de una de las
civilizaciones mas sofisticadas de la antigiiedad. Vendemos

la comprensién de un cosmos tallado en piedra, donde cada
angulo, cada escalon, cada sombra proyectada tiene un
significado preciso y calculado.

Por tanto, como agentes de viajes, nuestra labor es elevar la
narrativa. Chichén Itz4 no es solo un “check” en la lista de
lugares a visitar; es el complemento cultural e intelectual
perfecto para un viaje que, tradicionalmente, se centra

en el descanso y el ocio. Es la oportunidad de ofrecer una
experiencia que estimule la curiosidad, que invite a la reflexion

y que deje una huella mucho mas profunda que el bronceado.
Y, al igual que con Tulum, la logistica ha dejado de ser una
barrera. La nueva era de conectividad en la Peninsula de
Yucatan, que detallaremos en otros capitulos de este cuaderno,
sitiia a Chichén Itza al alcance de la mano. La posibilidad de
combinar la estancia en un resort de playa con una comoda
extension utilizando el Tren Maya y alojandose en el Hotel
Mundo Maya Chichén Itza, nos permite disenar itinerarios
culturales fluidos y de alto valor anadido.

Este articulo se sumerge en la informacion adicional que nos
aporto nuestro guia: reflexiones acerca de la verdadera funcién
del Juego de Pelota, la ingenieria detras de sus construcciones,
el significado real del Cenote Sagrado y, sobre todo, la
asombrosa precisién con la que los mayas leyeron el cielo y lo
plasmaron en su ciudad mas emblematica. Esperamos para
los que ya hayan visitado esta maravilla de Chichén Itza que



le sirva para redescubrirla y a todos los agentes de viajes para
tener los argumentos definitivos para venderla, no como una
ruina, sino como un portal al conocimiento y también como
una forma de ampliar o enriquecer la propuesta de viaje que
ofrecemos al viajero.

El Templo de Kukulkan: Un Cosmos Tallado en Piedra

El Templo de Kukulkan, erréneamente conocido por muchos
como “El Castillo”, es mucho mas que el emblema de

Chichén Itz4; es un libro de piedra, un complejo calendario
tridimensional que codifica el profundo conocimiento
astrondémico y cosmoldgico de los mayas. Para el agente de
viajes, desentranar sus secretos es ofrecer al cliente una visiéon
privilegiada de la genialidad de esta civilizacion.

Lo primero es llamarlo por su nombre correcto. Como nuestro
guia enfatizd, su nombre maya es Templo de Kukulkan, en
honor a la “Serpiente Emplumada”, la deidad que comparte
con el Quetzalcdatl del centro de México. Esta estructura
piramidal no fue concebida como una simple fortaleza, sino
como un monumental marcador del tiempo y el espacio.

Su arquitectura es un calendario solar perfecto. Posee

“cuatro accesos”, orientados a los puntos cardinales, siendo

el principal el del lado norte, marcado por las “cabezas de
serpiente en la base”. Cada una de sus cuatro escalinatas
cuenta con “91 peldanos”. Al multiplicar 91 por 4, obtenemos
364. Si sumamos la “plataforma que remata la parte superior”,
alcanzamos los “365 que son los dias del ano”. La precision

no termina ahi. Los mayas, cuya “gran pasion era medir el
tiempo”, manejaban dos calendarios principales: uno ritual de
260 dias (Tzolkin) y uno solar de 365 dias (Haab). El Haab se
dividia en 18 “meses” de 20 dias cada uno. La piramide refleja
esto en sus nueve cuerpos escalonados por lado: divididos

por la escalinata central, suman 18 terrazas en cada fachada,
representando los meses del ano solar maya. Ademas, la
combinacién de ambos calendarios creaba un ciclo mayor de
52 anos, fundamental en su cosmovision, que también esta
representado en la decoracién del templo.

Sin embargo, el momento cumbre de Kukulkan, y un
argumento de venta espectacular, es el equinoccio. Durante
los dias “21 de marzo” y “21 o 22 de septiembre”, al atardecer,
el juego de luces y sombras crea un efecto visual sobrecogedor.

El sol poniente golpea la esquina noroeste de la piramide,
proyectando una serie de “siete triangulos de luz” sobre la
balaustrada de la escalinata norte. Estos triangulos se unen
a la cabeza de serpiente de la base, creando la ilusién de un

enorme reptil de luz “descendiendo” del cielo. Nuestro guia
nos explico el significado profundo: era el momento en que
Kukulkan “viene”, baja del cielo, y simbdlicamente se dirige

“a 800 metros” hacia el Cenote Sagrado para recoger “una
ofrenda de agua”, marcando asi el inicio de la siembra (marzo)
o la cosecha (septiembre).

Pero la maravilla no es solo exterior. Dentro de la gran
pirdmide se esconde “un templo interno”, una estructura mas
antigua sobre la cual se construyd la actual. Hasta el ano 2006,
era posible acceder a través de una pequena puerta y subir
“61 peldanos” hasta su camara superior. Alli se encuentran
dos tesoros: la escultura del “mensajero de los dioses, el Chac
Mool”, y un impresionante trono en forma de jaguar rojo,
cuyas “manchas del cuerpo e incluso los o0jos” estan hechos
con “cuentas de jade”. De nuevo, la precision calendarica: el
jaguar tiene “73” incrustaciones de jade, un numero clave
relacionado con la conjuncion de los ciclos calendaricos
mayas.

sPor qué ya no se puede subir? Tras ser nombrada Maravilla
del Mundo Moderno en 2007, se decidi6 “preservarlo mejor”
y se prohibié el acceso. Lamentablemente, como indicé el
guia, el vandalismo (“la grafiteaba”) también contribuy6 a esta
decision necesaria.

Finalmente, Kukulkan guarda un ultimo secreto acustico. Si
uno se para frente a la escalinata principal y aplaude, el eco
rebota de una manera peculiar, produciendo un sonido agudo
y chirriante que se asemeja sorprendentemente al “canto del
quetzal”, el ave sagrada asociada a Kukulkan.

Aunque los mayas no aplaudian, si usaban tambores y otros
instrumentos. Es plausible que esta resonancia fuera disenada
intencionalmente para amplificar sonidos ceremoniales,
creando un efecto acustico impresionante durante los rituales.

En definitiva, el Templo de Kukulkan es un microcosmos que
refleja la vision maya del universo: un orden preciso, ciclico y
profundamente conectado con los movimientos celestes.

El Gran Juego de Pelota: Desmontando el Sacrificio

Junto al Templo de Kukulkéan, ninguna estructura captura la
imaginacién —y genera tantos mitos— como el Gran Juego

de Pelota. Es, como senal6 nuestro guia, “el juego de pelota
mas grande de todo Mesoamérica”, un estadio colosal cuyas
dimensiones sobrecogen. Para el agente de viajes, comprender
la que podria ser su verdadera funcion y desmontar las
leyendas que lo rodean es crucial para ofrecer una visién mas

amplia de la cultura maya.

La mecdnica bésica del juego, tal como se entiende,
involucraba a dos equipos tratando de pasar una pesada
pelota de “hule vulcanizado” a través de los altos anillos

de piedra ubicados en los muros laterales. Las reglas eran
estrictas: no se podia tocar la pelota con “las manos, los pies
ni usar la cabeza”; solo se permitian “codos, antebrazos,
cintura y muslo”. La razén de esta limitacion, segun el guia,
era simbdlica: el circulo del aro representaba el sol, y “no
puedes tocar el sol, no lo puedes patear”. Los jugadores iban
protegidos, ya que un golpe de esa pelota maciza podia ser
letal.

Ahora, abordemos la cuestion mas controvertida: el sacrificio
humano. La version popular, alimentada por peliculas y
especulaciones, sugiere que el capitan del equipo ganador o
perdedor era decapitado al final del partido. “El que ganaba”,
“el que perdia”... cada quien tiene su teoria. Sin embargo,
nuestro guia nos ofreci6 una interpretacion radicalmente
diferente, basada en un analisis detallado de los famosos
relieves que adornan los muros inferiores del campo.

El relieve en cuestién muestra una escena impactante: “un
objeto redondo que representa la pelota con un craneo”,

un jugador de pie sosteniendo “una cabeza y un cuchillo”, y
otro jugador arrodillado, decapitado, de cuyo cuello emanan
“chorros de sangre como chorros de serpientes”. A primera
vista, parece confirmar la teoria del sacrificio. Pero el guia
nos invitd a mirar mas de cerca. La “sangre” que brota no es
cadtica; son serpientes, simbolo recurrente de sabiduria y
conocimiento en la iconografia maya. Y atiin mas revelador:
la cuarta serpiente “empieza a transformarse en plantas,
flores y frutos por toda la escena”. La cabeza cortada no es un
trofeo macabro; es el origen de la vida, una metéfora visual
directamente conectada con el Popol Vubh, el libro sagrado
maya que narra la creacion del hombre a partir del maiz.

La conclusion del guia fue contundente: la escena no
representa necesariamente un sacrificio post-partido. Es
mucho mas probable que sea una representacion simbdlica
y mitolégica ligada a la fertilidad, la creacién y la transmisiéon
del conocimiento sagrado. Como él mismo expreso, la idea del
sacrificio literal es “una versién popular”, pero “no se puede
indicar de una evidencia”.

De hecho, el propio concepto de “juego” podria ser una
imposiciéon moderna. “La cultura maya nunca supo

el concepto de juego o jugar de pelota, es una idea
moderna”, afirmo el guia. Es mas probable que fuera un



ritual ceremonial complejo, quizas con connotaciones
astronomicas. El guia senalé que el campo mismo funciona
como un gigantesco marcador solar. El edificio al fondo
marcaba el amanecer del solsticio de verano (21 de junio), el
edificio a sus espaldas marcaba el atardecer del mismo dia, y
los muros laterales se alineaban con los equinoccios.

Por tanto, al narrar la visita al Juego de Pelota, el agente tiene
la oportunidad de ofrecer una narrativa mucho mas rica y
posiblemente precisa. No es solo un antiguo estadio deportivo
con un final sangriento; es un espacio ritual monumental,
un marcador astrondémico y un lienzo donde se plasmoé la
profunda mitologia maya sobre la creacién y el conocimiento.

Ciudad de Sabios: Ingenieria, Astronomia y Vida Cotidiana
Chichén Itza no fue solo un centro ceremonial; fue una
metrépoli vibrante, hogar de una sociedad altamente
jerarquizada y un foco de conocimiento cientifico avanzado
para su época. Comprender la ingenieria, la astronomia y los
aspectos de la vida cotidiana que nos revelé nuestro guia nos
permite pintar un cuadro mucho mas completo y fascinante
para nuestros clientes.

El epicentro de este saber era, sin duda, El Observatorio,
conocido popularmente como El Caracol por su escalera
interior en espiral. Este edificio no era un templo en el sentido
religioso tradicional, sino un centro cientifico dedicado a la
observacion celeste.

Desde aqui, los astronomos mayas seguian meticulosamente
los movimientos de “las constelaciones, la Via Lactea, incluso
la estrella de Venus”, conocimiento fundamental para

sus calendarios, su agricultura y sus rituales. Su compleja
arquitectura, con ventanas y alineaciones precisas, permitia
registrar eventos astronomicos clave.

La ingenieria maya desplegada en Chichén Itz es igualmente
impresionante. Antes de erigir sus monumentales edificios,
llevaron a cabo el “proyecto de la Gran Nivelacién”, un
esfuerzo titanico para allanar el terreno karstico irregular

de la peninsula. Construian con piedra caliza unida por
“mortero”, una mezcla de cal, tierra, piedra y agua. Como
también vemos en el contexto de Tulum, la produccion de cal
requeria la quema masiva de arboles, lo que eventualmente
contribuy¢ a la deforestacion y al colapso de otras ciudades.
Los edificios se recubrian con “estuco” que, aun fresco, se
pintaba con vivos colores extraidos de minerales, cortezasy
raices. Para los dinteles de las puertas, utilizaban una madera
local excepcionalmente dura y resistente llamada Jabin.

Esta madera es “muy amarga”, lo que la hacia inmune a las
termitas, permitiendo que dinteles tallados hace mas de 1.200
anos sigan intactos hoy. La gestion del agua, crucial en una
region sin rios superficiales, se resolvia mediante Chultunes,
“cisternas” subterraneas excavadas y estucadas para captary
almacenar el agua de lluvia.

La matematica y la geometria sagrada impregnaban

cada diseno. El guia nos revel6 una fuente de inspiracion
sorprendente: los patrones geométricos en la “espalda de la
serpiente conocida como la serpiente de cascabel”. Los mayas
aplicaron esta “geometria sagrada” para calcular angulos y
proporciones en su arquitectura, buscando una armonia entre
sus construcciones y el orden natural del cosmos.

La sociedad de Chichén Itza estaba claramente estratificada.
En la cima se encontraban los “sacerdotes, los astrénomos,

los intelectuales”. Un dato fascinante aportado por el guia es

el rol preponderante de las mujeres en la ciencia: “75% de los
astronomos tenian que ser mujeres”. jLa razéon? Su conexion
intrinseca con los ciclos naturales —menstruales, lunares— les
otorgaba una comprensién intuitiva del tiempo ciclico.

El estatus social se manifestaba fisicamente. La élite
practicaba la deformacion craneal en los bebés, usando
tablillas para aplanar la frente y asemejarla a la cabeza de

una serpiente (“Polcan” o cabeza de serpiente), simbolo de
divinidad. También se practicaban incrustaciones dentales

de jade o turquesa y escarificaciones faciales (cortes rituales),
cada marca indicando un rango o linaje especifico. Incluso la
higiene tenia su refinamiento: la resina amarga del arbol Jabin
se usaba como una especie de pasta dental primitiva para
prevenir la caries.

Es importante aclarar que el imponente centro ceremonial
que visitamos “no era para vivir”. La poblacién comun
habitaba “alrededor de la periferia en casas de lodo y techos de
palma”. Cuando alguien fallecia, era enterrado “en el patio de
la casa o por debajo de la casa” en urnas funerarias selladas,
evitando asi la necesidad de cementerios y la contaminacion
del manto freatico.

Chichén Itz4, por tanto, se nos revela no solo como un lugar
de grandes piramides, sino como una sofisticada ciudad del
saber, donde la ciencia, el arte y la vida cotidiana estaban
profundamente entrelazados bajo una cosmovisién unica.

El Cenote Sagrado: Portal al Inframundo, No Fosa de
Virgenes

Pocos lugares en Chichén Itza evocan imégenes tan vividasy,
a menudo, tan erréneas como el Cenote Sagrado. La leyenda
popular, perpetuada por relatos sensacionalistas, habla de
virgenes arrojadas a sus profundidades como sacrificio a los
dioses. Sin embargo, la realidad arqueoldgica, tal como nos la
detallé nuestro guia, pinta un cuadro muy diferente y mucho
mas complejo. Para el agente de viajes, plantear alternativas a
la version popular mas extendida es fundamental para poder
ofrecer una comprensioén genuina del sitio.

El Cenote Sagrado es una enorme dolina natural inundada,
un pozo karstico que los mayas consideraban una entrada

al Xibalba, el inframundo. Es crucial entender que para

los mayas, el inframundo no era el equivalente al infierno
cristiano. Era otra dimensién, un lugar poblado por dioses y
ancestros, un portal de comunicacion y transito entre mundos.
Los cenotes, dispersos por toda la peninsula, eran vistos como
accesos directos a este reino acuatico subterraneo.

La exploraciéon moderna del Cenote Sagrado comenzoé a
principios del siglo XX. En 1904, Edward H. Thompson, quien
habia comprado la hacienda Chichén Itz4, dragé el cenote

y extrajo una cantidad asombrosa de artefactos: “aretes,
collares, pulseras, discos de oro, huesos labrados”. Gran

parte de este tesoro, lamentablemente, acabd en el Museo
Peabody de Harvard. Décadas después, en 1961, una expedicion
patrocinada por la Ford Motor Company y equipada con
mejor tecnologia (buzos, oxigeno), continud las exploraciones,
encontrando mas restos, incluyendo “craneos, fémures,
quijadas, costillas”.

Estos hallazgos confirmaron que el cenote era un lugar de
ofrendas de gran importancia. Se arrojaban objetos valiosos
como jade, oro y ceramica. Pero, squé hay de los restos
humanos? ;Confirman la leyenda de los sacrificios masivos?

Aqui es donde la interpretacion del guia, basada en los
registros de Thompson, es clave. Se encontraron restos dseos,
si, pero correspondian a “solamente a partes de 43 cuerpos”,
incluyendo ninos, hombres y mujeres. Y lo més significativo:
“en su mayoria, los huesos estaban 100% quemados”.

Esto contradice frontalmente la imagen de personas arrojadas
vivas. Como explicé el guia, en la cultura maya, la cremacion
estaba reservada para la élite: “cuando moria un rey, una
reina o hijo de alguien importante, era la inica gente que se
le permitia cremar”. La cremacion no era perfecta, asi que
“sobrevivia un fémur, una costilla, una quijada, un craneo”.



Estos restos cremados, junto con ofrendas valiosas, eran los
que se arrojaban al cenote como un acto ritual para honrar
a los ancestros y comunicarse con los dioses del inframundo.
A veces, incluso se labraban los huesos, como fémures
convertidos en “bastones de mando”, que el sucesor usaba y,
finalmente, ofrecia también al cenote.

Por lo tanto, la teoria de “arrojar a la princesa se descarta”. El
Cenote Sagrado no era una fosa comun de sacrificios humanos
en el sentido que imaginamos, sino un repositorio sagrado de
ofrendas preciosas y, sobre todo, de los restos cremados de la
élite gobernante.

Era un “lugar importante, sitio importante, ofrendas
importantes”, un punto de conexion directa con lo divino y
ancestral. Recordemos la imagen del equinoccio: Kukulkan
descendiendo del templo para dirigirse precisamente al
Cenote Sagrado, reforzando su papel como receptor de la
divinidad y fuente de vida (agua). Vender el Cenote Sagrado
es, por tanto, vender una ventana a la compleja espiritualidad
maya, mucho mas profunda que los mitos populares.

Argumento de Venta: Chichén Itz4, el Viaje cultural e
Intelectual

Hemos viajado a través de la historia, la ciencia y la mitologia
de Chichén Itza, desmontando mitos y descubriendo la
asombrosa profundidad de esta ciudad maya. Ahora, como
agentes de viajes, ;cémo traducimos este conocimiento en
un argumento de venta irresistible para nuestros clientes?

La clave es posicionar Chichén Itza no como una simple
excursion, sino como el complemento cultural e intelectual
definitivo a una estancia en el Caribe Mexicano.

Aqui estan los puntos clave para vender esta experiencia:

1. Vendes una Maravilla del Mundo Auténtica: Chichén

Itza no necesita presentacion. Es una de las Nuevas Siete
Maravillas del Mundo Moderno, un reconocimiento global
que le da un prestigio innegable. El cliente no solo visita
ruinas, visita un icono mundialmente reconocido por su valor
histérico y arquitectonico.

2. Ofreces Precision que Desafia la Imaginacién: Mas all4

de la belleza, el gran atractivo de Chichén Itza es su precision
matematica y astronémica. Puedes decirle al cliente: “Vas a ver
un calendario solar perfecto tallado en piedra. La pirdmide de
Kukulkan tiene 365 escalones, uno por cada dia del ano.

Veras como, durante el equinoccio, una serpiente de luz
desciende por su escalinata. Y en El Observatorio, caminaras
por donde los astronomos mayas, mayoritariamente mujeres,
mapearon el cosmos con una exactitud asombrosa”.

3. Desmontas Mitos, Vendes Historia Real: El valor anadido
que aportas como agente es ofrecer una narrativa precisa,
libre de los clichés de Hollywood. Argumenta: “Olvidate de
las historias de sacrificios masivos en el Juego de Pelota

o de virgenes arrojadas al Cenote Sagrado. Te explicaré

el verdadero significado: el Juego de Pelota era un ritual
complejo ligado a la creaciéon y la astronomia, y el Cenote era
un portal sagrado donde se ofrendaban tesoros y los restos
cremados de la realeza, no un lugar de ejecuciones”.

4. Es la Experiencia Cultural Profunda que Complementa
la Playa: Chichén Itza es el contrapunto perfecto a dias de
relax en la costa. Véndelo como: “Después de disfrutar del
sol y el mar, te propongo un viaje en el tiempo. Chichén Itza
no es solo ver piedras; es entender como una civilizacién
antigua comprendia el universo, media el tiempo y construia
maravillas de ingenieria sin las herramientas modernas.

Es una experiencia que te hara reflexionar y te dara una
perspectiva totalmente nueva del destino”.

5. Accesibilidad y Comodidad Mejoradas: La logistica

ya no es un obstaculo insalvable. Gracias a la nueva
infraestructura (que se detalla en otras secciones de este
cuaderno), puedes ofrecer Chichén Itza como una extension
cémoda y bien organizada. Menciona: “Ya no tienes que
pasar horas interminables en un autobus. Con el Tren Maya
y la posibilidad de alojarte en el Hotel Mundo Maya Chichén
Itza, podemos disenar una inmersién cultural profunda sin
sacrificar tu comodidad ni tu tiempo de descanso”.

En resumen, vender Chichén Itza hoy es vender inteligencia,
precision y una conexién auténtica con una de las
civilizaciones mas fascinantes de la historia. Es ofrecer al
viajero curioso una experiencia que va mucho mas alla de la
simple visita turistica, convirtiendo su viaje al Caribe Mexicano
en una aventura intelectual inolvidable.

Ficha Resumen: 10 Claves para Vender Chichén Itz4

1. Una Maravilla del Mundo Llena de Secretos: Chichén
Itza no es solo una de las Nuevas Siete Maravillas del Mundo
Moderno, es un complejo libro de piedra que espera ser
descifrado.

2. Su Nombre es Kukulkan: La iconica piramide se llama
Templo de Kukulkan (“Serpiente Emplumada”), no “El
Castillo”. Un detalle que muestra respeto por la cultura maya.

3. Un Calendario Solar Perfecto: La piramide tiene 365
escalones (dias del ano), 9 cuerpos (x2 = 18 meses mayas) y 52
paneles (ciclo de 52 anos). Es pura matematica y astronomia.

4. El Espectaculo del Equinoccio: Durante los equinoccios de
marzo y septiembre, el juego de luces y sombras crea la ilusion
de una serpiente de luz descendiendo por la escalinata norte.

5. El1 Eco del Ave Sagrada: Aplaudir frente a la escalinata
principal produce un eco que imita el canto del Quetzal, el ave
sagrada asociada a Kukulkéan.

6. Un Templo Dentro de Otro: En el interior de la gran
pirdmide se oculta un templo mas antiguo con el famoso
Trono del Jaguar Rojo (con 73 incrustaciones de jade) y la
escultura del Chac Mool.

7. El Juego de Pelota Mas Grande: Alberga el campo de Juego
de Pelota mas grande conocido en Mesoamérica, un espacio
ceremonial monumental.

8. El Mito del Sacrificio, Desmentido: Los relieves del Juego
de Pelota no representan necesariamente un sacrificio post-
partido, sino un complejo mito de creacion ligado al maiz y la
sabiduria (serpientes).

9. Cenote Sagrado: Portal, No Fosa: Era considerado una
entrada al Xibalba (inframundo maya). Alli se ofrendaban
tesoros y los restos cremados de la élite, no virgenes arrojadas
vivas.

10. Hogar de Astrénomas y Genios: Fue un centro de
conocimiento avanzado, con un observatorio preciso (El
Caracol) y donde el 75% de los astronomos eran mujeres,
valoradas por su conexion con los ciclos naturales.



Zama, 1a Ciudad del Amanecer: El Relato Oculto de Tulum que
Convertira un Viaje de Playa en una Experiencia Epica

La historia de colapso climatico, comercio global y
resiliencia que se esconde tras la postal mas famosa del
Caribe. La herramienta clave del agente para revalorizar la
Riviera Maya.

Mas Alla de la Postal

Como agentes de viajes, conocemos la venta del Caribe
Mexicano de memoria. Es un pilar de nuestra programacion.
Un cliente nos pide el Barcel6 Maya Grand Resort y sabemos
que busca un estandar de excelencia, playas de arena blanca
y una desconexion garantizada. Es una venta segura. Pero,
;qué separa una buena venta de una experiencia de viaje
transformadora? La respuesta es la profundidad cultural. Y
la herramienta mas espectacular que tenemos para esto no es
otra que Tulum.

Sin embargo, para vender Tulum de forma eficaz, debemos
dejar de verla como una simple excursion fotografica. Tras
nuestra reciente visita en el Press Trip de Avoris, y gracias a un
analisis detallado de la visita guiada, podemos afirmar que la
postal de “El Castillo” sobre el mar turquesa es, en realidad, el
epilogo de una de las historias mas dramaticas y fascinantes
del mundo maya.

Lo que vendemos no es una “ruina bonita”; es la historia

de Zama, la “Ciudad del Amanecer”. Es la historia de una
civilizacion que, tras ver colapsar sus grandes ciudades del
interior por un devastador cambio climatico autoinfligido,
buscé una segunda oportunidad en la costa. Es la historia de
un pueblo de refugiados que fundé un puerto cosmopolita y
resiliente, el inico en 70 ciudades costeras que sobrevivi6 1.100
anos gracias a su geografia unica.

Este es el verdadero producto. Es la narrativa que nos permite
elevar un viaje de “sol y playa” a una aventura histérica. Y lo
mejor de todo: la logistica por fin esta de nuestro lado.

Como veremos en otros apartados de este cuaderno, la
nueva infraestructura del Tren Maya y los Hoteles Mundo
Maya (como el de Tulum, integrado en el propio parque)
nos permiten ofrecer esta inmersion cultural no como una

ocurrencia tardia, sino como una extensioén natural y comoda
del viaje.

Este articulo desgranara esa historia. Es la municiéon de ventas
que necesitamos para demostrar que la Peninsula de Yucatan
no son solo mojitos; es el escenario de una épica historia de
supervivencia.

Mas Alla del Muro: Gestionando la Expectativa del Viajero
Uno de los primeros retos que afrontamos al vender una visita
a Tulum es su escala, especialmente si el cliente la compara
con la inmensidad de otras metropolis mayas que pueda tener
en mente. Por ello, nuestra primera labor como asesores es
contextualizar. La visita a Tulum no es un trekking de dia
completo por la selva; es una inmersion precisa en el corazén
neuralgico y amurallado de un enclave estratégico.

La informacion proporcionada por nuestro guia en el Press
Trip es la herramienta perfecta para esta gestion. Lo que

el turista visita es la “parte amurallada”, un area de casi 7
hectareas. Sin embargo, este recinto es solo el epicentro de
un Parque Nacional protegido mucho mayor, que abarca 664
hectareas de vestigios arqueoldgicos.

Este dato nos permite articular un argumento de venta clave.
Como nos explicoé el guia, lo que visitamos es apenas “ el 2%

de lo que fue la ciudad”. Lejos de ser un inconveniente, esto

es una ventaja tactica para nuestro itinerario. El cliente no

va a ver un suburbio residencial; va a caminar por el centro

de poder de la élite, el distrito comercial y ceremonial que
defini6 el destino de la costa durante siglos. Es una experiencia
concentrada, potente y, sobre todo, logisticamente manejable,
que se puede integrar perfectamente en un viaje sin agotar al
pasajero.

Ademas, este “2%” nos sirve de puerta de entrada para
explicar la verdadera magnitud del mundo que estan a
punto de descubrir. El Instituto Nacional de Antropologia e
Historia de México tiene catalogadas 55.000 ciudades mayas
con nombres y coordenadas. Nuestro guia nos ofreci6 una
perspectiva asombrosa: “Si visitdsemos una ciudad cada dia,
necesitariamos 152 anos y medio para verlas todas”. Con

esta simple frase, el agente de viajes puede transformar la
percepcion del cliente: no esta visitando “unas ruinas”, esta
visitando una de las 55.000 piezas de un rompecabezas
cultural tan vasto que desafia la imaginacion, y para el cual se
estima que tan solo en la selva de Quintana Roo quedan aun
unas 3.000 ciudades mas por descubrir.

Por tanto, la visita a Tulum se convierte en una introduccién

perfecta: es accesible, visualmente impactante y nos permite

dimensionar el verdadero universo maya que la Peninsula de
Yucatan ofrece.

La Verdadera Razon de Ser de Tulum: Historia de un
Colapso

El argumento de venta méas poderoso que poseemos para
Tulum, y el que transforma la visita de “interesante” a
“inolvidable”, es responder a la pregunta: ;por qué existe

esta ciudad? La respuesta desmonta uno de los mitos mas
extendidos sobre el fin de la civilizacién maya. Como nos
reveld nuestro guia, cuando la primera expedicién espariola de
Francisco Hernandez de Cordoba lleg6 a la peninsula en 1516,
la gran metropoli de Chichén Itz4 “ya habia pasado 300 anos
en la selva”. La ciudad mas importante “estaba abandonada”
y “cubierta por la selva”. El gran colapso maya, por tanto, no
fue causado por los conquistadores; fue un drama interno que
habia concluido siglos antes de su llegada.

La ciudad que nuestros clientes visitan, Tulum, data
precisamente de esa era de crisis, alrededor del “ano 900
después de Cristo”. Pero, ;qué provoco el abandono masivo de
las ciudades del interior? El guia nos expuso una de las teorias
mas sobrecogedoras y relevantes, derivada del trabajo de
arqueologos como Richard Hansen en Guatemala. El colapso,
segun esta hipdtesis, se originé en una catastrofe climatica
autoinfligida. Los mayas eran constructores maestros, y

la base de sus piramides era un cemento increiblemente
duradero creado a partir de “la cal” (calcio), obtenida de la
piedra caliza local. Para convertir esa piedra en cal, debian
quemarla, no en hornos cerrados, sino “al aire libre”.

Aqui reside el corazén del drama, un dato que el agente de
viajes puede usar para dejar atonito a su cliente: el coste



ecoldgico de esta proeza. Se calcula que para fabricar tan solo
“un kilo de cemento” maya, necesario para unir apenas dos
piedras, se tenian que quemar “100 kilos de madera”. Ahora,
multipliquemos esa cifra por los miles de templos, palacios

y ciudades que erigieron a lo largo de un milenio. “Para
construir tantas ciudades como construyeron”, explico el guia,
“lo que se piensa es que cortan tantos arboles que se calienta la
peninsula de Yucatan”.

Esto no es una simple metafora moderna; fue un cambio
climatico tangible. Se estima que la temperatura media

de la peninsula “debi6 de haber subido entre 2 y 3 grados
centigrados”. Un aumento que hoy nos resulta terriblemente
familiar, pero que para una civilizacién que vivia “de

la agricultura” y dependia enteramente “de la lluvia”,

fue apocaliptico. Este calentamiento, provocado por la

-

deforestacion masiva, fue “suficiente para provocar sequias
impresionantes”. El resultado fue el caos social: “guerras

entre los diferentes grupos mayas”, “hambrunas”, “muertes”y
“enfermedades”.

Y es en este preciso momento de crisis donde nace la historia
de Tulum. No es una ciudad del apogeo clasico; es una ciudad
de supervivientes. Los mayas “empiezan a abandonar sus
ciudades” del interior, que ya no eran viables, y “se van a otros
sitios donde habian recursos naturales”. Por ello muchos
mayas vienen a la costa y construyen Tulum”.

Tulum, por tanto, no es una fortaleza primigenia; es una
ciudad de refugiados climaticos, un renacimiento forzado.
Eligieron este lugar porque les ofrecia un nuevo modelo de
subsistencia. Ya no dependerian de la lluvia impredecible del
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interior, sino de los recursos estables del océano. Aqui podian
vivir “de la pesca y el comercio”. Y, de manera crucial, tenian
acceso a agua dulce garantizada gracias a los “muchos rios
subterraneos y muchos cenotes” que perforan la costa de
Quintana Roo. Esta es la verdadera historia que vendemos: no
la de un final, sino la de un extraordinario y resiliente nuevo
comienzo.

El Acantilado: El Verdadero Escudo de Tulum

Una vez que el cliente entiende que Tulum fue una ciudad
de refugiados climaticos, surge la siguiente pregunta logica:
sfueron los tinicos? La respuesta es un “no” rotundo. Como
nos confirmo el guia en nuestra visita, “existen registros de
mas de 70 ciudades mayas frente al mar”. Esta revelacion es
fascinante, porque inmediatamente nos lleva a la verdadera
pregunta del millén: Si hubo 70 ciudades costeras, ;por qué




solo Tulum esta de pie?. ; Por qué es esta la imagen iconica

y no otra? El cliente instintivamente pensara en la famosa
muralla que da nombre al sitio (Tulum significa “muralla” o
“cerca” en maya yucateco, aunque este es un nombre moderno
que “los mayas nunca escucharon”). Pero esa muralla protegia
la ciudad de las amenazas terrestres. El verdadero enemigo

de la costa era, y sigue siendo, el océano. Como nos record6

el guia, “algunas veces tenemos huracanes y cuando tenemos
huracanes tenemos olas gigantes que nos han destruido
mucho”. Mencion¢ especificamente la devastacion del
huracan Wilma en 2005, que “destruyé muchisimos hoteles”.

Entonces, jpor qué Tulum sigue aqui? “Y por qué no ha
destruido nada? Porque tenemos este acantilado”.

Este es el segundo gran argumento de venta de Tulum. La
verdadera salvacion de la ciudad no fue la piedra puesta

por el hombre, sino la que puso la naturaleza. Los mayas no
eligieron este lugar solo por la vista; lo hicieron por estrategia
defensiva. El guia fue explicito con las medidas: “Cuanto mide
de altura este acantilado? 13 metros de altura”. Y aqui viene
el dato clave para el agente de viajes: este no es un acantilado
cualquiera. Es, geograficamente, “de Cancun hasta Belice, el
punto mas alto de todo el Caribe mexicano”.

Los mayas, que ya “perdieron ciudades por huracanes”,
buscaron activamente el tinico punto de la costa que ofrecia
una defensa natural contra las marejadas ciclonicas. “Vienen
aqui, construyen sobre estas rocas y por eso ha sobrevivido
durante 1.100 anos”. La muralla era para los enemigos;

el acantilado era para los dioses del viento y el agua. Esta

es la razon de su singularidad y su espectacular estado de
conservacion.

Un Puerto Global: El Eje Comercial del Mundo Maya
Una vez que nuestros clientes han entendido que Tulum
fue una ciudad de refugiados climéticos construida sobre
un acantilado inexpugnable, es el momento de revelar su
verdadera identidad: Tulum no fue un monasterio aislado,
fue el puerto comercial mas dindmico y cosmopolita de su
tiempo. Al migrar a la costa, los mayas no solo cambiaron
de ubicacion; cambiaron de profesion. Pasaron de ser
agricultores dependientes de la lluvia a ser los grandes
mercaderes del mundo mesoamericano, viviendo “de la pesca
y el comercio”.

La narrativa para el agente de viajes es clara: cuando su cliente
entra en Tulum, no esta entrando en una fortaleza militar,
esta entrando en el equivalente a un moderno puerto franco,

un centro de comercio global donde confluian mercancias
de todo el continente. El guia nos proporcioné detalles
fascinantes sobre lo que constituia la riqueza de esta region.

Por un lado, estaban sus exportaciones, el “oro” local. La
“moneda importante de Tulum”, nos explicé el guia, era “la
miel”. Pero no cualquier miel. Se trata de la abeja nativa, la
Melipona, una abeja sin aguijon. El valor de este producto
era, y sigue siendo, extraordinario. Mientras un litro de miel
europea cuesta hoy 100 pesos, el litro de miel medicinal de
Melipona se paga a “1,200 pesos”. No se usaba para endulzar,
sino como un potente “medicamento, como antibiético”.
Junto a esta preciada miel, Tulum exportaba “sal”, “plumas y
conchas” (consideradas joyas), “pieles de jaguares” y “algodén”.
Sin embargo, lo mas revelador de su estatus global eran sus
importaciones. El guia fue tajante: “Tulum fue de los puertos
mas importantes de la zona” y la prueba esta en los materiales
encontrados in situ que no existen en la peninsula. Durante
nuestra visita, nos hablé de mascaras hechas de “jade”, una
piedra preciosa que no existe en la zona. Esta piedra tenia que
ser traida desde “las regiones de Tikal” en Guatemala, un viaje
épico a pie para el que se debian emplear “dos o tres semanas
para ir y otro tanto para volver”, en total, “entre cuatro y seis
semanas” cargando con todo el peso de los productos a la
espalda.

Mas impresionante aun es la obsidiana, el “vidrio volcanico”
con el que los mayas hacian sus herramientas de corte y
armas. “No tenemos volcanes en la peninsula”, afirmé el

guia, mientras nos mostraba una punta de flecha encontrada
alli mismo. “El mercado més importante fue lo que hoy es la
Ciudad de México, Tenochtitlan. 1.600 kilémetros caminando
de ida y 1.600 kilémetros de regreso”. Esta conexién comercial
es asombrosa, pero la red se extendia incluso mas lejos. El guia
nos hablé del hallazgo de turquesa: “Saben de donde es esta
piedra azulita? De las montanas de Colorado, de Denver”.

Para gestionar este complejo sistema de comercio, necesitaban
una moneda universal. Y esa, nos confirm¢ el guia, era “la
moneda mas importante... para todas las culturas mexicanas,
incluyendo Mayas y Aztecas, el chocolate”. Procedente del
Golfo de México, el chocolatl o “agua amarga”, era una bebida
energética “reservada solo para los nobles”, tan valiosa que
cuando lleg6 a Europa, sigui6 siendo un lujo exclusivo de la
realeza.

Esta es la historia que debemos transmitir. Tulum era una
ciudad-estado vibrante, un punto de encuentro multicultural

donde un mercader podia intercambiar miel medicinal de
Yucatan por turquesas de Colorado, usando granos de cacao
como moneda.

Poder, Astronomia y Sacrificio: La Visita a los Templos
Cuando nuestros clientes caminan entre los edificios de
Tulum, no solo estan viendo piedras; estan pisando el
escenario de un complejo juego de poder, conocimiento y
ritual. La clave para entender Tulum es que su religiéon no era
un acto de fe ciega, sino una demostracién de poder basada
en la ciencia. Como nos explicé el guia, “la religion maya... fue
la tnica... exacta, astrondmica, matematica. Lo que decia un
maya, pasaba”. El conocimiento era poder, y la astronomia era
la herramienta para ejercerlo.

El edificio mas emblematico, “El Templo del Dios
Descendente”, es el ejemplo perfecto. El guia nos inst6 a mirar
la figura en el nicho central: “un personaje que tiene los pies
hacia arriba y la cabeza hacia abajo”. Esta deidad no es otra
que “el planeta Venus”. Y en un giro que conecta la religion
directamente con la economia de la ciudad, ;quién es el
planeta Venus? “El dios de la miel”, el producto de exportacién
mas valioso de Tulum. En la escultura, el dios “tiene el aguijon,
las alas y... miel en este jarréon”.

Este dominio del cielo era la fuente de la legitimidad de la
élite. El guia nos dio dos ejemplos asombrosos. El primero,
una de las estructuras del sitio, tiene una “ventanita de muy
pequeno tamano” perfectamente alineada. El 22 de diciembre,
durante el solsticio, “se eleva el sol frente a Capricornio y se
alinea con la ventana... vemos el inicio del invierno”. Podemos
imaginar el poder del sacerdote que, como relato el guia,
danzaba y anunciaba al pueblo: “Manana nuestro dios mas
importante, el sol, va a entrar a nuestro templo”, y al otro

dia, el sol entraba. El pueblo quedaba impactado, pensando
“ese senor es divino”, pero, como concluy6 el guia, “era pura
astronomia”.

El segundo ejemplo, ain mas impresionante, es su dominio de
Venus. En un libro de astronomia maya rescatado, el Codice
Dresden, los mayas explicaron como calcularon el ciclo del
planeta. Vieron que cada noche, Venus “desciende un poco”
hasta desaparecer y volver a aparecer, completando su ciclo.
Los mayas lo calcularon en “584 dias”. ;)Y qué dice la NASA
hoy con toda su tecnologia? “Que el ciclo de Venus es de
583.92 dias”. Como senalo el guia, “erraron por 8 centésimas.

Es un error que precisa de una computadora para detectarse”.
Sin embargo, este conocimiento convivia con un lado mas



oscuro, un ritual que no era originario de los mayas clasicos.
El guia nos explicéd que “a partir del ano 900 después de Cristo,
los mayas se mezclan con una cultura... la cultura Tolteca”, que
llegé desde el centro de México. Esta fusion, “Maya-Tolteca”,
trajo consigo las serpientes emplumadas, las columnas
redondas y la generalizacién del sacrificio humano. En Tulum,
el guia nos senald una roca plana situada entre dos columnas.
Era un altar de sacrificios.

El ritual era crudo: se “tomaban prisioneros de guerra mayas
de otros reinos”. El prisionero, drogado pero vivo, era colocado
sobre la rocay “el sacerdote con su piedra de obsidiana, le
corta... sacandole el corazon, que “se lo comian como parte del
ritual” y “los cuerpos eran arrojados al cenote sagrado”. Esto
nos conecta de nuevo con la sequia que provoco el colapso: en
el cenote de Chichén Itza se encontraron “250 esqueletos”, de
los cuales “el 69%... corresponden a ninos”. Eran un “regalo al
dios de la lluvia”, una ofrenda desesperada de una civilizaciéon
que, ironicamente, habia provocado la sequia que ahora
intentaba aplacar con sacrificios.

El Argumento de Venta: Cémo Vender Tulum al Viajero
Después de este analisis, que hemos podido realizar gracias
al Press Trip de Avoris, ;como podemos, como agentes de
viajes, empaquetar esta narrativa para nuestros clientes?

La respuesta es dejar de vender Tulum como una excursion
y empezar a venderla como una experiencia esencial. Aqui
esta el argumentario de ventas en tres niveles, disenado para
transformar la estancia de “sol y playa” de cualquier cliente.

1. Para el Cliente Visual: “No solo es la mas bonita, es la
unica”

El gancho inicial de Tulum siempre sera su belleza. Es la tnica
gran ciudad maya construida frente al mar Caribe.

Pero nuestro argumento debe ir mas alla. Lo que el cliente
esta viendo no es solo una eleccion estética, es una proeza de
supervivencia.

Podemos decirle al cliente: “Vas a visitar la inica de 70
ciudades mayas costeras que sobrevivid. Y no fue por su
muralla, fue porque sus fundadores fueron lo bastante
inteligentes como para construirla sobre el acantilado mas alto
de todo el Caribe mexicano, un escudo natural de 13 metros
contra los huracanes que borraron a todas las demas. La vista
que tendras no es solo la mas bonita; es la vista del tnico
vencedor”.

2. Para el Cliente concienciado medioambientalmente: “Es
una historia de colapso climatico y resiliencia”

Este es el argumento mas potente para el viajero moderno y
consciente. Para el cliente que busca algo mas que una foto,
esta es la historia que resuena.

Os proponemos como ejemplo argumentarle algo asi: “No

vas a ver solo ruinas. Vas a visitar una ciudad fundada por
refugiados climaticos. Estaras en el escenario de una de

las primeras catastrofes climaticas autoinfligidas de la
historia. Las grandes ciudades del interior colapsaron por la
deforestacion masiva —necesitaban 100 kg de madera para
hacer 1 kg de cemento— lo que provocd sequias terribles.
Tulum es la ‘segunda parte’ de esa historia: el renacimiento de
una civilizacién que lo perdié todo y resurgio en la costa”.

3. Para el Cliente interesado en la historia de los lugares que
visita: “Era el puerto global de la antigiiedad”

Para el viajero que valora la gastronomia, el comercio y el lujo,
podemos mostrale Tulum como el centro cosmopolita que fue.
El argumento es: “Esto no era un enclave aislado. Estas
entrando en el puerto comercial mas importante del mundo
maya. Era un ‘hub’ global donde los mercaderes caminaban
1.600 km para traer obsidiana de la actual Ciudad de México,
seis semanas para traer jade de Guatemala y comerciaban

por piedras turquesa traidas desde Colorado. Y la moneda de
cambio universal era el chocolate. Ademas, su exportacion
estrella era la miel de Melipona, un producto medicinal que
hoy vale mas de 60 euros el litro”.

En resumen, vendemos a Tulum como una experiencia
concentrada. Como nos dijo el guia, la visita se centra en “casi
el 2% de lo que fue la ciudad”. Esto, que podria parecer poco,
es su mayor ventaja logistica. Es la inmersion cultural perfecta:
profunda en historia, pero concisa en tiempo. Y ahora, gracias
a la nueva infraestructura que conecta la Riviera Maya, como
el Tren Maya y los Hoteles Mundo Maya integrados en el
parque, podemos ofrecer esta extension cultural no como una
aventura agotadora, sino como un complemento premium,
comodo y accesible a su estancia en el resort.

Ficha Resumen: 10 Razones que debes conocer y por las que
tu Cliente Debe Visitar Tulum

1. No es Tulum, es Zama: Visitara la ciudad de Zama,
“Amanecer” en maya. Es el nombre original que sus habitantes
le dieron a la Uinica gran urbe maya construida para ver salir el
sol sobre el mar Caribe.

2. Una Ciudad de Refugiados Climaticos: No es una ciudad
del apogeo, sino del renacimiento. Fue fundada alrededor del
900 d.C. por mayas que huian del colapso y las sequias de las
grandes ciudades del interior.

3. El Escudo Anti-Huracanes: Es la tinica superviviente de
70 ciudades costeras. ;Su secreto? Esta construida sobre un
acantilado de 13 metros, el “punto mas alto de todo el Caribe
mexicano”, que la protegio de los huracanes durante 1.100
anos.

4. Testigo de un Colapso Climatico: El cliente caminara por
el resultado de una catéstrofe climatica autoinfligida. Las
ciudades del interior cayeron tras una deforestacién masiva
para crear cemento de cal: jse necesitaban 100 kg de madera
para hacer 1 kg de cemento!.

5. Un Puerto Comercial Global: Tulum fue un puerto
cosmopolita que importaba obsidiana desde 1.600 km de
distancia (Tenochtitlan), jade desde Guatemala (viajes de 6
semanas) e incluso turquesa desde las montanas de Colorado,
EE.UU.

6. La Moneda Universal era el Chocolate: El comercio en este
puerto global se regia por la “moneda mas importante” de
mayas y aztecas: el grano de cacao.

7. Precision Astronémica Asombrosa: Es el hogar de
astronomos que calcularon el ciclo del planeta Venus en 584
dias. La NASA, con tecnologia moderna, lo calcula en 583.92.
Un desfase de solo 8 centésimas.

8. El Templo del Dios de la Miel: El iconico “Dios
Descendente” que adorna su templo principal es el planeta
Venus, que a su vez es el dios de la miel de abeja Melipona, el
producto de exportaciéon mas valioso de Tulum.

9. Una Inmersion Logistica Perfecta: La visita es una
experiencia cultural concentrada. El recorrido se centra en

las 7 hectareas del recinto amurallado, el “2% de lo que fue la
ciudad”, permitiendo una visita profunda sin consumir todo el
dia.

10. El Origen de los Sacrificios: El visitante podra diferenciar
entre la cultura maya clasica y la influencia posterior de los
Toltecas (después del 900 d.C.), que introdujeron los altares de
sacrificio y los rituales con extraccioén de corazén que se ven en
el sitio.
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memorables en México.

La Visién Estratégica de Avoris en Yucatan: Palabras de
Gabriel Saez

Durante el viaje, tuvimos la oportunidad de conversar con
Gabriel Saez, quien nos ofreci6 una perspectiva clara sobre la
apuesta de Avoris por este destino renovado. Gabriel destacé la
importancia del Tren Maya como un “importante proyecto del
gobierno mexicano que va a transformar y va a revolucionar
completamente la peninsula Yucatan, tanto a nivel social como
econémico”.

Subrayé el compromiso de Avoris con esta iniciativa,
recordando que “México es un destino estratégico desde
hace muchisimos anos para una de nuestras marcas como es
Travelplan”.

Este compromiso se materializa en una fuerte apuesta por

la conectividad aérea a través de su compania Iberojet, que
actualmente opera “tres vuelos semanales desde Madrid”

y refuerza con “una frecuencia desde Barcelona todos los
veranos de junio a septiembre” hacia Canctuin. Ademas,
anuncio la expansion de Iberojet a otros puntos de México, con
un nuevo vuelo a Querétaro a partir del 20 de diciembre.

Actualmente, la programacién de Avoris en la peninsula se
centra en “estancias tanto en Cancin como en Riviera Mayay
luego también tenemos combinados y circuitos”. Sin embargo,
la visién a futuro es clara. Gabriel expresé su esperanza

de que “dentro de muy poco nosotros contemos con una
programacion con el Tren Maya, contando con el Tren Maya
que vosotros podais poner a disposicion de vuestros clientes”.

Estas declaraciones reflejan la alineacion estratégica entre el
desarrollo de nuevas infraestructuras en México y la voluntad

de los principales touroperadores espanoles, como Avoris,
de integrarlas en su oferta comercial, abriendo asi un nuevo
capitulo lleno de oportunidades para las agencias de viajes.

Para conocer en detalle la visién de Avoris sobre el Tren
Maya y el futuro del turismo en Yucatdn, te invitamos a ver
la entrevista completa con Gabriel Sdez. [Link al video -
Nota: Deberés insertar aqui el enlace al video cuando esté
disponible]

Una vez mas, gracias a todos los que hicieron posible este
viaje. La informacion recopilada y la experiencia vivida son
un activo invaluable que, esperamos, se traduzca pronto en
nuevas y exitosas ventas para las agencias de viajes espanolas.

Entrev

Gabriel Saez

Ejecutiva de Ventas - Avoris Touroperacién



https://youtu.be/aUel-wFX8RY
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