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Introducción
En el mundo de las agencias de viajes, el éxito no llega por casualidad, 
sino por planificación y determinación. Cada enero nos enfrentamos a la 
misma hoja en blanco: queremos vender más, vivir mejor y sufrir menos. 

Sin embargo, el día a día —los cambios de horarios, las reclamaciones, la 
burocracia— suele devorar esas buenas intenciones antes de que llegue 
febrero.

Ante este panorama, la clave siempre ha estado en establecer objetivos 
claros. No basta con decir “quiero mejorar”; necesitamos metas 
estructuradas que guíen nuestras acciones hacia resultados concretos. 

Durante años, la metodología SMART (Específico, Medible, Alcanzable, 
Relevante y Temporal) ha sido nuestro mejor mapa para no perdernos.

Pero en 2026, tener un mapa no es suficiente. Necesitas un motor.
Este año, la planificación estratégica cambia de nivel. Ya no estás solo 
frente a tus metas. Ahora cuentas con la Inteligencia Artificial como 
aliada para ejecutarlas. Si el método SMART te dice qué tienes que 
conseguir, la IA te da el cómo hacerlo más rápido, con menos esfuerzo y 
con mayor precisión.

En esta guía no solo encontrarás 25 objetivos diseñados para el agente 
de viajes moderno; encontrarás el “truco” tecnológico para lograrlos. 

Por qué son importantes los objetivos SMART (y por qué 
ahora necesitas algo más)

Hemos enriquecido cada meta con tácticas extraídas 
directamente del curso DOMINA ChatGPT de 
SoloAgentes Academy, para que veas que la tecnología no 
es el futuro: es tu ventaja competitiva hoy.

Prepárate para transformar tus propósitos en un sistema 
que trabaja por ti.
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SMART es un acrónimo que ha salvado a miles de empresas de la 
frustración. Representa las 5 reglas de oro para formular un objetivo. 
Pero vamos a ver cómo cada una de estas letras se potencia cuando le 
aplicamos una capa de Inteligencia Artificial.

S - Específico (Specific)

• La Teoría: Un objetivo no puede ser vago. En lugar de “vender más”, 
debes definir exactamente qué quieres lograr (ej: “aumentar un 20% la 
venta de cruceros”).

• El Upgrade con IA: La IA te ayuda a definir esa especificidad analizando 
tus propios datos. Puedes usar ChatGPT como analista (Tema 11 del 
curso ) para procesar tus ventas del año pasado y preguntarle: “Basado 
en mi histórico, ¿qué producto específico tiene mayor margen de 
crecimiento para el Q1 de 2026?”. La IA convierte tu intuición en un dato 
preciso.

M - Medible (Measurable)

• La Teoría: Lo que no se mide, no se gestiona. Necesitas indicadores 
numéricos para saber si estás avanzando.

• El Upgrade con IA: Olvídate de pelearte con Excel. Con la 
Interpretación de Datos de la IA (Tema 06 ), puedes subir tus hojas de 
cálculo y pedirle que te genere informes de seguimiento automático. Tu 
objetivo será medible porque tu asistente virtual te dirá cada viernes si 
estás cumpliendo o no.

Qué son los objetivos SMART 
( y como funcionan con IA)

A - Alcanzable (Achievable)

• La Teoría: Las metas deben ser ambiciosas pero realistas, 
teniendo en cuenta tus recursos actuales.

• El Upgrade con IA: Aquí está la gran revolución. Objetivos 
que antes eran imposibles por falta de tiempo (ej: “escribir 
a 100 clientes uno a uno”), ahora son 100% alcanzables 
gracias a la Automatización (Tema 12 ). La IA amplía tus 
recursos disponibles, haciendo que “lo alcanzable” sea 
mucho más grande que antes.

R - Relevante (Relevant)

• La Teoría: El objetivo debe importar. Tiene que estar 
alineado con la visión global de tu agencia.

• El Upgrade con IA: Usa técnicas como el “Tree of 
Thoughts” (Tema 09 ) para validar tus ideas. Pídele a tu IA 
que actúe como consultor estratégico y evalúe si lanzar 
ese nuevo producto es rentable ahora mismo o si te 
desviará de tu foco principal.

T - Tiempo definido (Time-bound)

• La Teoría: Sin una fecha límite, un objetivo es solo un 
sueño. Necesitas un plazo.

• El Upgrade con IA: La IA es experta en planificación 
inversa. Si quieres lograr algo en 3 meses, pídele a ChatGPT 
que te cree un calendario de ejecución semana a semana 
(Bloque 4 de la Promptoteca ), desglosando las tareas 
diarias para que no te pille el toro.
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BLOQUE 1: 
VENTAS Y 
CAPTACIÓN 
DE CLIENTES

Cómo multiplicar tus ingresos 
combinando estrategia SMART y fuerza IA

Este bloque se centra en el motor de tu agencia: la 
generación de ingresos. Aquí tienes 5 objetivos clásicos 
desglosados para que sean técnicamente perfectos y 
potenciados tecnológicamente.
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01.- Incrementar un 20% las 
reservas de paquetes vacacionales 
en el primer trimestre
El inicio de año es el momento crítico para captar al cliente que planifica 
su verano. No basta con decir “quiero vender más paquetes”; hay que 
definir cuánto y cuándo.

Definición SMART

• S (Específico): Aumentar la venta de paquetes vacacionales 
(vuelo+hotel+servicios) enfocándonos en campañas de “Reserva Anticipada”.

• M (Medible): Alcanzar un incremento del 20% en el volumen de reservas 
cerradas comparado con el Q1 del año anterior.

• A (Alcanzable): Es factible si disponemos de producto cargado y 
lanzamos campañas segmentadas en enero y febrero.

• R (Relevante): Vital para asegurar el cash-flow a principio de año y reducir 
la incertidumbre de la temporada alta.

• T (Tiempo): Fecha límite de evaluación: 31 de marzo.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

El cuello de botella aquí suele ser la redacción de propuestas atractivas. 
Si tardas 40 minutos en montar un presupuesto bonito, pierdes 
oportunidades. En el Tema 08 del curso, enseñamos a crear un GPT de 
Propuestas que redacta itinerarios persuasivos en segundos.

• La Táctica: Usa la IA para transformar una lista de características (hotel, 
vuelo, traslados) en una narrativa de viaje que emocione al cliente, 
aumentando la tasa de conversión.

Prompt de Acción para la IA

“Actúa como un experto en redacción turística. Transforma 
estas características técnicas del paquete [PEGAR 
CARACTERÍSTICAS: HOTEL, VUELOS, SERVICIOS] en una 
propuesta de venta emocional de 3 párrafos. Enfócate en los 
beneficios (descanso, aventura, seguridad) para una [PERFIL: 
FAMILIA/PAREJA] y no solo en las características.”
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02.- Incrementar un 30% las 
reservas nacionales en temporada 
baja
La temporada baja es el enemigo de la rentabilidad fija. El objetivo es 
mover producto de cercanía cuando el cliente no está pensando en 
grandes viajes.

Definición SMART

• S (Específico): Aumentar las reservas a destinos nacionales (península e 
islas) durante los meses valle.

• M (Medible): Lograr un crecimiento del 30% respecto al mismo periodo 
del año anterior.

• A (Alcanzable): Posible mediante acuerdos con proveedores locales y 
ofertas flash de escapadas.

• R (Relevante):Ayuda a equilibrar los ingresos fijos y mantener la actividad 
de la agencia todo el año.

• T (Tiempo): A conseguir en los próximos 4 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Para vender en temporada baja necesitas “inventar” motivos de viaje 
que no sean el clima (gastronomía, eventos, relax). Con la técnica de 
Investigación con IA (Tema 11), puedes pedirle a ChatGPT que analice 
qué eventos o atractivos únicos tiene ese destino en esos meses 
concretos para crear un gancho de venta irresistible.

Prompt de Acción para la IA

“Quiero vender [DESTINO] en el mes de [MES]. Actúa como 
un experto en turismo local y dame 5 razones de peso para 
visitar este lugar fuera de temporada. No hables del clima. 
Céntrate en gastronomía de temporada, festivales, ausencia 
de masificación y experiencias auténticas. Dame un eslogan 
para cada razón.”
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03.- Incrementar un 20% las 
reservas anticipadas (Early 
Booking)
Adelantar la venta es asegurar la tranquilidad. Este objetivo busca 
convencer al cliente de que reservar en enero para viajar en agosto es su 
mejor opción.

Definición SMART

• S (Específico): Fomentar la contratación anticipada para la temporada alta 
mediante beneficios exclusivos (precio o valor añadido).

• M (Medible): Un 20% más de expedientes abiertos para verano antes del 
30 de abril.

• A (Alcanzable): Realista si comunicamos bien la ventaja de “elegir 
primero” y “pagar menos”.

• R (Relevante): Mejora la planificación de tesorería y asegura cupos con 
proveedores.

• T (Tiempo): Ejecución en los próximos 3 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

El error es mandar un email aburrido diciendo “Reserva ya”. Con el Tema 
06 (IA Cotidiana), aprenderás a crear secuencias de emails o WhatsApps 
que toquen los puntos de dolor del cliente (miedo a quedarse sin plaza, 
subida de precios) con un tono de “asesor amigo”, no de vendedor 
desesperado.

Prompt de Acción para la IA

“Redacta un mensaje de WhatsApp corto y directo para mis 
clientes VIP. El objetivo es que reserven su verano ahora. Usa 
el argumento de la ‘escasez’ (el año pasado todo subió de 
precio en mayo) y la ‘exclusividad’ (ahora pueden elegir las 
mejores habitaciones). Tono cercano y profesional.”
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04.- Incrementar un 20% la venta de 
productos complementarios (Cross-
selling)
No se trata de vender más viajes, sino de que cada viaje facture más. El 
objetivo es sistematizar la venta de seguros, excursiones y coches de 
alquiler.

Definición SMART

• S (Específico): Aumentar el ticket medio por expediente añadiendo 
servicios extra (seguros, actividades, traslados).

• M (Medible): Incrementar la facturación de complementarios un 20% 
comparado con el trimestre anterior.

• A (Alcanzable): Viable si se integra el ofrecimiento en el protocolo de 
cierre de venta.

• R (Relevante): Son productos de alto margen que mejoran la rentabilidad 
neta y la experiencia del cliente.

• T (Tiempo): Evaluación en 3 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Muchos agentes no ofrecen el seguro por miedo a parecer “pesados”. En 
el Tema 04, te enseñamos a usar Roleplay con IA para generar guiones 
de venta que expliquen el valor del seguro con ejemplos naturales, 
eliminando la fricción comercial.

Prompt de Acción para la IA

“Actúa como un formador de ventas. Dame un guion de 3 
frases para ofrecer un seguro de cancelación a una pareja 
que acaba de reservar un viaje a [DESTINO] por valor de 
3.000€. No uses miedo, usa lógica y tranquilidad. Dame 
también 3 posibles objeciones que podrían poner y cómo 
responderlas.”
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05.- Generar un aumento del 15% en 
ventas de última hora
Aprovechar las oportunidades flash requiere velocidad. Si tardas en 
comunicar, la oferta caduca.

Definición SMART

• S (Específico): Incrementar la venta de plazas sueltas o campañas last 
minute mediante comunicación ágil.

• M (Medible): Un 15% más de facturación en este segmento comparado 
con el promedio anterior.

• A (Alcanzable): Posible gracias a la base de datos de clientes “impulsivos” 
y canales rápidos como WhatsApp.

• R (Relevante): Maximiza ingresos aprovechando oportunidades de 
mercado que de otro modo se perderían.

• T (Tiempo): Objetivo trimestral.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Aquí la velocidad es clave. Con el Tema 07 (Imágenes con IA), puedes 
generar el cartel de la oferta en 2 minutos. No pierdas tiempo buscando 
fotos en bancos de imágenes; pídele a la IA que cree la imagen visual 
impactante que necesitas para publicarla en Instagram Stories y Estados 
de WhatsApp al instante.

Prompt de Acción para la IA

“Genera una imagen realista formato Story (vertical) que 
transmita urgencia y deseo. Muestra unas maletas hechas 
en la puerta de casa y un pasaporte sobre ellas. Estilo 
fotográfico, luz de mañana. Texto superpuesto (imaginario, 
no hace falta que lo pongas en la imagen): ‘¿Te vas mañana? 
Últimas 2 plazas’.”
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BLOQUE 2: 
FIDELIZACIÓN 
DE CLIENTES

Cómo convertir la Fidelidad en un sistema 
automático que cuida de tus viajeros

Captar un cliente cuesta 7 veces más que retenerlo. Sin 
embargo, muchas agencias vuelcan toda su energía en 
captar y se olvidan de cultivar. El objetivo de este bloque es 
sistematizar el “amor al cliente” usando la tecnología para 
estar presente en los momentos clave, aportando valor y no 
solo facturas.
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06.- Crear un programa de 
recompensas para clientes 
frecuentes antes de abril
La fidelidad no se agradece solo con palabras; se agradece con ventajas. 
Si tus clientes repiten, deben sentir que su fidelidad tiene un retorno 
tangible

Definición SMART

• S (Específico): Diseñar y lanzar un programa de fidelización sencillo 
(puntos, descuentos directos o ventajas exclusivas) para la base de datos 
de clientes recurrentes..

• M (Medible): Conseguir que el 20% de la cartera de clientes activa se 
inscriba o utilice el programa en los primeros 3 meses.

• A (Alcanzable): Factible si nos centramos en ventajas de servicio 
(upgrade, late check-out, asesoría prioritaria) y no solo en descuentos 
económicos que queman margen.

• R (Relevante): Aumenta el Lifetime Value (valor de vida) del cliente y crea 
una barrera de salida frente a la competencia.

• T (Tiempo): Lanzamiento y ejecución operativa antes del 30 de abril.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

El mayor freno para lanzar esto es la falta de creatividad: “¿Qué les doy 
que no me cueste dinero?”. En el Tema 09 (Tree of Thoughts), enseñamos 
a usar la IA para hacer una lluvia de ideas estratégica. Puedes pedirle que 
diseñe una escalera de valor con recompensas emocionales y de servicio, 
no solo económicas.

Prompt de Acción para la IA

“Actúa como un experto en fidelización de clientes de lujo. 
Diseña un programa de recompensas para una agencia de 
viajes pequeña. Dame 5 ideas de beneficios para clientes VIP 
que tengan un alto valor percibido para ellos (exclusividad, 
comodidad, estatus) pero un coste económico bajo o nulo 
para la agencia. Para cada idea, dame un nombre atractivo 
para el beneficio.”
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07.- Reducir las cancelaciones de 
reservas en un 10%
Una cancelación no es solo una venta perdida; es una relación que se 
enfría. El objetivo es intervenir antes de que la duda se convierta en 
anulación.

Definición SMART

• S (Específico): Disminuir la tasa de cancelaciones mediante una 
comunicación proactiva que refuerce la seguridad y la ilusión del cliente 
durante el periodo de espera hasta el viaje.

• M (Medible): Reducir un 10% el número de expedientes cancelados 
respecto al mismo cuatrimestre del año anterior.

• A (Alcanzable): Posible si detectamos las objeciones a tiempo y 
mantenemos la “temperatura” de la venta alta.

• R (Relevante): Protege los ingresos ya generados y evita el trabajo 
administrativo improductivo de gestionar devoluciones.

• T (Tiempo): Evaluación en los próximos 4 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Muchas cancelaciones ocurren por incertidumbre o “remordimiento 
del comprador”. Con el Tema 04 (Copywriting), puedes generar 
una secuencia de mensajes de refuerzo (“Nurturing”) que se envíen 
automáticamente después de la reserva, recordando al cliente por 
qué tomó una gran decisión y enviándole “píldoras” de ilusión sobre su 
destino.

Prompt de Acción para la IA

“Mi cliente acaba de reservar un viaje a Japón para dentro de 
6 meses. Tengo miedo de que cancele por incertidumbre. 
Redacta un email de refuerzo para enviarle un mes después 
de la reserva. El objetivo es reavivar su ilusión. Cuéntale 3 
curiosidades fascinantes de Japón que le hagan sentir que 
ya está allí. Tono: inspirador y tranquilizador, confirmando que 
ha hecho la elección correcta.”
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08.- Incrementar en un 10% la 
retención de clientes (Repetición)
El cliente que viaja en verano también se escapa en invierno. El objetivo 
es ser su opción número uno para todo tipo de viaje, no solo el grande.

Definición SMART

• S (Específico): Aumentar el número de clientes que realizan una segunda 
compra en el año mediante campañas de “Recuperación” personalizadas.

• M (Medible): Lograr un incremento del 10% en la tasa de repetición anual.

• A (Alcanzable): Muy viable si segmentamos la base de datos y ofrecemos 
el producto adecuado en el momento justo (ej: escapada de puente a 
quien viajó en verano).

• R (Relevante): Es mucho más rentable vender a quien ya confía en ti que 
captar tráfico frío.

• T (Tiempo): Objetivo anual con revisión trimestral.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Aquí aplicamos la técnica de “La Batidora” del Tema 06 (IA Cotidiana). 
Usamos la IA para cruzar datos: le dices qué clientes viajaron el año 
pasado y qué ofertas tienes ahora, y la IA redacta un mensaje híper-
personalizado para cada uno (“Hola Ana, sé que te encantó Tailandia, por 
eso he pensado en ti al ver esta ruta por Vietnam...”).

Prompt de Acción para la IA

“Tengo una lista de clientes que viajaron al Caribe el 
año pasado. Ahora quiero venderles una escapada de 
esquí o montaña para invierno. Redacta un mensaje de 
WhatsApp corto. El gancho es el contraste: ‘Del calor del 
Caribe al encanto de la nieve’. Úsalo para proponerles 
una desconexión diferente. Tono: cercano, de alguien que 
conoce sus gustos.”
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09.- Lograr que el 70% de los 
clientes frecuentes recomienden la 
agencia
Tus clientes felices son tu mejor equipo comercial. El objetivo es activar 
ese potencial oculto pidiéndolo explícitamente.

Definición SMART

• S (Específico): Implementar un sistema sistemático de solicitud de 
reseñas y referidos a la vuelta del viaje.

• M (Medible): Conseguir que 7 de cada 10 clientes frecuentes traigan al 
menos un lead cualificado o dejen una reseña positiva en Google.

• A (Alcanzable): Requiere vencer la timidez y tener un protocolo de 
mensaje post-viaje justo en el momento de mayor satisfacción (“el subidón” 
de la vuelta).

• R (Relevante): La prueba social es el factor de decisión más potente para 
nuevos clientes.

• T (Tiempo): Medición a los 6 meses de implementar el protocolo.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

 A veces no pedimos reseñas porque no sabemos qué decir o nos da 
vergüenza. En el Tema 05 (Miniyo Digital), entrenamos a tu asistente para 
redactar ese mensaje delicado de petición de favor, buscando el tono 
exacto de agradecimiento y confianza que hace que el cliente quiera 
ayudarte.

Prompt de Acción para la IA

“Redacta un mensaje de WhatsApp para enviar a un cliente 
que acaba de volver encantado de su viaje. Quiero pedirle 
que nos deje una reseña en Google, pero no quiero sonar 
desesperado ni comercial. Quiero que suene como un favor 
personal que me ayuda mucho a seguir creciendo. Incluye el 
enlace (ficticio) y dale las gracias de corazón.”
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10.- Organizar 3 eventos exclusivos 
para clientes premium

La presencialidad (física o virtual) crea vínculos indestructibles. El 
objetivo es sacar al cliente de la pantalla y compartir una experiencia.

Definición SMART

• S (Específico): Planificar y ejecutar 3 encuentros (presenciales o webinars 
de alto valor) temáticos para el segmento VIP de la cartera.

• M (Medible): Ejecutar 3 eventos antes de fin de año con una asistencia 
mínima del 60% de los invitados.

• A (Alcanzable): Puede ser una cata de vinos, una charla con un viajero 
experto o una presentación de destino en petit comité..

• R (Relevante): Posiciona a la agencia como un club de viajeros, no solo 
un despacho de billetes.

• T (Tiempo): Un evento cada 4 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Organizar un evento da pereza por la logística. Con el Tema 04 
(Planificación), usas a ChatGPT como tu “Event Planner”. Le pides que 
diseñe la invitación, el guion de la charla, la lista de materiales e incluso el 
email de recordatorio. Todo el trabajo sucio, hecho en minutos.

Prompt de Acción para la IA

“Actúa como organizador de eventos. Quiero hacer una 
tarde temática sobre ‘Safaris en África’ en mi agencia para 15 
clientes VIP. Dame un plan completo: 1) Título atractivo del 
evento. 2) Texto para la invitación por email (tono exclusivo). 
3) Guion de 5 puntos para la charla de presentación. 4) Idea 
original para un pequeño detalle o regalo de bienvenida.”
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BLOQUE 3: 
INNOVACIÓN Y 
TECNOLOGÍA

De la teoría a la práctica real: eficiencia 
que se nota en la cuenta de resultados

La tecnología no es un fin en sí misma; es el medio para dejar 
de hacer tareas de bajo valor y centrarte en lo que factura. El 
objetivo de este bloque es implementar herramientas que 
automaticen lo tedioso y agilicen lo importante.
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11.- Implementar un CRM para 
automatizar el seguimiento de 
clientes antes de mayo
La memoria falla; los sistemas, no. Gestionar a tus clientes con una 
libreta o un Excel disperso es la receta perfecta para perder ventas por 
olvido.

Definición SMART

• S (Específico): Seleccionar, configurar y migrar la base de datos a un 
sistema CRM (Customer Relationship Management) que permita gestionar 
el ciclo de vida del cliente.

• M (Medible): Tener el 100% de los contactos activos volcados en la 
herramienta y el equipo formado en su uso básico.

• A (Alcanzable): Existen opciones gratuitas o de bajo coste muy potentes 
(HubSpot, Brevo) que no requieren grandes inversiones, solo tiempo de 
configuración inicial.

• R (Relevante): Permite segmentar campañas, recordar fechas clave 
(cumpleaños, aniversarios de viaje) y profesionalizar el seguimiento 
comercial.

• T (Tiempo): Sistema operativo y en uso antes del 1 de mayo.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)
El miedo al CRM suele ser “no saber qué poner” en los campos de 
seguimiento o emails automáticos. Con el Tema 12 (Automatización 
Inteligente), aprenderás a conectar tu CRM con ChatGPT para que, 
cuando un cliente entre en una fase concreta (ej: “Presupuesto enviado”), 
la IA o tu CRM redacten y envien automáticamente el correo de 
seguimiento perfecto según el destino cotizado.

Prompt de Acción para la IA

El miedo al CRM suele ser “no saber qué poner” en los 
campos de seguimiento o emails automáticos. Con el Tema 
12 (Automatización Inteligente), aprenderás a conectar tu 
CRM con ChatGPT para que, cuando un cliente entre en 
una fase concreta (ej: “Presupuesto enviado”), la IA redacte 
automáticamente el correo de seguimiento perfecto según 
el destino cotizado.
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12.- Digitalizar todo el archivo de 
clientes en los próximos 3 meses
El papel se pierde, ocupa espacio y no se puede buscar. Convertir los 
expedientes físicos en datos digitales es el primer paso para poder usar 
la Inteligencia Artificial con ellos.

Definición SMART

• S (Específico): Escanear y organizar en la nube (cumpliendo RGPD) los 
expedientes físicos de los últimos 2 años, eliminando el archivo de papel 
innecesario.

• M (Medible): Digitalizar el 100% de los expedientes activos e históricos 
recientes.

• A (Alcanzable): Requiere dedicar unas horas semanales fijas o contratar 
un apoyo temporal administrativo, pero el retorno en agilidad es inmediato.

• R (Relevante): Facilita el acceso a la información desde cualquier lugar 
(teletrabajo) y permite analizar datos históricos para detectar patrones de 
venta.

• T (Tiempo): Completado en 3 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

¿Qué haces con un PDF escaneado? Antes, nada. Ahora, con la capacidad 
de Análisis de Archivos de ChatGPT (Tema 03), puedes subir esos PDFs 
(anonimizados) y pedirle a la IA que extraiga automáticamente los datos 
clave (fechas, destinos, importes) y te los ponga en una tabla de Excel 
limpia. Adiós a picar datos a mano.

Prompt de Acción para la IA

“Tengo un texto copiado de un PDF de una reserva antigua 
(te lo pegaré a continuación). Quiero que extraigas los 
siguientes datos y me los des en formato tabla CSV para 
importar a Excel: Nombre del Cliente, Destino Principal, 
Fecha de Salida, Importe Total y Mayorista. Si algún dato no 
está, déjalo en blanco. Aquí va el texto: [PEGAR TEXTO DEL 
PDF]”
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13.- Incrementar un 25% las 
consultas recibidas a través de 
la web
Tu web no debería ser un folleto estático, sino un comercial que trabaja 
24 horas. El objetivo es convertir visitantes curiosos en leads con nombre 
y apellido.

Definición SMART

• S (Específico): Optimizar la página web con formularios de contacto 
atractivos, llamadas a la acción claras (Lead Magnets) y contenido SEO 
básico.
• M (Medible): Aumentar el número de formularios de contacto recibidos 
mensualmente un 25% respecto al trimestre anterior.

• A (Alcanzable): Posible si ofrecemos algo a cambio del contacto 
(una guía, un descuento, una asesoría gratuita) en lugar de solo poner 
“Contáctanos”.

• R (Relevante): Reduce la dependencia del tráfico de paso (calle) y 
alimenta el embudo de ventas digital.

• T (Tiempo): Lograr este ritmo de captación en 3 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Para captar leads necesitas un “gancho” (Lead Magnet). Con el Tema 07 
(Creatividad), puedes crear en minutos una Guía de Viaje Exclusiva (ej: 
“10 Secretos de Japón que no salen en las guías”). La IA te redacta el 
contenido, estructura los capítulos e incluso te sugiere las imágenes. Tú 
solo lo maquetas y lo pones en la web a cambio del email.

Prompt de Acción para la IA

“Quiero crear un Lead Magnet (guía gratuita en PDF) para 
captar emails de novios que buscan Luna de Miel. El título es 
‘Cómo diseñar la Luna de Miel perfecta sin arruinarte’. Dame 
el índice de contenidos con 5 capítulos atractivos y redacta 
la introducción del primer capítulo. Tono: inspirador, experto y 
que genere confianza en mi agencia.”
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14.- Mejorar el tiempo de respuesta 
a consultas en un 25%
En el mundo digital, la velocidad es confianza. Responder tarde a una 
solicitud web es regalar el cliente a la competencia.

Definición SMART

• S (Específico): Reducir el tiempo medio que transcurre desde que 
entra una solicitud digital hasta que el cliente recibe el primer contacto 
cualificado.

• M (Medible): Disminuir el tiempo de respuesta promedio actual en un 25% 
(ej: bajar de 4 horas a 3 horas).

• A (Alcanzable): Mediante el uso de respuestas automáticas inteligentes y 
plantillas predefinidas para las consultas más comunes.

• R (Relevante): Aumenta drásticamente la tasa de conversión; el cliente 
contactado en la primera hora tiene 7 veces más probabilidades de 
comprar.

• T (Tiempo): Implementación y mejora en 3 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Aquí es donde brilla el Asistente Conversacional (Tema 09). Puedes 
configurar un asistente que responda al instante al cliente confirmando la 
recepción y haciéndole 3 preguntas clave de filtrado (fechas, presupuesto, 
tipo de viaje). Así, el cliente siente que ya está siendo atendido y tú recibes 
la información ya filtrada para trabajar.

Prompt de Acción para la IA

“Redacta una respuesta automática para enviar por 
WhatsApp a un cliente que acaba de rellenar un formulario 
en mi web a las 10 de la noche. El objetivo es que sepa 
que hemos recibido su petición y que nos pondremos en 
contacto mañana a primera hora. Además, aprovecha para 
pedirle amablemente un dato que suele faltar: si tiene 
flexibilidad en las fechas. Tono: muy cercano y servicial.”
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15.- Incrementar un 30% las 
reservas gestionadas online (Auto-
reserva)
Hay productos sencillos (hoteles sueltos, excursiones) que el cliente 
podría reservar solo si se lo pones fácil, liberándote a ti de trabajo 
administrativo de bajo valor.

Definición SMART

• S (Específico): Promover el uso de la herramienta de reservas online 
B2C (si dispones de ella) para servicios simples como hoteles, traslados o 
actividades.

• M (Medible): Conseguir que el 30% de las ventas de servicios sueltos 
se realicen a través de la plataforma online sin intervención manual del 
agente.

• A (Alcanzable): Requiere educar al cliente y enviarle enlaces directos a la 
plataforma en lugar de presupuestos en PDF para este tipo de productos.

• R (Relevante): Libera tiempo del agente para dedicarlo a la venta de 
paquetes complejos y viajes a medida, donde su valor es insustituible.

• T (Tiempo): Objetivo a 6 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Usa la IA para generar enlaces profundos y descripciones atractivas. En 
lugar de mandar un PDF con 3 hoteles, manda un email redactado por 
ChatGPT que describa maravillosamente esos 3 hoteles y contenga los 
enlaces directos para reservar en tu web. El Tema 04 te enseña a escribir 
ese copy persuasivo que guía el clic.

Prompt de Acción para la IA

Usa la IA para generar enlaces profundos y descripciones 
atractivas. En lugar de mandar un PDF con 3 hoteles, 
manda un email redactado por ChatGPT que describa 
maravillosamente esos 3 hoteles y contenga los enlaces 
directos para reservar en tu web. El Tema 04 te enseña a 
escribir ese copy persuasivo que guía el clic.
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BLOQUE 4: 
MARKETING Y 
VISIBILIDAD

Cómo crear campañas de impacto global 
desde tu escritorio

El marketing ya no es opcional, pero tampoco tiene por qué 
ser una carga que te robe horas de sueño. El objetivo de este 
bloque es que tu agencia tenga una voz propia, constante 
y atractiva en todos los canales, utilizando la IA como tu 
departamento creativo in-house.
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16.- Publicar tres posts semanales 
en redes sociales (con estrategia)
La constancia es la reina del algoritmo, pero la creatividad es la reina 
del corazón del cliente. Publicar por publicar no sirve; necesitamos 
contenido que detenga el scroll.

Definición SMART

• S (Específico): Establecer un calendario editorial fijo de 3 publicaciones 
semanales en Instagram y Facebook, alternando contenido inspiracional, 
educativo y comercial.

• M (Medible): Lograr un aumento del 20% en las interacciones (likes, 
comentarios, guardados) en el primer trimestre.

• A (Alcanzable): Posible si se planifica el contenido en bloques mensuales 
en lugar de improvisar día a día.

• R (Relevante): Mantiene la marca en el top of mind del cliente para 
cuando surja la necesidad de viajar.

• T (Tiempo): Mantener el ritmo constante durante los próximos 6 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

El bloqueo de la hoja en blanco se acaba aquí. Con el Tema 04 
(Copywriting con IA), aprenderás a generar un calendario de contenidos 
para todo un mes en 10 minutos. Pero no solo eso: usarás la Generación 
de Imágenes (Tema 07) para crear visuales propios que nadie más tiene, 
evitando las fotos de stock que usa tu competencia.

Prompt de Acción para la IA

“Actúa como un estratega de redes sociales. Dame un 
calendario de contenidos de 4 semanas para una agencia 
de viajes especializada en [TU ESPECIALIDAD, EJ. GRANDES 
VIAJES]. Para cada semana, propón 3 ideas de posts: uno 
inspiracional (que haga soñar), uno educativo (un consejo 
útil) y uno de venta suave. Para cada idea, dame el título y 
una sugerencia visual de qué imagen debería acompañarlo.”
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17.- Incrementar un 30% el tráfico 
web con contenido SEO
Tu web no sirve de nada si nadie la encuentra. El posicionamiento 
orgánico (SEO) es la forma más rentable de atraer clientes a largo plazo.

Definición SMART

• S (Específico): Publicar artículos de blog optimizados para palabras clave 
de “cola larga” (ej: “mejor época para viajar a Japón”) que respondan dudas 
reales de los viajeros.

• M (Medible): Aumentar el tráfico orgánico a la web un 30% en 6 meses.

• A (Alcanzable): Requiere constancia en la publicación (mínimo 4 artículos 
al mes) 

• R (Relevante): Atrae tráfico cualificado que está buscando activamente 
información sobre destinos que vendes.

• T (Tiempo): Revisión de métricas a los 6 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Escribir artículos de blog lleva horas. Con ChatGPT actuando como 
Redactor SEO (Tema 04), puedes crear artículos perfectos en minutos. Le 
das la palabra clave, y la IA te estructura el artículo, redacta el contenido 
optimizado e incluso te sugiere los meta-títulos para Google. Eso si, si no 
pones tu criterio y tu conocimiento, por mucho SEO que haya, nadie te 
leerá y por ende nadie te comprará porque no se sentirá asesorado.

Prompt de Acción para la IA

“Escribe un artículo de blog de 1.200 palabras sobre 
‘Consejos para viajar a Nueva York con niños’. Optimízalo 
para SEO. Estructura: Introducción con gancho emocional, 5 
consejos prácticos (transporte, comida, descanso), 3 visitas 
imprescindibles para familias y conclusión con llamada a la 
acción para pedir presupuesto. Tono: divertido y útil  
para padres.”
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18.- Lanzar un boletín mensual con 
una tasa de apertura del 40%

El email es el canal con mayor retorno de inversión (ROI), pero solo si 
envías algo que la gente quiera leer. Adiós a los PDFs adjuntos; hola a las 
newsletters editoriales.

Definición SMART

• S (Específico): Diseñar y enviar una newsletter mensual con contenido de 
valor (historias, consejos, novedades) y no solo ofertas de precio.

• M (Medible): Alcanzar y mantener una tasa de apertura media del 40%.

• A (Alcanzable): Si segmentamos bien y cuidamos el asunto del correo (el 
subject), es una cifra realista para bases de datos propias.

• R (Relevante): Fideliza al cliente y le recuerda que existes sin ser invasivo.

• T (Tiempo): Implementar el nuevo formato el próximo mes.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Aquí entra en juego tu NewsletterGPT (Tema 08). Puedes configurar 
un asistente que, dándole 3 ideas sueltas (ej: “oferta Maldivas”, “consejo 
maletas”, “historia cliente”), te redacte un boletín completo con un tono 
narrativo y cercano, listo para copiar y pegar en tu herramienta de envío.

Prompt de Acción para la IA

“Redacta una newsletter mensual para mis clientes. Tema 
principal: ‘Por qué viajar en otoño es mejor que en verano’. 
Incluye: 1) Una historia breve e inspiradora sobre la luz de 
otoño en Europa. 2) Un consejo práctico para aprovechar los 
precios bajos. 3) Una oferta destacada (ficticia) para Praga. 
Tono: íntimo, de autor, como una carta a un amigo. Dame 
también 3 opciones de Asunto irresistibles.”
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19.- Incrementar un 25% las 
interacciones en redes sociales 
(Engagement)
No busques seguidores, busca conversaciones. El algoritmo premia a 
quien consigue que la gente comente y comparta.

Definición SMART

• S (Específico): Cambiar la estrategia de publicación para fomentar la 
participación mediante preguntas, encuestas y contenido debatible.

• M (Medible): Aumentar un 25% la tasa de engagement (comentarios + 
compartidos) por publicación.

• A (Alcanzable): Requiere dejar de hablar “de ti” (mira mi oferta) y empezar 
a hablar “de ellos” (¿qué opinas de esto?).

• R (Relevante): Construye comunidad y confianza, paso previo a la venta.

• T (Tiempo): Medición trimestral.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Usa la IA para generar Ganchos de Conversación (Tema 04). Pídele que 
transforme una oferta aburrida en un debate o una encuesta divertida 
para Instagram Stories. La IA es experta en encontrar ángulos polémicos o 
curiosos que activan el clic.

Prompt de Acción para la IA

“Tengo una oferta para un crucero por el Mediterráneo. No 
quiero poner solo el precio. Dame 3 ideas de Instagram 
Stories interactivas para generar debate y respuestas. 
Ejemplo: encuesta ‘¿Eres de relax en cubierta o de excursión 
a tope?’. Dame opciones divertidas y guiones para que la 
gente vote y me escriba.”
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20.- Organizar un webinar mensual 
con asistencia mínima de 30 
personas
El formato vídeo en directo es la herramienta definitiva de autoridad. Si 
te ven hablando con pasión de un destino, te compran a ti.

Definición SMART

• S (Específico): Realizar una presentación online en directo cada mes 
sobre un destino o temática concreta (ej: “Safaris en familia”, “Japón para 
principiantes”).

• M (Medible): Conseguir un mínimo de 30 asistentes en directo o 
visualizaciones en la primera semana.

• A (Alcanzable): Con herramientas como Zoom o YouTube y una buena 
promoción en tu base de datos, es muy viable.

• R (Relevante): Genera confianza experta y acelera la decisión de compra 
de productos complejos.

• T (Tiempo): Un webinar al mes durante los próximos 6 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

El pánico escénico a veces viene de “no saber qué decir”. Con el Tema 
04, la IA te prepara el Guion Minuto a Minuto de tu webinar. Le dices 
el destino y te estructura la charla: gancho inicial, desarrollo de puntos 
clave, momento de venta y turno de preguntas. Sales a cámara con la 
lección aprendida.

Prompt de Acción para la IA

“Voy a dar un webinar de 30 minutos sobre ‘Costa Rica: 
Naturaleza Pura’. Dame la estructura del guion. Quiero: 1) Una 
introducción impactante de 2 min. 2) Los 3 puntos fuertes del 
destino explicados con emoción. 3) Consejos prácticos de 
seguridad y clima. 4) Un cierre de venta persuasivo para que 
pidan cita conmigo. Incluye tiempos aproximados para cada 
sección.”
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BLOQUE 5: 
FORMACIÓN 
Y ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS

Invertir en tu activo más valioso para 
blindar el futuro de tu agencia

La tecnología avanza rápido, pero son las personas quienes 
la manejan. De nada sirve tener el mejor software si el equipo 
sigue trabajando con mentalidad analógica. El objetivo de 
este bloque es capacitar a tus agentes para que sean más 
autónomos, más estratégicos y más rentables, además de 
tejer redes que fortalezcan el negocio.
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21.- Formar a tus agentes en 
herramientas de Inteligencia 
Artificial antes de junio
Este es el objetivo “meta”: la base que hace posible todos los demás. 
No se trata de que sepan informática, sino de que sepan usar la IA para 
vender viajes.

Definición SMART

• S (Específico): Capacitar al 100% del equipo comercial y administrativo en 
el uso práctico de herramientas de IA generativa (ChatGPT) aplicadas a su 
día a día.

• M (Medible): Que cada agente sea capaz de completar 3 tareas reales 
(crear una propuesta, redactar un email de reclamación y analizar una 
oferta) usando IA antes del verano.

• A (Alcanzable): Requiere un plan de formación estructurado y práctico, no 
cursos teóricos aburridos.

• R (Relevante): Es la única vía para multiplicar la productividad sin 
aumentar la plantilla.

• T (Tiempo): Completar la formación antes del 30 de junio.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

La formación tradicional es lenta. Con el Tema 05 (Crea tu Miniyo 
Digital), cada agente aprende a crear su propio clon digital. Esto no 
solo les enseña a usar la herramienta, sino que les empodera: ven 
inmediatamente cómo su “yo virtual” les quita el trabajo sucio, lo que 
dispara su motivación para seguir aprendiendo.

Prompt de Acción para la IA

“Actúa como un experto en formación turística. Crea un plan 
de entrenamiento de 4 semanas para enseñar a mis agentes 
a usar ChatGPT. Semana 1: Redacción de emails. Semana 
2: Creación de itinerarios. Semana 3: Resolución de quejas. 
Semana 4: Creatividad en redes. Para cada semana, propón 
un ejercicio práctico de 15 minutos que les haga ver el 
beneficio inmediato.”
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22.- Reducir en un 15% los costes 
operativos (Eficiencia)
La rentabilidad no solo viene de vender más; viene de gastar menos 
recursos en lo que no aporta valor. El tiempo administrativo es el coste 
oculto más caro de una agencia

Definición SMART

• S (Específico): Identificar y eliminar/automatizar tareas repetitivas 
manuales (picado de datos, clasificación de facturas, respuestas estándar) 
que consumen horas del equipo.

• M (Medible): Reducir un 15% las horas dedicadas a tareas no comerciales.

• A (Alcanzable): Totalmente viable si se auditan los procesos y se aplica 
tecnología de automatización básica.

• R (Relevante): Mejora el margen neto y el clima laboral al eliminar tareas 
tediosas.

• T (Tiempo): Implementación gradual en 6 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

En el Tema 12 (Automatización), enseñamos a identificar esos “vampiros 
de tiempo”. Puedes usar la IA para crear plantillas inteligentes que 
resuelvan el 80% de la carga administrativa. Por ejemplo, transformar un 
email de reclamación de un cliente en un borrador de respuesta formal y 
legal en segundos.

Prompt de Acción para la IA

“Actúa como un consultor de eficiencia. Tengo un agente 
que pasa 1 hora al día respondiendo emails de ‘¿dónde está 
mi documentación?’. Redacta una plantilla de respuesta 
empática y clara que explique los plazos de entrega (7 
días antes del viaje) y tranquilice al cliente. Además, dame 
una idea para automatizar este aviso y que no tengan que 
preguntar.”
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23.- Ampliar la red de proveedores 
en un 15%
Quedarse con “los de siempre” es cómodo, pero arriesgado. Diversificar 
producto te permite ofrecer novedades y mejorar márgenes.

Definición SMART

• S (Específico): Investigar y cerrar acuerdos comerciales con nuevos 
receptivos locales (DMC) o proveedores de nicho que ofrezcan producto 
diferenciado.

• M (Medible): Incorporar al menos un 15% de nuevos proveedores activos 
a la cartera de ventas.

• A (Alcanzable): Requiere tiempo de investigación y negociación, pero es 
vital para no vender commodities.

• R (Relevante): Permite diseñar viajes exclusivos que la competencia no 
tiene y mejorar la rentabilidad al saltar intermediarios.

• T (Tiempo): Primeros acuerdos firmados en 4 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Buscar proveedores es agotador. Con la técnica de Investigación con 
IA (Tema 11), ChatGPT se convierte en tu “Jefe de Producto”. Pídele que 
busque receptivos especialistas en [DESTINO] con buenas valoraciones, 
que analice sus webs y que te redacte el primer email de contacto para 
negociar condiciones ventajosas.

Prompt de Acción para la IA

“Quiero encontrar nuevos proveedores de actividades en 
Costa Rica que se salgan de lo habitual. Actúa como un 
Jefe de Producto. Dame una lista de 5 tipos de experiencias 
novedosas (ej: tour de café nocturno, avistamiento ético...) 
que debería buscar. Luego, redacta un email formal en inglés 
para presentar mi agencia a un potencial receptivo local y 
solicitar tarifas netas.”



 | Objectivos SMART - con IA |  33sóloagentes
eMagazine para Agentes de Viajes

24.- Conseguir al menos 3 alianzas 
estratégicas

No estás solo en el mercado. Colaborar con empresas afines (wedding 
planners, clubs deportivos, empresas de eventos) es la vía rápida para 
captar clientes cualificados.

Definición SMART

• S (Específico): Establecer acuerdos de colaboración mutua con empresas 
locales que compartan tu público objetivo pero no sean competencia 
directa.

• M (Medible): Cerrar 3 alianzas firmadas y operativas.

• A (Alcanzable): Si tienes una propuesta de valor clara (ej: “diseñamos la 
luna de miel perfecta para tus novios”), el acuerdo es un win-win.

• R (Relevante): Abre canales de venta nuevos con coste de captación 
cero.

• T (Tiempo): Una alianza cada 2 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

El miedo al rechazo paraliza. Usa el Roleplay con IA (Tema 04) 
para ensayar la negociación. O pídele que redacte la propuesta de 
colaboración perfecta: un documento que explique claramente qué 
ganan ellos (comisión, servicio, prestigio) al recomendarte, eliminando la 
fricción de la venta fría.

Prompt de Acción para la IA

“Soy una agencia de viajes especializada en lunas de miel. 
Quiero proponer una alianza a una Wedding Planner local 
famosa. Redacta un email de ‘puerta fría’ que no parezca 
spam. El objetivo es invitarla a un café para conocernos. 
El gancho: tengo un servicio exclusivo de ‘Lista de Bodas 
viajera’ que le quitará dolores de cabeza a sus novios. Tono: 
profesional, colaborativo y elegante.”
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25.- Incrementar en un 10% la tasa 
de conversión de leads
De nada sirve atraer a 100 interesados si solo cierras a 5. Mejorar la 
conversión es la forma más eficiente de crecer: mismos contactos, más 
ventas.

Definición SMART

• S (Específico): Optimizar el proceso de venta consultiva y seguimiento 
para cerrar un mayor porcentaje de los presupuestos que entregamos.

• M (Medible): Pasar de una tasa de cierre actual del X% a un X+10%.

• A (Alcanzable): A menudo se pierden ventas por no rebatir objeciones o 
por tardar en el seguimiento..

• R (Relevante): Maximiza el retorno de cada hora trabajada en 
presupuestos.

• T (Tiempo): Medición a los 4 meses.

El Impulso con IA 
(Descúbrelo en www.SoloAgentesAcademy.com)

Aquí entra el Entrenador de Ventas (Tema 05). Usa la IA para practicar 
cómo rebatir objeciones difíciles (“es caro”, “lo he visto en internet”). Pídele 
argumentos sólidos y emocionales para desbloquear la venta. Además, 
usa la automatización para que ningún presupuesto se quede sin su email 
de seguimiento a los 3 días.

Prompt de Acción para la IA

“He enviado un presupuesto de 4.000€ para un viaje a 
Nueva York y el cliente me dice ‘lo he visto más barato 
en Booking’. Actúa como un experto en ventas. Dame 3 
argumentos para rebatir esta objeción sin entrar en guerra 
de precios. Enfócate en el valor de mi servicio: seguridad, 
gestión de imprevistos, selección experta de hoteles y 
tiempo ahorrado. Dame la respuesta exacta para enviarla por 
WhatsApp.”
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