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10 Anos Viajando Juntos: Resiliencia, Innovacion y
Liderazgo en la Apertura del VI Foro Geomoon

:

Con la inconfundible
energia del actor
U humorista
José Corbacho
como maestro
de ceremonias,
Mariano Sola,
Director
General de
Geomoon,
inauguro este
gran encuentro
repasando una
década de evolucion
historica: desde los
desafiantes inicios
en 2016 hasta la
consolidacion
definitiva de la red
de agencias dentro
del gigante turistico
Avoris.

El vibrante pistoletazo
de salida del VI Foro
de Agencias Geomoon,
celebrado en la luminosa
ciudad de Sevilla del 27
de febrero al 1 de marzo
de 2026, dejo claro
desde el primer minuto
que no se trataba de una
convencion mas. El evento
arrancoé con una energia
desbordante, impulsada por
el actor, humorista
y presentador José
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Corbacho, quien, haciendo gala de su habitual
carisma y autodenominandose como “la persona
que viaja mas en Espana”, logro levantar al publico
de sus asientos antes incluso de comenzar el acto
formal. La jornada se abri6 con la proyeccién de
un inspirador video institucional que marcaba el
tono del encuentro, recordando a los asistentes

que viajar es sonar, descubrir, desconectar y
quedarse sin palabras. Este preambulo audiovisual,
calificado por el propio presentador como digno

de una superproduccion cinematografica , sirvié
de alfombra roja para recibir en el escenario al
“director general” de esta pelicula: “El Senor de
Geomoon” Mariano Sola.

En este contexto de celebracién y bajo el lema

“10 anos viajando juntos”, el evento no solo
conmemord una década de trayectoria impecable,
sino que también puso en valor el inestimable
apoyo institucional que la red de agencias recibe
ano tras ano. La eleccién de Sevilla no fue casual.
Mariano Sola destaco la espectacularidad de la
ciudad y el incondicional respaldo de la comunidad
de Andalucia. Juan José Dominguez, Director
General de Turismo de Sevilla, tomo brevemente
la palabra para dar una calida bienvenida a la que
describié como “la ciudad mas bonita del mundo” ,
recordando ademas la feliz coincidencia del evento
con el festivo del 28 de febrero, Dia de Andalucia.

Por su parte, Macarena Herraiz, en
representacion de Turismo de Andalucia,
agradecio profundamente a Avoris y a Geomoon
su fidelidad al elegir la regién por quinta vez

para su convencion. Su intervencion dio paso a

la proyeccion del aplaudido manifiesto “El Trato
Andaluz”, un decalogo que ensalza la hospitalidad,

la tierra, la libertad, la gastronomia y la cultura
viva del sur, exigiendo al turista que firme con

el alma lo que la region ofrece de corazén. Esta
profunda conexion con el destino anfitrion sentd
las bases para un discurso inaugural cargado de
emociones, recuerdos y, sobre todo, una rotunda
vision de futuro.

gesmoon
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Al tomar las riendas de la presentacion, Mariano
Sola propuso a los asistentes un viaje en el
tiempo, retrocediendo hasta aquel lejano marzo
de 2016 en el que Geomoon dio sus primeros
pasos. Para contextualizar la magnitud del

salto temporal, el Director General recordé con
humor los grandes hitos que marcaron aquel
ano: el impacto del Brexit, los Juegos Olimpicos
de Rio de Janeiro, el esperado y primer Oscar de
Leonardo DiCaprio, e incluso eventos de la cultura
popular como el lanzamiento del iPhone 7 o el
divorcio de Brad Pitt y Angelina Jolie. Era una
época de retos gigantescos, en la que las agencias
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de viajes independientes necesitaban
desesperadamente un soporte experto que
no asfixiara su identidad propia.
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De este modo, Sola relatdé como fueron
aquellos arduos comienzos pateando la calle
con folletos bajo el brazo, prometiendo un
modelo de grupo de gestién revolucionario,
caracterizado por la independencia y

la exencion de cuotas de adhesion o
mantenimiento. El esfuerzo incesante y el
“boca a boca” propiciado por companeras
de la turoperacion permitieron cerrar
aquel primer ano de 2016 con un modesto
pero solido grupo de 81 puntos de venta.
Lo que sigui6 fueron anos de crecimiento
apasionante, marcados por la superacion del

miedo a lo desconocido y por el lanzamiento
de soluciones tecnolédgicas pioneras, como
la intranet inicialmente conocida como
Geomoon Air, que mas tarde evolucionaria
hacia la indispensable herramienta
Geoclick.

Sin embargo, el verdadero punto de
inflexion en la historia del grupo llegaria
con la irrupcion de la pandemia mundial.
Cuando el proyecto funcionaba “como

un tiro”, el sector turistico se top6 con un
escenario devastador. Sola rememord, con
evidente emociodn, los meses transcurridos
entre el 15 de marzo y el 1 de mayo de 2020,
un periodo en el que recibié llamadas
diarias de agentes de viajes desesperados

ante la cascada de cancelaciones
y problemas con proveedores
que amenazaban con llevar a
la ruina a cientos de familias.
Lejos de bajar los brazos,

la capula de Geomoon se
atrincher6 para defender

los intereses de sus socios,
forjando un vinculo humano
que trascendio lo puramente
profesional.

Como resultado de esta titanica
resistencia conjunta, y a pesar
de que el mercado sufrié el
cierre de numerosas empresas,
Geomoon logré finalizar el
fatidico ano 2020 alcanzando
los 220 puntos de venta. Este
milagro corporativo no habria
sido posible sin el esfuerzo en la
sombra de figuras clave como
Garbine y Tamara, quienes, aun
estando afectadas por un ERTE
al cien por cien, continuaron
trabajando incansablemente
desde la retaguardia para

sacar adelante el negocio. Tras
superar la tormenta, el grupo
sali6 inmensamente fortalecido,
preparado para afrontar el
siguiente gran escalon en su
historia.

Consecuentemente, el resurgir
pospandemia trajo consigo una
de las decisiones estratégicas
mas importantes del turismo
espanol: la fusiéon que daria
lugar a la creacion de Avoris,

el grupo turistico mas grande
de Espana. Esta integracion

no solo supuso un reciente

cambio de imagen corporativa
y de logo, sino, lo que es mas
importante, una inyeccion

de tecnologia de vanguardia

y recursos orientados a
mejorar exponencialmente la
rentabilidad y el crecimiento
de cada una de las agencias
asociadas.

Hoy, aquella arriesgada apuesta
que nacio en 2016 con apenas
ochenta locales se erige como
una potente red que agrupa

a 440 agencias en todo el
territorio nacional.

Finalmente, Mariano Sola

no quiso abandonar el atril

sin ceder el protagonismo a
quienes conforman el verdadero
corazon de Geomoon y
Geoclick. El Director General
llam¢ al escenario a su nucleo
duro: Ana, Garbine, Ziortza,
Tamara, Rosa, Sara y Fabiam,
pidiendo un calido aplauso
para ellos ante un auditorio
entregado.

En definitiva, la apertura del

VI Foro Geomoon en Sevilla no
fue una simple inauguracion
corporativa. Se transformo

en un homenaje al esfuerzo
colectivo, a la capacidad

de reinvencion frente a la
adversidad y a la fuerza que
otorga la pertenencia a una
comunidad unida. Porque en el
mundo de las agencias de viajes,
lo mejor de este recorrido es, sin
duda, que el viaje aun continua.
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Revolucion Tecnologica en el VI Foro Geomoon: Geo Pack, Geoclick
y la esperada Geo Web marcan el futuro de las agencias

El evento celebrado en Sevilla
desveld un potente ecosistema
de herramientas disenadas para
liberar a los agentes de viajes

de la carga administrativa,
potenciar sus ventas y lanzarlos
definitivamente al entorno
digital B2C con soluciones
hiperpersonalizadas.

El vibrante escenario del VI Foro de Agencias
Geomoon, celebrado en Sevilla, no solo sirvi6 para
conmemorar una década de éxitos compartidos,
sino que se erigié como el gran escaparate de la
innovacion del grupo.

Tras la emotiva apertura de la jornada, lleg6 el
turno de desgranar las novedades operativas y
tecnoldgicas que marcaran el rumbo de las agencias
asociadas durante los préximos anos.

El objetivo quedo patente desde el primer minuto:
dotar a los agentes de soluciones integrales para que

puedan centrar todo su esfuerzo y talento en lo que
realmente aporta valor, que es la venta y la atencion
al cliente.

En este contexto de expectacion, las ponencias se
dividieron en tres grandes bloques estratégicos.

En primer lugar, Fabian y Garbine presentaron las
nuevas facilidades de gestion y pago; seguidamente,
Rosa Mas detall6 el ambicioso salto cualitativo del
consolidador exclusivo Geoclick; y, como guinda
del pastel, Tomeu Benassar y Pilar Lopez revelaron
el proyecto mas demandado por la red: la nueva
plataforma B2C, bautizada como Geo Web.

soloagentes | eMagazine -Convencion Geomoon 2026 | 7




Gestion integral y pagos flexibles:
La irrupcion de Geo Pack y Geo
Financiacion

Para abrir este bloque de novedades,
Fabian tomo¢ la palabra desvelando

la primera gran apuesta del grupo:

el Geo Pack. Esta herramienta nace
como un salvavidas administrativo,
ya que engloba en un unico paquete
un completo back office junto con
gestoria contable, fiscal y laboral. La
premisa es clara: digitalizar el trabajo
diario de la agencia para agilizar el
negocio. Ademas, este sistema cuenta
con el respaldo de la prestigiosa
firma Legalitas, aportando un equipo
especializado en la materia turistica
para resolver desde la elaboracién

de la contabilidad mensual hasta
cuestiones laborales o el temido
modelo 347.

De igual forma, el Geo Pack incluye
una asesoria legal premium. Este
servicio garantiza a los puntos

de venta dos respuestas anuales
ante reclamaciones directas

de consumidores o a través de
administraciones de consumo
como la OCU o FACUA, brindando
una tranquilidad inestimable al
empresario frente a posibles litigios.
Todo ello con una estructura de costes
adaptada tanto para trabajadores
autdénomos como para pymes.

Por otro lado, Garbine subi6 al
escenario para presentar la Geo
Financiacién, un modelo que promete
revolucionar la forma en que los
clientes pagan sus viajes. Basado en el
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concepto BNPL (Buy Now, Pay Later

o compra ahora y paga después), este
sistema opera mediante una subasta
online entre proveedoras como Iberia
Cards o plaiNow para ofrecer al
viajero las mejores condiciones del
mercado. La gran ventaja radica en la
eliminacion del “complejo de banco”
que historicamente han sufrido

las agencias. Ahora, el agente solo
introduce datos basicos y es el cliente
quien, a través de un enlace o cédigo
QR, completa la solicitud desde su
dispositivo sin necesidad de presentar
ndéminas ni declaraciones de la renta.
La respuesta es inmediata, asumiendo
la financiera todo el riesgo y el
papeleo, lo que permite a la agencia
cobrar sus servicios de forma rapida
y segura, siendo ademas valido para
todo tipo de productos, incluidos los
vuelos étnicos.

La evolucion de Geoclick: Mas
conectividad, estructuray
rentabilidad

Continuando con la jornada, Rosa
Mas, responsable de Geoclick, subio al
atril para exponer la sélida evolucion
del consolidador exclusivo de
Geomoon. El crecimiento del ultimo
ano se ha traducido en una oferta de
producto inigualable. Actualmente,
la plataforma domina el mercado
latinoamericano con mas de 5.000
plazas de cupos en aerolineas como
Iberia o Evelop hacia destinos clave
como Republica Dominicana y Cuba,
al mismo tiempo que expande su
presencia en el mercado asiatico.

Asimismo, la conectividad ha dado
un salto exponencial. Geoclick no
solo trabaja con los tradicionales GDS
como Amadeus y Travelport, sino

que ha integrado de forma masiva los
conectores NDC, permitiendo a las
agencias acceder a tarifas exclusivas.

En respuesta a las recientes demandas
del mercado y a los bloqueos de
ciertas companias, Mas anuncio la
inminente integracién de un nuevo
proveedor que garantizara la reserva
segura y fiable de contenido low cost,
abarcando aerolineas como Ryanair,
Vueling o Easyjet. Por si fuera poco,
el sistema permitira ahora combinar
tramos de ida y vuelta de diferentes
proveedores y companias bajo un
mismo localizador, maximizando las
opciones de precio y horario para el
viajero.

Garbine Lopez

Responsable Vacacional
y Comunicacion

Como complemento a la oferta
comercial, Geoclick ha llevado a
cabo una profunda reestructuracion
interna. La creacién de un
departamento exclusivo para grupos
promete agilizar drasticamente las
cotizaciones y el seguimiento de
expedientes.

Paralelamente, la puesta en marcha
de un nuevo departamento de
administracion y la integracion de los
ERPs Sigetur y Ofi ahorraran horas
de trabajo manual en facturacion a
los empresarios. Finalmente, destaco
el rotundo éxito del canal de atencion
por chat integrado en la reserva, que
ya acumula mas de 20.000 consultas
resueltas gracias a su inmediatez y
trazabilidad.

eMagazine interactivo.
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El “postre” mas esperado:
La revolucion de la Geo Web

Como gran colofén a la tarde, Tomeu Benassar y
Pilar Lopez aparecieron en escena para presentar
lo que ellos mismos denominaron “un sueno hecho
realidad”: la nueva plataforma B2C o Geo Web. A
partir del 1 de abril, las agencias podran disponer
de su propia pagina web hiperpersonalizada,
responsive y disenada bajo el concepto de
omnicanalidad total. Esto significa que el mundo
fisico de la oficina y el entorno digital estaran
perfectamente sincronizados, permitiendo al cliente
interactuar, consultar presupuestos y hasta pagar
online lo que previamente ha negociado en el local.
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En este sentido, la herramienta destaca por otorgar
un control absoluto al agente de viajes.

Lejos de ser una fria plataforma estandar, cada
negocio podra decidir si utiliza la web como un
mero escaparate visual o si activa la venta directa.
Esta funcién de e-commerce podra encenderse o
apagarse a voluntad, incluso parametrizando dias
y horarios especificos para respetar el descanso del
profesional. El catalogo disponible sera inmenso,
englobando vuelos, trenes, hoteles, paquetes
dinamicos y toda la oferta de turoperacion del
grupo (Travelplan, Queldnea, Special Tours, etc.).
Sin embargo, el verdadero valor diferencial radica
en la posibilidad de que cada agencia cargue su
propio producto de forma sumamente intuitiva,

sin complejos back offices, y aplique los markups o
comisiones que considere oportunos.

En definitiva, la nueva Geo Web no solo cuidara

la estética con colores corporativos, conexion

a redes sociales y opciones multiidioma, sino

que potenciara la fidelizacién. Con un potente
sistema posventa, el cliente final dispondra de un
area privada para revisar su documentacion o
aprovechar un programa de puntos y descuentos
automatizado. Tal y como reflejaron las ovaciones
del publico asistente, esta convencion en Sevilla ha
demostrado que el grupo Geomoon esta dispuesto
a poner la tecnologia mas puntera directamente en
las manos de sus agencias, asegurando asi un futuro
competitivo, rentable y apasionante.

soloagentes | eMagazine -Convencién Geomoon 2026 | 9
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La triada del futuro turistico: Ciberseguridad, Inteligencia Artificial
y Cumplimiento Legal en el VI Foro Geomoon

El sector de las agencias de viajes se enfrenta a El ecosistema turistico actual atraviesa un moderado por Pilar Lépez, Directora de Proyectos
una transformacion sin precedentes donde la momento tan apasionante como retador. Las en Avoris Venta indirecta, que reunié a tres voces
innovacion tecnolégica y las amenazas digitales agencias de viajes, tradicionalmente centradas en la  expertas para abordar los pilares que sostendran
obligan a redefinir las estrategias de negocio, atencion al cliente y la gestion de reservas, han visto el negocio turistico en los proximos anos: la

tal y como se debatié en profundidad durante el como su terreno de juego se ha digitalizado a una ciberseguridad, la irrupcion de la Inteligencia
reciente taller celebrado en el VI Foro de Agencias velocidad vertiginosa. En este contexto, el VI Foro Artificial (IA) y el estricto marco normativo que
Geomoon. de Agencias Geomoon acogié un taller fundamental las regula. La principal conclusion fue unanime:

10 | eMagazine - Convencién Geomoon 2026 [sdloagentes



proteger la confianza del viajero es,
hoy en dia, sinénimo de proteger el
propio negocio.

El escudo invisible: La
ciberseguridad como prioridad
estratégica

Para abrir la jornada, Jesus Dorado,
CISO de Avoris, plante6 una realidad
ineludible. Lejos de ser un aspecto
puramente técnico o un problema
exclusivo de los departamentos
informaticos, la proteccién de los
datos se ha convertido en una cuestion
de supervivencia empresarial.

Las agencias de viajes manejan
diariamente el “oro digital” del

siglo XXI: informacién personal,
pasaportes, datos financieros y
detalles intimos sobre las rutinas y
necesidades de sus clientes.

Por tanto, el cibercrimen ha dejado

de ser una actividad residual para
transformarse en una industria

global altamente lucrativa. Jesus
ilustré esta magnitud con un dato
demoledor: si los ciberdelincuentes
conformaran un pais, serian la tercera
economia del mundo en volumen

de ingresos. En consecuencia, las
amenazas han evolucionado, pasando
de virus genéricos a ataques dirigidos
y milimétricamente estudiados. La
estacionalidad del turismo es ahora
aprovechada por las mafias digitales
para lanzar ofensivas en los momentos
de mayor volumen de transacciones,
maximizando asi sus posibilidades de
éxito.

Sin embargo, la mayor vulnerabilidad
de una agencia de viajes no reside

en la obsolescencia de sus sistemas
operativos, sino en el factor humano.
Las técnicas de ingenieria social,
como el phishing (suplantacion de
identidad por correo electrénico) o el
temido “fraude del CEO”, se basan en
manipular la buena fe, la urgencia y
la vocacion de servicio que caracteriza
a los agentes de viajes. Por este
motivo, Dorado inst6 a los asistentes

a adoptar una filosofia de “confianza
cero”. Esto implica detenerse a revisar
exhaustivamente los remitentes,
desconfiar de peticiones inusuales de
transferencias econémicas y, sobre
todo, no ceder ante la presion de
urgencias fabricadas.

Ademas, Jesus subrayo la importancia
de la formacion continua del personal
y la correcta segregacion de funciones
dentro de la empresa. Separar la vida
digital personal de la profesional y
utilizar credenciales robustas junto
con sistemas de doble factor de
autenticacion son pasos esenciales
para construir una primera linea de
defensa sélida ante un panorama
donde la pérdida de reputacion tras un
robo de datos puede suponer el cierre
definitivo de una agencia de viajes.

Inteligencia Artificial: De la
curiosidad a la obligacién
competitiva

Por otro lado, la tecnologia no solo
trae consigo riesgos, sino que es el
mayor motor de oportunidad que
ha visto el sector en décadas. José

Rodenas, nuestro CEO en soloagentes,
tomo el relevo para desmitificar la
Inteligencia Artificial y aterrizarla en
la rutina de las agencias de viajes. Su
mensaje fue contundente: utilizar la
IA dejara de ser opcional en el ano
2026. Aquellas agencias que decidan
ignorar esta ola tecnolégica corren el
serio riesgo de quedar obsoletas frente
a una competencia que operara de
manera mucho mas rapida, precisa 'y
analitica.

En este sentido, Rédenas aclaro6 que la
integracion de la IA no exige exponer
los datos confidenciales de los clientes,
disipando asi los miedos habituales
en su uso. Al contrario, su verdadero
potencial radica en la automatizacion
de procesos mecanicos que no
aportan valor anadido. Tareas que
tradicionalmente consumian horas,
como la elaboracion de presupuestos
complejos, el analisis exhaustivo de

los destinos o la monitorizacion de
las ofertas de la competencia, ahora
pueden resolverse en cuestion de
minutos gracias a herramientas
tecnoldgicas adecuadas.

Asimismo, la IA permite a los

agentes de viajes centrarse en lo que
realmente importa: la empatia, el
cierre de ventas y el trato humano. Al
delegar la recoleccion de informacion
a asistentes virtuales o sistemas de
analisis predictivo, el profesional
turistico dispone de un panorama
claro y estructurado para ofrecer un
servicio hiperpersonalizado. De hecho,
muchas agencias ya estan creando
sus propios modelos generativos
(como GPTs personalizados) para
auditar su presencia online, analizar
resenas de clientes y generar
estrategias de marketing que antes
requerian departamentos enteros de
comunicacion.

soloagentes | eMagazine -Convencion Geomoon 2026 | T1
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No obstante, esta revolucion exige

un compromiso innegociable con el
aprendizaje. El CEO de soloagentes
enfatizé que cualquier profesional

del turismo debe dedicar un minimo
de horas (estimado en unas treinta
horas iniciales que es la duracion del
curso DOMINA CharGPT) a formarse
en el manejo de estas herramientas.
La alfabetizacion en Inteligencia
Artificial ya se estd implementando en
los grados de formacion profesional

y universitarios vinculados al sector
del turismo y en concreto al de las
Agencias de Viajes, lo que significa que
las nuevas generaciones de agentes
llegaran al mercado laboral con estas
habilidades integradas de serie.

El laberinto normativo: Innovacion
bajo estricto control legal

Finalmente, el circulo de este taller
en el Foro Geomoon se cerrd con la
intervencion de Ana Martin, abogada
experta de Tourism Law, quien aporto
la indispensable perspectiva de las
obligaciones legales. De nada sirve
contar con los mejores cortafuegos
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tecnoldgicos o con la Inteligencia
Artificial mas vanzada si la agencia
de viajes opera al margen de la ley. La
innovacion, subrayé Martin, debe ir
siempre de la mano del cumplimiento
normativo y la responsabilidad
corporativa.

En consecuencia, el tratamiento de
datos en el turismo esta sujeto a un
rigor especial. Las agencias recopilan
frecuentemente informacion
extremadamente sensible, como
requerimientos dietéticos por motivos
religiosos o médicos, o datos de
movilidad reducida. El Reglamento
General de Proteccion de Datos
(RGPD) exige que el cumplimiento no
sea meramente documental.

No basta con colgar una politica de
privacidad estandar en la pagina web;
es obligatorio aplicar el principio de
proactividad. Esto se traduce en contar
con una base juridica para cada dato
recabado, minimizar la informacién
solicitada a lo estrictamente necesario
y firmar contratos de confidencialidad
férreos tanto con los empleados

como con los proveedores externos,
especialmente si estos se encuentran
fuera de la Union Europea.

De igual modo, la abogada alerto
sobre las severas sanciones impuestas
por la Agencia Espanola de Proteccién
de Datos ante negligencias. Un simple
error humano, como enviar un correo
masivo sin copia oculta revelando

las direcciones de cientos de clientes,
constituye una brecha de seguridad
que debe ser notificada en un plazo
maximo de 72 horas. Estar preparados
con protocolos de actuacién y planes
de contingencia es vital para mitigar el
dano legal y reputacional.

Por otra parte, la irrupcion de la

IA ha traido consigo nuevas capas

de complejidad legislativa. Con la
futura aplicacién del Reglamento
Europeo de Inteligencia Artificial
(RIA) y la vigilancia de organismos
como la nueva Agencia Espanola

de Supervision de la Inteligencia
Artificial (AESIA), las agencias deben
instaurar politicas de gobernanza. Si
se utiliza un sistema automatizado

AESIA (Agencia Expadnla de Supervision de nte

para interactuar con un cliente, como
un chatbot, es imperativo informar
al usuario de que no esta hablando
con un humano. Ademas, Martin
recalco la regla de oro en el uso de

la IA: la supervisiéon humana. Las
decisiones automatizadas, deben ser
siempre validadas por el criterio de un
profesional para evitar que un error
algoritmico derive en una infraccién
legal para la empresa.

En definitiva, el taller celebrado en

el VI Foro de Agencias Geomoon

dejo una hoja de ruta incuestionable
para el sector. El éxito de las agencias
de viajes del futuro no dependera
unicamente de su capacidad para
vender destinos atractivos, sino de su
destreza para blindar sus operaciones
mediante la ciberseguridad,

potenciar su eficiencia a través de la
Inteligencia Artificial y operar con
total transparencia y rigor legal. La
tecnologia es el vehiculo hacia el
crecimiento, pero la responsabilidad y
la formacién humana seguiran siendo
el volante que marque el rumbo.



clase magistral sobre las macrotendencias globales que
moldearan el sector a lo largo de 2026, dotando a las
agencias de las claves necesarias para anticiparse a las
inminentes demandas del mercado.

R’

aMaDEus | GLOBETRENDE

Planificacion multifuente: La Inteligencia Artificial
e Sie - como inspiracién

Para comenzar su exposicion, el directivo puso sobre la

Travel Trends mesa el concepto de la “planificacion multifuente”. En
la actualidad, el usuario no acude a un unico canal para
2026 organizar sus vacaciones, sino que salta de plataforma en

plataforma cruzando datos e inspiraciones. En este nuevo
entramado, la Inteligencia Artificial (IA) ha irrumpido
con una fuerza arrolladora. De hecho, el 18% de los
viajeros a nivel mundial ya recurre a estas herramientas
tecnoldgicas, lo que supone un espectacular incremento
del 64% respecto al ano anterior. Sorprendentemente,
Espana lidera esta tendencia global con un 24% de
adopcion, superando ampliamente a potencias como
Estados Unidos o el Reino Unido.

Por consiguiente, el paradigma clasico de busqueda
ha cambiado por completo. Gracias a colaboraciones
como la establecida entre Amadeus y Google, es cada
vez mas comun que el usuario introduzca inicamente

Las tres grandes tendencias que su presupuesto y fechas disponibles, dejando que la

tecnologia actie como musa inspiradora para descubrir

nuevos destinos. Los turistas buscan ahorrar tiempo y

redeﬁnirén el turismo €1 2026: Amadeus obtener recomendaciones personalizadas antes de tomar
una decision final.
desgrana el futuro en el VI Foro Geomoon

Sin embargo, Puelles lanz6 un mensaje claramente
reivindicativo para los profesionales del sector: la figura

Fernando Puelles Izquierdo, Head of Strategic  El ecosistema turistico se encuentra en constante e s . ° e
del agente de viajes sigue siendo insustituible. Dado que el

Customer Success Management en Amadeus evolucion, impulsado por una tecnologia ) . > 14
p g 30 . ’ : bl 5 oo d d gie 25% de los usuarios de IA acaba insatisfecho por recibir
presentd durante la convencion de Sevilla Imparable yuniconsumidoricadaivezimas ; & B £ : .
2o . . e, 190 e oot o . informacién inexacta o desactualizada, la empatia y el
un analisis clave sobre los nuevos habitos del exigente. kn este escenario de transtormacion

conocimiento humano continuan siendo el maximo

constante, el VI Foro de Agencias Geomoon, .
garante de calidad a la hora de cerrar una venta.

celebrado en la ciudad de Sevilla, acogioé una de
las ponencias mas reveladoras de la jornada.
Fernando Puelles Izquierdo, representante de
Amadeus, subi6 al escenario para ofrecer una

viajero. Desde la Inteligencia Artificial hasta la
hiperpersonalizacion y el emergente “turismo
de innovacion”, el sector se prepara para un
horizonte lleno de oportunidades.

Estancias a la carta: La rentabilidad de la
hiperpersonalizacion
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Por otro lado, la segunda gran tendencia

expuesta fue la denominada “estancias a la

carta”. El consumidor de hoy vive inmerso en

una personalizacion transversal que abarca toda
su cotidianidad, desde coémo pide su café en una
cafeteria hasta como configura su avatar en un
videojuego. Como era de esperar, esta exigencia de
singularidad absoluta se ha trasladado de forma
masiva a la industria hotelera, que esta invirtiendo
grandes sumas para trascender la clasica
categorizacion de habitacion doble o suite.

En consecuencia, esta transformacion hacia
alojamientos donde cada detalle puede ser
moldeado representa una inmensa oportunidad
de negocio. Los estudios de Amadeus demuestran
que un 63% de los viajeros esta dispuesto a pagar
un suplemento econémico por disfrutar de estos
servicios a medida. Por ejemplo, los viajeros
corporativos estadounidenses pagarian hasta un
20% mas por disponer de un entorno optimizado
para teletrabajar con monitores adicionales.
Asimismo, los jévenes de la Generacién Z
accederian a abonar un 25% extra si su habitacion
incluyera comodidades de ocio avanzadas, como
consolas Xbox o acceso a plataformas premium
como Netflix.

Turismo de innovacidon: Viajar para tocar el
futuro

Finalmente, Puelles desgrané el fascinante
fenomeno del “turismo de innovacion”. Bajo la
premisa de que “el futuro est4 a tan solo una zona
horaria de distancia”, explic6 cémo multitud de
turistas deciden sus destinos impulsados por el
deseo de experimentar adelantos tecnoldgicos.
Un caso paradigmatico es la metropolis china

de Shenzhen, que tras inaugurar un futurista
centro de bienestar, experiment6 un fulgurante
incremento del 48% en las busquedas de vuelos.
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&/ El Futuro del Turismo en 2026:

Amadeus identifica tres pilares que transforman el sector: la planificacion asistida por 1A que requiere validacion humana, la rentabilidad
de las estancias hoteleras hiperpersonalizadas y el surgimiento de destinos elegidos puramente por su vanguardia tecnoldgica.

ESPARIA

Espaiia lidera el uso de IA. El 25% de insatisfaccion digital.
El 24% de los espafioles usa IA para Los viajeros atin valoran el conocimiento
-, planificar, superando a EE. UU. (17%) humano para corregir datos inexactos de la |A.

Disposicion a pagar mas:
| Suplemento | Servicio Beseado
)

Consolas y streaming
premium

Rentabilidad en la "Estancia
alacarta”.
2} @ EI63% de los viajeros pagaria
¥ suplementos por habitaciones
configuradas a su medida.

==
Viajere de
Negoclos

Mobiliario erganémico
y monitores

De igual manera, el territorio estadounidense
también capitaliza este anhelo vanguardista. Durante
este ano, la ciudad de Austin (Texas) abrira recintos
equipados con lectura biométrica para generar
experiencias inmersivas adaptadas al estado de
animo del huésped, mientras que San Francisco ya
ha consolidado los taxis sin conductor como parte

de su gran atractivo turistico. Ademads, este afan por
anticipar el futuro ha impulsado la implementacion
de la realidad virtual en los puntos de venta fisicos

de las agencias, permitiendo al cliente pasear
digitalmente por su destino antes de emitir la reserva.

En definitiva, la intervencion de Amadeus en

el Foro Geomoon demostro que el éxito del
turismo dependera de la capacidad de aunar esta
innovacion tecnoldgica con la valiosa asesoria

3 Macrotendenciasc de aAMADEUS
g5

Viajar para “tocar” el futuro.
Shenzhen aumentd sus bisquedas un

48% gracias a sus centros de bienestar
vanguardistas.

Realidad Virtual en el punto de venta.
Las agencias permiten “caminar” por el
hotel antes de comprar el billete.

o en | hora 7

Vuelos supersdnicos Redes Hyperioop
Transporte ultraeficiente
en la proxima década.
Redefinirdn los epicentros turisticos.

Preparando el viaje
del futuro, hoy.
_ Awmadeus 2026

humana. Proyectando la mirada a diez anos vista,
avances inminentes como los vuelos supersonicos

a velocidades Mach 5 o el tren Hyperloop viajando

a mas de 1.000 kilébmetros por hora no haran

sino confirmar que quienes abracen primero la
vanguardia seran quienes lideren indiscutiblemente
el sector.




Intermundial revoluciona la proteccion
del viajero y dispara la rentabilidad de las
agencias en el VI Foro Geomoon

Carlos Uceda presenté en Sevilla el
innovador seguro “Ultimate” y las cinco
grandes mejoras del “Pack Plus”. Ademas,
desato la euforia entre los asistentes al
anunciar un histérico acuerdo comercial
con importantes mejoras econémicas que
revierten directamente en el beneficio de
las agencias asociadas.

El dindmico escenario del VI Foro de Agencias
Geomoon, magistralmente conducido por el
incombustible José Corbacho, continué su
intensa agenda dando voz a los proveedores
estratégicos del grupo. En un entorno donde
la seguridad y la confianza son los pilares
fundamentales para la venta de viajes, la
esperada intervencion de Carlos Uceda,
representante de Intermundial, no defraudo.

Lejos de limitarse a presentar un simple catalogo de
polizas, Uceda desgrané una auténtica transformacion en
la forma de asegurar los viajes, culminando su ponencia
con un anuncio que impactara de lleno en la cuenta de
resultados de los puntos de venta.

Pack Plus: Cinco pilares para una cobertura sin fisuras

Para comenzar su exposicion, el portavoz de Intermundial
detalld las cinco grandes mejoras que la compania ha
integrado en su renovado “Pack Plus”. En primer lugar,
destac6 una medida puramente operativa pero vital para
el dia a dia de los agentes: la unificacion de los productos
para los segmentos emisor y receptivo. Desde principios
de febrero, esta fusién permite a los profesionales ahorrar
un tiempo valiosisimo en el mostrador, simplificando los
tramites y agilizando el proceso de cotizacion.

Por otro lado, la compania ha demostrado una profunda
sensibilidad hacia las problematicas sociales actuales al
incorporar dos nuevas causas justificadas de cancelacién.
A partir de ahora, tanto el acoso escolar (bullying) como la
violencia de género estaran contemplados como motivos
validos para anular un viaje recuperando el importe

del mismo. Esta actualizacion sitda a Intermundial a la
vanguardia de la empatia y la proteccion integral del
cliente en situaciones de extrema vulnerabilidad.

Adicionalmente, el confort del pasajero ha sido otro de

los focos de mejora. Si un cliente sufre una demora aérea
superior a una hora, el seguro le facilitara el acceso a salas
VIP, transformando una espera tediosa en una experiencia
agradable. De igual manera, se ha incluido una tarjeta
SIM gratuita en las pdlizas para aquellos desplazamientos
fuera del espacio europeo, eliminando asi el temido coste
del roaming internacional.

En consecuencia, y como quinta gran novedad aplicable

a las gamas superiores, se ha creado una cobertura
especifica frente a la cancelacion imprevista de vuelos.

Si una aerolinea cancela un trayecto y el viajero se ve
obligado a comprar un billete alternativo de urgencia a un
precio disparado, el seguro se hara cargo de abonar esa
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diferencia econdmica, protegiendo el bolsillo del
turista y evitando fricciones en la agencia.

El seguro “Ultimate”: La flexibilidad llevada al
extremo

De igual forma, el plato fuerte en cuanto a diseno
de producto lleg6 con la presentacion oficial del
seguro “Ultimate”. Fruto del trabajo exhaustivo
de su departamento de I+D, Intermundial ha
buscado dar respuesta a la eterna pregunta de
los profesionales: “;Cémo seria el seguro ideal?”.
La respuesta se ha materializado en una pdliza
que destaca por su flexibilidad sin precedentes,
tanto en el apartado de anulacion como en el de
asistencia.

En lo relativo a las cancelaciones, el
funcionamiento es revolucionario. Si la causa que
impide viajar esta tipificada en la poliza, el cliente
recupera todo su dinero. Sin embargo, si surge
un imprevisto grave que imposibilita el viaje pero
no figura en la lista oficial, el usuario también
recuperara su importe asumiendo Unicamente
una pequena penalizacion. Incluso en escenarios
atipicos donde el viaje no esté estrictamente
impedido, la compania ha habilitado vias de
cobertura para proteger al usuario.

Asimismo, esta filosofia proactiva se traslada

a la asistencia en destino. El seguro “Ultimate”
garantiza que todo lo estipulado en el contrato
sera cubierto, pero va un paso mas alla: si ocurre
un incidente que no aparece expresamente en

el condicionado, la compania se compromete a
buscar una solucién operativa para el viajero.

El objetivo es que el cliente jamas se sienta
desamparado a miles de kilometros de su hogar.

Un impulso directo a la rentabilidad del agente
de viajes
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Intermundial I Arquitectura de Proteccion y Rentabilidad

Trerund insurance in mation

Seguro "Ultimate":
Flexibilidad Sin Precedentes
Cubre cancelaciones incluso por
impravistos graves no tiplficados

en la pdliza oficial.

.

Ecosistema de
Proteccion
(Niveles Superiores)

Cimiento de
Rentabilidad
(Nivel Base)

Acuerdo Econémico Histérico con Geomoon Palanca de Crecimiento para la Agenaia

Mejora directa en el beneficio neto por la
comercializacion de productos Intermundial.,

Finalmente, la intervencion de Carlos Uceda culmino
con una noticia que desat6 una ovacion generalizada

en el auditorio. Tras unas fructiferas negociaciones
con Mariano Sola, Director General de Geomoon,
se anuncio6 que la comercializacion de los productos

de Intermundial por parte de las agencias del grupo,
llevaran aparejadas unas mejoras en las condiciones

que revierten de forma directa en el beneficio neto
del punto de venta.

Por consiguiente, este ambicioso incentivo
transforma la venta de seguros en una palanca de
crecimiento excepcional para los asociados.

Nuevas Coberturas
de Impacto Social

El acoso escolar y |a viclencia
de género ahora son causas
justificadas de cancelacion.

Pack Plus:
Operatividad y Confort

Unifica productos emisorfreceptivo
vy afiade beneficios como salas VIP
y tarjetas SIM.

soloagentes

El esfuerzo comercial se traduce en un mayor
rendimiento en las cuentas de explotacion.

Como bien resumio el propio Uceda, el objetivo

final es que las agencias vendan viajes sabiendo que
cuentan con el mejor respaldo para sus clientes, pero
que al mismo tiempo vean recompensado su esfuerzo
comercial con un mayor rendimiento en sus cuentas
de explotacion mes a mes.

En definitiva, Intermundial demostro en el VI Foro
Geomoon que la innovacién debe ir siempre de la
mano del apoyo al canal minorista. Con coberturas
hiperadaptadas a la realidad actual y una inyeccion
directa a la rentabilidad de las agencias, la red
cuenta ahora con el ecosistema perfecto para seguir
creciendo con total seguridad y mayores beneficios.



 a—— ] por los asientos “XL cielo” de la compania, bromeando

!

OUiGO Tl — sobre como su extrema comodidad le hizo dgspertar
' desorientado creyendo que estaba en su propia casa. Tras
esta distendida introduccion, tomaron la palabra las
representantes de la operadora, con la presencia destacada
de Maril6 Garrido y Pilar Cabezas, para desplegar un
raovia : abanico de soluciones disenadas milimétricamente para
: - & respaldar la labor de los agentes de viajes.

Valladalig

Madrid
Chamartin

e Cuenca La vuelta a la normalidad: Reapertura de las
ocha d a
conexiones con el sur

Para abrir su exposicion, la compania abordé de frente
uno de los temas mas esperados y delicados para el

sector turistico nacional: la paulatina reapertura de

las lineas ferroviarias hacia el sur peninsular. Tras las
interrupciones derivadas de los recientes accidentes
ocurridos en la red, Ouigo ha centrado sus esfuerzos en
restaurar la conectividad de forma segura. En este sentido,
Maril6 Garrido confirmo con entusiasmo que la conexion
con Sevilla ya vuelve a ser una realidad operativa, uniendo
de nuevo la capital andaluza tanto con Madrid como

con Barcelona mediante tres frecuencias diarias de ida y
vuelta.

o Por otro lado, la recuperacién de la operatividad no
se detiene en la capital hispalense. Las portavoces
Olllgo avanza en la reapertura de sus mtas adelantaron que, si todo avanza segun lo previsto, el
- e G préximo 23 de marzo marcara la reapertura de la ruta
y blinda su compromiso con 1as agencias [ Vi fue depliesue progresvo supone m slvio
inmenso para la conectividad del territorio y certifica
cn el VI FOI'O Geom()()ll el retorno a la deseada normalidad operativa que tanto
necesitan los profesionales del turismo para garantizar el
servicio a sus viajeros.

Marilé Garrido y Pilar Cabezas El vibrante escenario del VI Foro de Agencias
detallaron en Sevilla la progresiva vuelta ~ Geomoon, celebrado en Sevilla, continu6
a la normalidad operativa hacia el sur. su intensa agenda demosirando que la

Ademas. 1 eradora anuncié la creacion movilidad terrestre afronta una etapa de
emas, 'a op profunda recuperacién y mejora constante.

Plataforma autogestionable y atencion B2B reforzada

En consecuencia, una vez aclarado el panorama de las

de un call center exclusivo B2B, las La intervencién de Ouigo comenzé con el rutas, el n}jcleo de 1?1 presentacion giré en torno al férreo
ventajas de su “Tarifa Max” y una gestion inconfundible toque de humor del presentador compromiso de Ou1go con el canal minorista. !Este apoyo
de grupos revolucionaria para el canal del evento, José Corbacho, quien arrancé las se materializa a través de su plataforma exclusiva para
minorista. carcajadas del auditorio al confesar su devocién agencias de viajes, una herramienta que, tras su rodaje

el ano pasado, funciona hoy a la perfeccién. Los agentes
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pueden emitir billetes, elegir asientos y tramitar
reembolsos con una autonomia total. Entre

las ventajas mas aplaudidas por los asistentes
destacaron la gratuidad absoluta en el cambio
de nombre de los pasajeros y la flexibilidad para
cancelar cualquier reserva sin penalizacién
durante las seis horas posteriores a su emision.

Asimismo, para respaldar todo este ecosistema
digital, la operadora anuncié un importante
salto cualitativo en su atencion al cliente B2B.
A su ya resolutivo departamento en Madrid,
liderado por profesionales altamente enfocados
en el sector, se sumara entre los meses de abril
y mayo un nuevo call center exclusivo para
agencias de viajes. Este servicio contara con un
horario de atencion ampliado que incluira los
fines de semana, garantizando asi que ningun
agente quede desamparado ante imprevistos de
altima hora.

Tarifa Max y flexibilidad sin precedentes
para grupos

De igual manera, Ouigo quiso hacer hincapié
en su gran as bajo la manga para potenciar la
rentabilidad en el mostrador: la “Tarifa Max”.
Este producto ha sido concebido como un
arma de venta exclusiva para los profesionales,
ya que el cliente final no puede encontrarla
navegando por su cuenta en internet. Por un
suplemento muy ajustado, que ronda los 11 0 12
euros sobre la tarifa basica, esta opcion dota

al billete del codiciado asiento XL, equipaje
grande y la posibilidad de realizar cambios sin
costes adicionales, aportando un inmenso valor
anadido a la venta presencial.

Por consiguiente, el segmento de los viajes

en grupo también recibi6 una atencién
primordial durante la ponencia. La operadora
ha democratizado esta modalidad reduciendo
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el minimo exigido a tan solo 10 pasajeros, un
volumen tremendamente accesible. El proceso
destaca por brindar unas condiciones inmejorables:
cotizaciones agiles en 48 horas, bloqueos de plazas
completamente gratuitos y amplios margenes para el
abono de depositos, llegando hasta el mes y medio de
antelacién. Ademas, resulta de vital importancia la
opcion de cancelar hasta el 50% de los integrantes del
grupo antes del primer deposito sin alterar la tarifa
del resto del pasaje.

Finalmente, las novedades en la experiencia a bordo
cerraron una presentacion redonda. Con el objetivo
de evitar molestias y colas, Ouigo ha implementado
recientemente un sistema de cédigos QR en los
respaldos de los asientos, permitiendo a los viajeros
pedir su comida desde el teléfono moévil y recogerla

i = Creacion de un call center [ cancelacidn flexible
*! = ?s‘d?#? exclusivo para agencias con de hasta el go% de
; o B @V tencio lid integrantes
A afines de semana

directamente en su popular “Oui Bar”. En definitiva,
la participacion de Ouigo en el VI Foro Geomoon
transmitié un mensaje de resiliencia y avance,
demostrando que la compania esta lista para seguir
conectando destinos con la maxima seguridad y las
mejores herramientas para el agente de viajes.




Lejos de limitarse a una presentacion comercial estandar,
c@ moon C B Y Lazaro aprovecho sus primeros minutos en el atril para
g S UL avonis ‘8 Y1 rendir un sentido y aplaudido homenaje a Mariano Sola,
' Director General de Geomoon, reconociendo su tenacidad
y vision estratégica como piezas clave para el éxito de la
red de agencias durante esta ultima década.

Para abrir su exposicion puramente operativa, el directivo
detall6 la inminente expansion del mapa de conectividad
de la aerolinea de cara a los préoximos meses. En el ambito
de los vuelos domésticos, la compania ha reforzado su
presencia aperturando rutas estratégicas hacia Sevilla 'y
Oviedo, facilitando asi la movilidad interna.

: . 7, No obstante, las grandes apuestas se concentran mas

RU BEN LAZARO LAZARC : oA RN alla d,e nuestras fron,teras. A partir del mes de Junio, la}

; = . aerolinea recuperara su operativa de medio radio hacia
Account Diréctor ol N A R Ginebra, y, como gran hito de la temporada, se lanzara a

' la piscina con una ruta de largo radio totalmente inédita:

Johannesburgo. Esta conexién con Sudafrica, que contara
con tres frecuencias semanales, representa un desafio
apasionante que la compania confia en consolidar gracias
al inestimable apoyo comercial de las agencias de viajes.

Por otro lado, uno de los anuncios que mayor expectacion
genero entre los asistentes fue el profundo cambio

Air Europ a desplie g a sSus alas en el VI Foro en la estrategia de flota para el periodo 2026-2030.

Histéricamente, Air Europa ha sido una aerolinea

“unimarca”, operando exclusivamente con el fabricante
Geomoon: Nueva ruta a Johannesburgo, ey e s ey by v

aportaba indudables ventajas operativas, tales como la

illCOI'pOI'ﬂCiéIl de Airbus y 40 aniversario simplificacién en el mantenimiento y la habilitacion

estandarizada de todos sus pilotos y tripulaciones. Sin

Rubén Lazaro, Account Director de El vibrante escenario del VI Foro de Agencias embafgo, la 11mp0151b111cl1ad por parte de Boeing para
In acrolinea. desvelé en Sevilla la Caomeen, eddbrdo &l capiEl Nepalores cumplir con los plazos de entrega necesarios para sostener
s continué su intensa agenda de la mano de el crecimiento de la aerolinea a medio plazo ha obligado a
amb1c1?§a estrategia de expansion dela | Tineteles seioEs dlEl semior Gt buscar alternativas inmediatas.
compania, marcada por la inminente internacional. La intervencion de Air Europa = ) ) logisti
llegada de los Airbus A350 para el arrancé con el inconfundible humor del hn consefcuenc;la, (SaeC cor;)tr.allltlempo Oglsuf:g Ze p
e o B v T bl e i o i presentador José Corbacho, quien propicié un 2 RS AT 0l @ Wil SrHlIEnTe Qporiario gl dke
g y ele on de cuatro modernizacion. Gracias a las sinergias generadas con su

ambiente de cercania antes de ceder la palabra a

décadas surcando los cielos. Rubén Lazaro, Account Director de la aerolinea.

nuevo socio estratégico, Turkish Airlines, Air Europa ha
logrado abrir las puertas del fabricante europeo Airbus.
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Lazaro confirmé el reciente acuerdo para la
adquisicién de modernas aeronaves Airbus
A350-900, un modelo caracterizado por su
extrema eficiencia y vanguardia tecnoldgica.

Se espera que las primeras unidades aterricen
en la compania durante el segundo semestre
de 2027, introduciendo ademas una gran
novedad para la comercializacion en agencias:
estos aviones contaran con una configuracion
de tres cabinas (Business, Premium y Turista),
ampliando el abanico de opciones para el
cliente final.

Asimismo, la vertiente mas emotiva de

la ponencia lleg6 al repasar el calendario

de celebraciones de este ano. Al igual que
Geomoon festeja su primera década de vida, Air
Europa conmemora en 2026 su 40 aniversario.

El portavoz recordo con nostalgia aquel primer
vuelo de la compania, operado con capital
britanico, que unié la ciudad de Londres

con Tenerife Sur. Cuatro décadas después, la
aerolinea se ha posicionado como un referente
indiscutible, y planea hacer participes de

este aniversario a todas las agencias de viajes

a través de diferentes eventos y acciones
conmemorativas.

De igual manera, a esta triple celebracion se
suma el décimo aniversario de SUMA, el exitoso
programa de fidelizacion de la aerolinea. Esta
feliz coincidencia temporal refuerza aiun mas
los lazos entre la red Geomoon y Air Europa,
demostrando que ambas entidades han crecido
en paralelo, adaptandose a las exigencias del
mercado y premiando la lealtad de sus clientes
compartidos.
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Rumbo al Futuro: S
Expansion y Flota

Air Europa: 40 Anos de Evolucion y Nuevos Horizontes

far aperturd ctoria.
_ mj'l';::n estratégica marcada PO'::B‘F pcadas d¢ rayect

ota miata Airbus A350 Y

de rutas médi'-ﬂs

—={ Elsaltoa
== i Ioh.mnes‘hu.rgu}

Nueva ruta inédita a Sudafrica
con tres frecuencias semanales

a partir de junio.

Incorporacion del Airbus A350-900 en 2027
para superar los retrasos de entrega de Boeing.

Renovacion
hacia Airbus

 Nueva Flota ;

Regreso a Ginebra
en temporada estival

. Rutas Medios Radi

Nueva Confj
de Tres Cabinas
Los nuevos aviones ofrecerdn clases
k\-_. Business, Premium y Turista para
mayor versatilidad comercial.

Sinergia con
Turkish Airlines para
suministro de flota

~ Allanza Estratégica |

racion

Conmemoracion del primer vuelo (Londres-Tenerife
Sur) y Ia evolucion hacia un referente global.

4 g programa de fidelizacion G)
cumple 10 afios en paralelo
al éxito de la red Geomoon.

_e AR

En definitiva, la participacion de Rubén Lazaro en

el foro dejo patente que Air Europa afronta el futuro
con una madurez envidiable. La diversificacién de su
flota con la llegada de Airbus, la valentia de explorar

soloagentes

destinos lejanos como Sudafrica y el respeto por sus
40 anos de historia dotan a los agentes de viajes de
las mejores herramientas para seguir prescribiendo
sus vuelos con total garantia de calidad.




En este exigente contexto, Luciana Stassen, en
representacion de AR Hoteles, subi6 al escenario para
desvelar un gran plan de expansion y renovacion que
transformara por completo el porfolio de la compania
durante los proximos anos. Tras un divertido y distendido
intercambio con Corbacho —quien bromeo sobre haberse
llevado unas zapatillas en una de sus estancias, a lo que
Stassen respondio invitandole a llevarse el albornoz en su
proxima visita—, la portavoz detallé una estrategia basada
en la excelencia.

En primer lugar, la compania ha decidido volcar enormes
recursos en consolidar su posicion de liderazgo en su
sede histérica: la localidad alicantina de Calpe. Alli, AR
Hoteles opera tres establecimientos que estan viviendo
: &4 I B una auténtica revolucion. El icénico AR Diamante

I_U C l AN A ST A S SE N : i N v B Beach culminé su reforma en 2025, luciendo ahora una

. = - espectacular zona de piscinas Infinity, un area exclusiva
DIRECTORA COMERCIAL EN AR HOTELS &%RESE ' i 8 . solo para adultos y una decidida apuesta culinaria con la

apertura del restaurante japonés Ama.

No obstante, el proyecto arquitectonico mas colosal se esta
llevando a cabo en el Roca Esmeralda. Este historico hotel
de primera linea de playa, inaugurado en los anos setenta,
se encuentra inmerso en una reforma integral que durara
dos anos. Para este mes de julio se entregara la primera

La ambicios a eXp ansién de AR HoteleS: fase con la mitad de sus 212 habitaciones ya renovadas,

culminando el proyecto en 2027, momento en el que el

establecimiento ascendera oficialmente a la categoria de

reformas de lujo, salto a Canarias y alta oo csrollng
gaStI'OIl()mia deSlumbI'aIl c1n Geomoon 26 Por otro lado, la busqueda de la exclusividad alcanza su

maxima expresion en el tercer alojamiento de la firma
en Calpe: The Cookbook. Este coqueto hotel boutique de

Luciana Stassen, Directora Comercial, El trepidante ritmo del VI Foro de Agencias habitaci A —
cautivé a los asistentes en Sevilla al Geomoon, celebrado en la ciudad de Sevilla y apenas 16 habitaciones se encuentra en la fase final de

unas mejoras que concluiran a finales de mayo. Su gran
atractivo reside en una oferta gastronomica de altisimo
nivel liderada por el prestigioso chef José Manuel Miguel,

conducido magistralmente por el presentador
José Corbacho, dejé un espacio muy especial
para analizar el futuro del alojamiento

presentar la hoja de ruta de la cadena
hotelera. El proyecto contempla la

modernizacion integral de sus iconos turistico. La industria hotelera atraviesa un quien dirige los fogones del restaurante Beat, galardonado
en Calpe, la apertura de singulares momento de reinvencién donde el lujo, la con estrella Mlcl}elln, y del espacio gourmet Komfort. Lg
establecimientos urbanos y un desembarco hiperpersonalizacion y la gastronomia de f‘p‘clersltda,gotruil nge © ei ta}‘ln tﬁlime que éa cadena lprels‘ctepiara

i 5 i vanguardia dictan las normas del mercado. a candidatura dc este hotel para mgresar cn fa elitista
masivo en Tenerife para el aiio 2027. 8 asociacion Relais & Chateaux a finales de este mismo ano.
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Asimismo, la expansion en el territorio
peninsular no se limita a la costa. Stassen
destaco el éxito de Nature Suites en Finestrat,
un resort compuesto por 15 bungalows situado
a los pies del imponente Puig Campana,
disenado especificamente para los amantes
del ciclismo (bike-friendly) y la desconexion
en plena naturaleza. Paralelamente, la marca
consolidara su presencia urbana con un nuevo
hotel boutique en Valencia, dotado de 130
habitaciones y ubicado estratégicamente cerca
de la Ciudad de las Ciencias.

Sin embargo, uno de los proyectos mas
singulares y llamativos que veran la luz a finales
de 2026 sera un hotel de nueva construccion en
Elche, fruto de una innovadora alianza con la
famosa marca de gafas Hawkers, que contara
con 40 habitaciones de diseno.

En consecuencia, una vez asentada la estrategia
peninsular, el gran salto corporativo de AR
Hoteles mirara directamente al Océano
Atlantico. Luciana anunci6é un despliegue
masivo en el archipiélago canario de cara

al 1de enero de 2027, concentrando sus
operaciones en la isla de Tenerife. En la zona
norte, concretamente en Puerto de la Cruz,
inauguraran el hotel urbano boutique El
Nopal, que albergara una réplica del exitoso
restaurante Komfort para exportar su concepto
culinario.

En esa misma area asumiran la gestion del
hotel familiar Concordia, de mas de 200
habitaciones, cuya reforma se acometera al
finalizar la temporada alta canaria. De igual
modo, en la costa sur, integraran a su catalogo
los 192 bungalows del complejo Galos Atlantida
en Los Cristianos, que también sera sometido a
un profundo lavado de cara.
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Hoja de Ruta de AR #&:cxrs : Del Mediterraneo al Atlantico (2025-2027)

Plan estratégico de expansién y renovacion, desde la modernizacion en la Peninsula hasta el gran desembarco en Canarias para 2027.

FASE 1: Renovacion y Excelencia en la Peninsula (2025-2026)

Transformacion de Calpe Gastronomia de Estrella Michelin

ey
BI _mnus

s
e m

IS .
AR Diamante Beach

il 4 1) i
Roca Esmeralda
FReforma 2027 - 212 Habitaciones

Finalizacion y reforma integral de iconos hoteleros en Calpe.

The Cookbook busca unirse a Relais & Chéteaux con
la cocina del chef José Manuel Miguel.

Apertura de Hotel Hawkers y expansion boutique urbana.

Alianzas Urbanas y Tematicas

Elch

FASE 2: El Gran Salto a Canarias (Enero 2027)

Desembarco Masivo en Tenerife Expansion en el Norte y Sur

Galos Atléntida
Los Cristlanos

Gestidn y reforma profunda del hotel Concordia y
los bungalows Galos Atlantida.

Inicio oficial de operaciones en el archipiélago.

Hotel Urbano Boutique El Nopal

EL NOPAL

Restaurante Komfort
(réplica)

P

Nuevo concepto urbano boutique incluyendo
réplica del restaurante Komfort.

Puerto de fa Cruz
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En definitiva, la intervencion de Luciana Stassen en
el Foro Geomoon evidenci6 que AR Hoteles no se
conforma con mantener su cuota de mercado, sino
que persigue redefinir la experiencia del viajero.

A través de inversiones millonarias en
infraestructuras, alianzas estratégicas y una
devocidn absoluta por la alta gastronomia, la cadena
proporciona a las agencias de viajes un producto
revitalizado y de maxima calidad, asegurando

que cada reserva se traduzca en una experiencia
inolvidable para el cliente final.

HOTELS &
RESORTS



de Cristian Manoukian, Delegado Comercial en Flexible
Autos, aport6 una vision refrescante y orientada
puramente a la solucion. Su exposicion dejo claro que la
compania, con méas de dos décadas de trayectoria a sus
p RI N CI PALES espaldas, ha evolucionado mucho mas alla del tradicional
alquiler de coches para convertirse en un proveedor

VE NTAJ AS integral de transporte.
TRAS LADOS pRIVADos En primer lugar, Manoukian abord¢ frontalmente el

eterno dilema del alquiler de vehiculos: los seguros y las
temidas franquicias. Como bien introdujo el presentador
Las principales caracteristicas del producto son: - = — al relatar su propia experiencia personal, el proceso
Traslados punto a punto (no solo para aerplertos v - y suele estar lleno de confusiones sobre qué partes del
ggf}zg mect& aratiana S : = " — coche estan realmente cubiertas en caso de siniestro.
Tracking del vuelo por parte del transferista Para solventar este obstaculo, Flexible Autos ha disenado
Mail y SMS con datos de contacto 24 horas antes y 3¢ ¢ _ 71/ un producto exclusivo y diferencial. Mientras que las
?J?Gfi?ﬁ sgtgzn it porbare ) : e companias proveedoras habituales suelen cubrir en torno
d o = al 90% del vehiculo, dejando los denominados “puntos
huérfanos” (como lunas, neumaticos o bajos) expuestos a
la responsabilidad del conductor, la plataforma interviene
reembolsando al cliente el coste de ese 10% restante.
De esta forma, el viajero disfruta de una tranquilidad
absoluta, sin trampa ni carton, y la agencia se asegura una
venta libre de posteriores reclamaciones.

Por otro lado, la compania ha sabido leer a la perfecciéon

FleXible A.utos redeﬁne la mOVilidad los cambios en los habitos de consumo derivados de los

ultimos anos, diversificando estratégicamente su porfolio

turistic a: Coberturas totales, de productos. Al potente motor del alquiler de coches

se suma ahora una destacada oferta de ciclomotores,

autoc aravanas y tl'aSladOS a medida con una fortisima} p{'esencia tanto en la pgninsula

como en los archipiélagos de Espana, Italia y Portugal.
Adicionalmente, el ponente destaco el tremendo auge de

Cristian Manoukian, Delegado Comercial El vibrante auditorio del VI Foro de Agencias las autocaravanas, un nicho de mercado que incorporaron
de la compania, presento6 ante las agencias Geomopn, celebrafio en lg ciuda}d de Sevilla 'y justo duran}e la pandemia y que hoy cuenta con una
de viajes un ecosistema de soluciones confiuado por el siempre ingenioso presentador irpplfmtacion a nive_:l mundial, per.mitiendo a las agencias
disenado para eliminar la friccion en el José Corbacho, fue el escenario perfecto para disenar rutas inolvidables en destinos tan espectaculares

. p N .. abordar uno de los segmentos mas complejos y como Estados Unidos, Canada, Australia, Nueva Zelanda y
alquiler de vehiculos y elevar la experiencia  jemandados del sector turistico: la movilidad en  toda la geografia europea.
del cliente con servicios de choéfer privado destino. En un mercado donde la letra pequena
altamente personalizables. suele generar dolores de cabeza tanto a los En este sentido, la gran revolucién operativa de la empresa

profesionales como a los viajeros, la intervencion  en los dltimos dos anos ha sido la integracién de los
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traslados privados, una peticion histérica por | / s s
parte del canal minorista a la que han querido Flex1ble Autos: Redeﬁmendo la MOVllldad Turistica
darle una vuelta de tuerca para desmarcarse

de la competencia. Lejos de limitarse al clasico
trayecto estandar entre el aeropuerto y el hotel,
Flexible Autos ofrece un servicio “punto a
punto” total. Esto permite a los agentes de viajes
reservar un coche con conductor para llevar al
cliente desde una residencia particular hasta
un restaurante, un museo o cualquier otra
direccion especifica que su itinerario requiera.

Oferta diversificada que incluye ~ Operaciones consolidadas en
ciclomotores en el Mediterrineo  Europa, América del Norte y
y autocaravanas en destinos  Oceania para rutas personalizadas.
internacionales,

{3

Reembolso del coste de dafios en lunas, neuméticos
y bajos, zonas no cubiertas habitualmente.

I s

Asimismo, la tecnologia juega un papel crucial

en este servicio de transfers para eliminar Q

la incertidumbre del pasajero al llegar a un

destino desconocido. La plataforma monitoriza i

los vuelos en tiempo real, garantizando Traslados “Punto a

que el chofer se presente exactamente en el Smﬁ“&gﬁﬁf :ualqmﬂ a ‘ @
momento del aterrizaje, sin que el viajero deba direccidn particular hacia . :

preocuparse por avisar en caso de retraso.

D
. G X 06

Para mayor seguridad, el usuario rec1‘pe la g Solucgl?;’i";l‘i E:;Eg;ildm P Vioditores b vosksn Wempn et

informacién del conductor el dia previo y, una T tiempos muertos entre el check-out chat directo con e onductory

hora antes del servicio, se le envia un enlace Ve " séloagentes Sl dew -

directo para poder chatear con él. Ademas,

pensando en aeropuertos complejos donde los ) o L o ) )

tramites de aduana o la recogida de equipaje como ejemplo practico, el experto explic6 como una experiencia y empatia, es una de las herrarr'uentaE

son lentos, como ocurre frecuentemente fa.rnlhe'l p}lede disponer de un conductor asu entera mas _pqderosas para garantizar la plena satisfacciéon

en Japon, el sistema permite programar la disposicion durante esas horas para realizar las del viajero.

ultimas compras, hacer una ruta fotografica por los
grandes monumentos o visitar a un familiar, antes de
poner rumbo definitivo al aeropuerto JFK.

llegada del chofer con un margen de retraso
personalizado (por ejemplo, 90 minutos tras el
aterrizaje real), sumando a esto su tiempo de

cortesia habitual. . . » o .
En definitiva, la intervencion de Cristian Manoukian

en el VI Foro Geomoon reafirmo la posicion

De igual manera, Manoukian desvel6 una . . e
de Flexible Autos como un aliado estratégico

opcién premium que cautivo a los agentes

presentes: el servicio de chéfer por horas. Esta imprescindible. Al ofrecer coberturas transparentes - -
modalidad resulta especialmente ttil para que protegen la reputacion del agente, ampliar eXI

rellenar los tiempos muertos en los itinerarios, su oferta a vehlcqlos de eSUlQ de vida como las )
como el lapso que transcurre entre el check-out autocaravanas e innovar radicalmente en los T— A UTOS

traslados privados, la compania demuestra que

de un hotel a mediodia y un vuelo de regreso a & 93, 2
la movilidad turistica, cuando se gestiona con

ultima hora de la tarde. Utilizando Nueva York
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una inmensa red que ya supera los 140 destinos, Laura
Rosendo, Sales Manager de Iberia, tomo la palabra para
esbozar las lineas maestras de un 2026 que promete
marcar un antes y un después. Su intervencién dejo
patente que la compania atraviesa una fase de expansion
sin precedentes, disenada estratégicamente para nutrir a
las agencias de viajes con un producto insuperable.

Por un lado, el crecimiento operativo de tal magnitud
exige un respaldo logistico de ultima generacion. La
directiva explic6 con evidente orgullo la profunda
renovacion y ampliacion de flota en la que se encuentra
inmersa la compania.

Entre finales de 2025 y los albores de este 2026, Iberia
ha incorporado siete nuevos aviones del revolucionario
modelo A321XLR. Este hito no es menor, ya que la firma
espanola ha tenido el honor de ser la compania lanzadora
a nivel mundial de este avanzado aparato, considerado
uno de los mas modernos y eficientes de la industria
aeroespacial. Todo este esfuerzo inversor obedece al
ambicioso “Plan 20307, cuyo objetivo primordial para

el préximo lustro es casi duplicar la flota destinada al
largo recorrido (long haul), pasando de las 40 aeronaves
actuales a un total de 70.

Iberia en el VI Foro Geomoon | AmpliaCién En consecuencia, esta vanguardista modernizacién

del fuselaje se traduce directamente en un abanico

de SUsS rutas de largo radio y WiFi gratuito de posibilidades mucho mas amplio para que los

profesionales del turismo seduzcan a sus viajeros.
a bordo Rosendo anunFié ante el auditorio la hi,stf')rica '
apertura de seis nuevas rutas transocednicas, una cifra
verdaderamente insolita para una sola temporada

Laura Rosendo, Sales Manager dela En el marco del décimo aniversario del grupo, comercial. El despliegue comenz6 a finales del pasado ano

aerolinea, aproveché la convencién en la capital blspalenlse fue testigo de una de las con l'os ~Vuelos ha.c1a Orlando (Estados Unidos) y la ciudad

Sevill detallar la historica llesad presentaciones mas aplaudidas y trascendentales  brasilena de Recife. Durante el mes de enero, esta firme
¢villa para detaliar fa his orlca. .ega 3 el evento. Con la maestria y el ritmo agil que apuesta por Brasil se reforzo con la incorporacién de

de los modelos A321XLR, el ambicioso imprimio6 José Corbacho a lo largo de toda la Fortaleza. Ademas, coincidiendo con este mes de marzo,

“Plan 2030” y la alianza estratégica jornada, lleg6 el ansiado turno de la aerolinea se estrena la esperada ruta al aeropuerto de Newark,

con Starlink que revolucionara la bandgra e§panola. Tras.la proyeccion de un garan.t1zando asi una tercera frecuencia diaria entre

emotivo video corporativo que recordaba sus Madrid y Nueva York.

conectividad en vuelo. noventa anos de historia conectando culturasy
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El broche de oro llegara en junio, cuando la
aerolinea vuele por primera vez en su historia
a Toronto (Canada) y sume a su catalogo el
pujante destino de Monterrey, en México.

De igual modo, la expansion geografica
internacional careceria de sentido sin un mimo
absoluto por el servicio a bordo. Para Iberia, el
pasajero sigue siendo el epicentro inamovible
de todas sus decisiones, buscando siempre

que el usuario final disfrute de la maxima
tranquilidad y el agente de viajes cuente con los
mejores argumentos de venta.

En este apartado, la Sales Manager desveld
una de las grandes exclusivas tecnologicas
de la jornada: el grupo IAG ha sellado un
gran acuerdo estratégico con la empresa de
telecomunicaciones Starlink.

Gracias a esta poderosa alianza, a lo largo

de este 2026, Iberia comenzara a ofrecer un
servicio de conexion WiFi de alta velocidad de
forma completamente gratuita para todos sus
clientes. Sin lugar a dudas, esta mejora supone
un salto cualitativo gigantesco que responde a
una necesidad hoy en dia innegociable para el
turista moderno.

De este modo, la ponencia de Iberia en la
convencion andaluza demostré que la aerolinea
no solo vuela cada vez mas lejos, sino que lo
hace garantizando el mayor confort y un firme
compromiso comercial con las agencias de
viajes.
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Iberia: Una Nueva Era de Expansion y Conectividad (Foro Geomoon 2026)
La renovacién de su flota, la apertura de rutas histéricas y la revolucién tecnoldgica en la conectividad a bordo.

Flota y Estrategia «Plan 2030» =
Lanzamiento Mun

Iberia es |a compafiia lanzadora global de este modelo,
habienda i do 7 nuevas entre finales de
2025 y principlos de 2026 por su alta eficiencla.

Ambicién del «Plan 2030»

«PLAN 2030x
OBJETIVO
unidades unidades

largo radio total
(long haul) largo radio

90 Afos
Conectando Culturas

La aerolinea celebra su frayectoria histdrica
operando actualmente una red que supera
los 140 destinos intemnacionales.

Nuevas Rutas Transoceanicas 2026

Despliegue en EE. UU. y Brasil
(Finales 2025 - Enero 2026)

Orlando pys Recife

Inicio de operaciones hacia Orlando (EE. UU.) g Recife
(Brasil), reforzando la apuesta por el mercado brasilefio
con la llegada a Fortaleza en enero.

Refuerzo en Newark y Nueva York
3 (Marzo 2026)

Apertura de la ruta a Newark, lo u!gl!fmm ofrecer una
tercera frecuencia diaria entre Madrid y Nueva York.

Estrenos en Canada y México
(Junio 2026)

Iberia volard por primera vez en su historia a Toronto
y sumard el destino estratégico de Monterey
a su red mexicana,

Una Aerolinea a la Vanguardia de la Industria

Experiencia del Cliente y Conectividad

Alianza Estratégica &\
con Starlink

STARLINK

El grupo IAG ha sellado un acuerdo con la empresa de Elon
Musk para revoluci las tel icach durante el

vuelo,

= WiFi de Alta =
‘@ Velocidad Gratuito

A partir de 2026, la conexion WiFi serd totalmente gratuita
para todos los clientes, eliminando una de las harreras de
servicio mas comunes.

/‘%\\ Compromiso con
@3> el Agente de Viajes

El enfoque de estas mejoras busca dotar a
los agentes de viajes de mejores argumentos

de venta y garantizar la tranquilidad del
pasajero final.
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Group, subio al escenario para detallar un ano que, en

c & sus propias palabras, viene cargado de una fuerza sin
U moon precedentes para la compania gracias a una ambiciosa

CGRUPC AVORIS

hoja de ruta repleta de aperturas y renovaciones a ambos
lados del océano Atlantico.

p A | Para comenzar su exposicion, la directiva puso el foco en
el mercado nacional con una de las incorporaciones méas

destacadas de la temporada en la costa levantina. Se trata
del esperado regreso a su porfolio de un establecimiento
emblematico: el antiguo Hotel Agora, que renace ahora
. : ? _ bajo el nombre de Hotel Peniscola. Este imponente
o~ st pi- complejo de cuatro estrellas y 315 habitaciones se erige
LY ‘A en pleno casco histérico de la localidad castellonense, a
e R escasos pasos de la acogedora playa del sur. Ademas de
ELENA BE ESM ANS N - " | M : su inmejorable ubicacion, el recinto hq s'ido diseﬁad.o
\ e U para satisfacer a todos los perfiles de viajeros, ofreciendo
' ' ' desde una zona de spa orientada al bienestar, hasta areas
exclusivas adults only con piscina privada, conviviendo
en perfecta armonia con espacios dedicados al publico
infantil. Por consiguiente, Palladium dota a las agencias
de una opcién tremendamente versatil, permitiendo
flexibilizar las ventas con regimenes que abarcan desde el
alojamiento y desayuno hasta la pensién completa.

Por otro lado, la compania ha llevado a cabo un

Palladium Hotel Group €1n el VI Foro despliegue espectacular en el Caribe, concretamente

en el codiciado destino de Punta Cana. Beesmans

Geomoon: nuevas aperturas en PeﬁiSCOIa y explicé la profunda remodelacion de uno de los hoteles

que conforman su gran complejo dominicano, el cual

una profunda reVOIUCién en el Caribe fue cerrado estratégicamente en abril del ano pasado

para someterse a una reforma integral. Fruto de esta
fortisima inversion, surgen dos conceptos de alojamiento

Elena Beesmans desgrand en Sevilla la Bajo la atenta mirada de cientos de profesionales  claramente diferenciados. En primer lugar, el “Family

potente estrategia de la cadena hotelera, de! turismo congregadqs enla cap.ital/ andaluza, Selection”, un espacio donde, como bromeo la ponente
destacando la recuperacién del Hotel la Jprr}ada de presentaciones continud (?levando junto a_l presentafior, “e} ni~f10 esel verda@gro jefe”. Esta
Peiiiscola en el mercado nacional y la el listén. Con la aglh.dad yel 1n.confundllE)le modalidad premium dlsena<_:1a para familias ofrecs:

. ., . humor que caracterizaron las intervenciones la enorme ventaja de que, mientras los mas pequenos
hipersegmentacion del lujo en Punta Cana guiadas por José Corbacho, llegé el turno de disfrutan de atenciones VIP, los padres tienen acceso libre
y Riviera Maya con sus conceptos Family descubrir las grandes bazas de la industria a las instalaciones y restaurantes de los hoteles solo para
Selection y TRS. alojativa vacacional. En esta ocasion, Elena adultos del resort.

Beesmans, representante de Palladium Hotel
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Asimismo, dentro de esta misma renovacion

en primera linea de Playa Bavaro, ve la luz EStl'ategia y Expansién de Palladium Hotel Group:
la categoria Palladium Select Bavaro. Esta De Peniscola al Caribe REVOLUCION EN PUNTA CANA RIVIERA MAVA:
OpCiél’l estd meticulosamente pensada para (Republica Dominicana) Lujo y Seguridad en México

aquellos huéspedes que buscan un entorno MERCADO NAGIGNAL:

, . El Regreso a Pediscola
mas sosegado, con restaurantes exclusivos 8 FAMILY *w~
y cenas a la carta, aunque sin acceso a las N | "4 e ecmasdii

areas del Family Selection ni al segmento

TRS. Precisamente, sobre este dltimo nivel Concepto ‘Family Selection': palladium Select mm
de ultralujo, la portavoz quiso destacar los Jnespacprmndonde sl IOSS oo etas lacoey eiauranes
instalaclones solo para adultos del resort. exclusivos, sin acceso a Family Selection.

encantos del TRS Turquesa, un todo incluido
adults only cuyo nombre rinde homenaje

. . TRS Yucatén: Refuglo Romanti

al color del mar que los clientes admiran A o Uhlmdloenpﬂmrmlllwf:::::re paa desirs
. . . = r

mientras desayunan a pie de playa. De igual St ot Agors s encapars R e demie, P

forma, recomendo fervientemente a los agentes £ 18 habgeies o o ienco: Versatilidad Total

para el Viajero

Ofrece zonas exclusivas ‘adults
only' con plscina privada
conviven con espacios disefiado

Mensaje de Seguridad
¥ Operatividad
Palladium garantiza que

prescribir a sus clientes mas VIP la experiencia
“Chic Cabaret”, un deslumbrante espectaculo

2 o . s . para el piblico infantil. TRS Turquesa: Ultralujo Adults Onl eriencial’l:hlcc:berzt' TUcatan o8 h etk
con cena de altisimo nivel gastronémico e Sor m;ldﬁmg s r iy 'y @, Eﬁ?ﬁ”ﬁﬁpefmﬁéﬂmu
integrado en el destino. T T N R

g 9 4_ o B Concepto/Hotel Publico Objetive  Caracteristica Destacada
Flnalmente’.c,ruzando laS agua,s haCIa MeXlCO’ Re Iﬂ:‘g“f:mmia RESUMEN DE LA SEGMENTACION Hotel Pefiiscola Familiar y Adultos Ubicacidn en casco histdrico y 315 habitaciones
la presentaCIon se detuVO en el lmponente TRS Lasagmg wias pueden comercializar DE MARCAS Y CONCEPTOS Family Selection Famillas Premium Trato VIP para nifios y acceso a dreas de adultas para padres.
Yucatén, ubicado en la exuberante Riviera d”df‘g:;‘!ﬂ:w":ﬂn‘,’“‘;ﬁ””“° — TRS Turquesa/Yucatdn Sobo Adultos Ullraieo cenasala canayenramnempare]asflunas de misl.
Maya. Este complejo, también bajo la etiqueta Solagentey e Bl Bous | Wi shni ioa sin ion TRS.
de solo adultos y en primera linea de playa,
se posiciona gracias a su espectacular Infinit todos sus destinos. Desde el encanto mediterraneo Como concluyd la propia Elena Beesmans entre
p g P Y
Pool como el refugio idéneo para lunas de de Castellon hasta el lujo hipersegmentado de los aplausos del auditorio, teniendo este abanico de
g P
miel v escapadas romanticas. En este punto Republica Dominicana y México, la cadena facilita a opciones sobre la mesa, el unico paso que queda por
y p p :
la representante de Palladium quiso lanzar un las agencias de viajes un catalogo robusto y lleno de dar es, sencillamente, hacer las maletas y viajar.
rotundo y necesario mensaje de tranquilidad atractivos para dinamizar sus ventas.

a los agentes de viajes respecto a la seguridad.
Frente a posibles dudas del mercado, Beesmans
garantizo que la zona de Yucatan es un entorno
completamente seguro y plenamente operativo,
donde los turistas contintan disfrutando de sus
vacaciones sin ninguna alteracion.

En definitiva, la brillante ponencia de Palladium
Hotel Group en el VI Foro Geomoon evidencié
el firme compromiso de la marca por elevar

los estandares de calidad y personalizacién en
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el grupo de turoperacién y proveedor turistico mas grande
que puede tener actualmente una agencia en Espana,
corria el inminente riesgo de convertirse en una densa
letania corporativa. Sin embargo, la compania aposto

ngmOOn por una férmula magistral: transformar la densidad

comercial en un show de entretenimiento en estado puro.

GRUPD Avomig

El encargado de obrar este milagro comunicativo fue el
'FORO DE AGENCIAS 2026 humorista Fede de Juan. A través de una desternillante
sucesion de imitaciones, el comico logré que los agentes de
viajes asimilaran el vasto ecosistema de Avoris sin dejar de
reir. Arrancando con el inconfundible tono dramatico del
periodista Pedro Piqueras , pasando por el histrionismo
deportivo de Josep Pedrerol , los susurros del cantante
Miguel Bosé , la vision cinematografica del director Pedro
Almodévar o el misterio paranormal de Iker Jiménez, De
Juan construyo un relato sencillamente brillante.

Esta genialidad escénica permiti6 diseccionar de

forma amena para qué tipo de cliente es adecuada

cada una de las marcas del gigante turistico. La leccion

fue meridiana: aprender y entender el producto de un

proveedor estratégico no tiene por qué ser aburrido. Entre

carcajadas y anécdotas surrealistas, como los grandes

misterios sin resolver de los interruptores de los hoteles
6 3] £ ° o la gastronomia, Avoris consigui6 atrapar la atencion

El Show de AVOI']_S: Fede de J uan absoluta de los profesionales congregados, dejando una

huella imborrable y demostrando que la formaciéon

transforma la turoperacion en una comercial, alinads con un humor nceligente, muliplica
masterclass de puro entretenimiento

El superpoder de la agencia independiente: “Mirar a

los ojos”
El humorista desgrana el ADN del De la densidad corporativa a la carcajada
s e = formativa Antes de adentrarse en el analisis detallado del ADN de

mayor grupo turistico de Espana en cada marca, Fede de Juan hizo una merecida pausa en el
una presentaci()n revolucionaria, El auditorio del VI Foro de Agencias Geomoon, humor para lanzar un profundo y certero alegato sobre el
reivindicando el valor irremplazable celebrado en Sevilla, fue el escenario de una de papel fundamental del agente de viajes. Por muy inmensa

. . las presentaciones mas originales y disruptivas que sea la infraestructura de Avoris, con su infinidad de
del agente de viajes frente ala que se recuerdan en la industria turistica destinos, hoteles y aviones disponibles, el turoperador
Inteligencia Artificial. reciente. Exponer la propuesta de valor de mas de carece de un superpoder imprescindible: cuando el

una docena de empresas pertenecientes a Avoris,  cliente cruza la puerta de la oficina, la mayorista no puede
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mirarle a los ojos. “Sin embargo, vosotros
si”, sentencio el humorista ante un auditorio
totalmente entregado.

El cémico analizé con gran agudeza la
psicologia del consumidor, dividiéndolo en

tres perfiles facilmente reconocibles en el
mostrador. Por un lado, se encuentra el “cliente
seguro”, aquel que entra a la agencia sabiendo
perfectamente lo que quiere. Por otro, el
“cliente dudoso”, el reto mas complejo, donde

el profesional debe desplegar toda su empatia e
intuicién para adivinar sus verdaderos anhelos.
Y, finalmente, arrancando las carcajadas
complices del publico, describio al célebre
“cliente iluso™ ese viajero utdpico que exige una
playa paradisiaca, donde no haga calor, con
absolutamente todos los servicios incluidos,
muy barato y que, si el destino es Maldivas, “el
vuelo sea corto”.

Frente a toda esta amalgama de tipologias, el
agente de viajes aporta un valor innegociable
que ninguna maquina posee: la confianza.

En una época donde el usuario llega a la
agencia sobreinformado, creyendo saber mas
que el propio experto por haber contrastado
decenas de webs o consultado a herramientas
de Inteligencia Artificial como ChatGPT, la
seguridad real solo la otorga la mirada y el
consejo experimentado del agente de viajes.
Para respaldar de forma contundente esa
confianza, Avoris se postula como el aliado
perfecto, conformando junto a las agencias
independientes de la red Geomoon un trinomio
imbatible para garantizar el éxito rotundo de
cada expedicion.

Radiografia de Avoris: Una marca para cada
viajero (La vision de Fede)
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Haciendo un divertido guino al universo de Star
Wars y emulando la sabiduria del maestro Yoda,

el presentador dejo claro ante los asistentes que el
verdadero “poder de viajar” reside en el inmenso
panel de marcas que conforman el grupo. A partir
de esa premisa, inici6 una brillante diseccion para
ayudar a las agencias a identificar qué solucion
encaja perfectamente con cada perfil de viajero que
cruza sus puertas.

Para comenzar este exhaustivo repaso, el foco se
situd sobre Catai, cuyo eslogan “Descubre el mundo
que imaginas” define a la perfeccion a su publico.
El cliente de esta marca es alguien que busca
mucho mas que un simple desplazamiento; llega al
mostrador tranquilo, sin buscar ofertas de ultima
hora, porque tiene el viaje perfectamente dibujado

iberojet

e
marsol VIV  Swosmwon  seicomeedscor
Az

en su mente. Como magistralmente defini6 Fede, se
trata del perfil de “hacer” versus “ir”. Este turista no
quiere “ir” a Japén, quiere “hacer” Japon, viviendo
las experiencias que ha visto en documentales, como
pasear por Shibuya o asistir a un combate de sumo.

El gran reto del agente es convertir esa imaginacion
en una realidad milimétrica. Para rebajar la
solemnidad de este gran viajero, el humorista
propuso crear “Catatur”, una linea de negocio ficticia
destinada a rutas enoldgicas donde el cliente acaba
“fino” y es rescatado gracias a una baliza V16 y un
alcoholimetro de regalo.

Por otro lado, y situandose en las antipodas de este
perfil, nos encontramos al usuario de Travelplan. Este
viajero esta, en palabras del comico, “hasta el gorro”



de su rutinay su nivel de estrés, por lo que anhela
desesperadamente unas “vacaciones perfectas”. Su
objetivo vital es largarse y desconectar; a diferencia
del anterior, este cliente si quiere “irse”. Al buscar
refugio en el turoperador generalista lider del
mercado, el destino (ya sea México, Tailandia o

el Caribe) pasa a un segundo plano frente a su
necesidad imperiosa de tranquilidad y confianza
absolutas. Para este viajero exhausto, De Juan ide6
la disparatada variante “Travel Trampa”, un viaje
relampago que consistiria en ser secuestrado en un
submarino y terminar bebiendo ron en un hotel
plagado de chinches.

Asimismo, el consumidor de Special Tours presenta
unas exigencias radicalmente diferentes. Fede lo
describié como un viajero curioso que necesita
“descubrir” y dejarse transformar interiormente
por el entorno cultural. No viaja para descansar,
sino para absorber el contexto de cada piedra que
pisa, ya sea en el Coliseo de Roma o escudrinando
la lluvia en el Pante6n. Sus fotografias no son meras
postales, sino documentos que cuentan una historia
profunda. En este sentido, la labor de los guias
locales resulta insustituible. Como contrapartida
comica para aquellos “culturetas” que se cansan de
caminar, el presentador lanzé la idea de “Special
Turf”, un formato idéntico pero realizando las
visitas a caballo.

En contraste, el territorio de la ilusién esta
dominado indiscutiblemente por Touring Club.
Aqui el cliente busca la magia en estado puro,
persiguiendo reavivar su propia ilusion a través
de los ojos y la alegria de sus acompanantes,
generalmente sus hijos pequenos. En este caso,

el viaje no arranca en el aeropuerto, sino en el
mismisimo salon de casa cuando el nino pregunta
incrédulo si de verdad van a ir a los parques de
Disney. El éxito de la agencia se confirma al ver la
cara de fascinacion del menor en las fotografias

del viaje. La aportacion humoristica para esta
marca fue la extravagante “Con Touring”, disenada
presuntamente para viajar hipermaquillado al mas
puro estilo politico.

De igual manera, Fede analiz6 el valor de la
veterania al presentar a Marsol. Tras 40 anos
operando en el sector, esta marca atrae a un
consumidor que busca disfrutar sin la menor
preocupacion, delegando toda la logistica operativa
en unas manos expertas que le transmiten maxima
seguridad. Destacando su inmensa fortaleza en la
gestion de viajes grupales para escolares, adultos o
mayores, la broma no se hizo esperar: Fede propuso
lanzar “Marsol y Sombra”, un formato de viajes
exclusivos para relajar a cuadrillas de albaniles
estresados.

En consecuencia con la necesidad de buscar
garantias, el cliente que acude a Vivatours lo hace
buscando el respaldo de un gigante del aire. Su
prioridad es la fiabilidad operativa y la tranquilidad
inquebrantable de saber que su vuelo operado
por Iberojet despegara a tiempo, la conexién

sera perfecta y siempre habra una respuesta

ante cualquier eventualidad en sus circuitos.

La disparatada version sugerida en el escenario
fue “Diva Tours”, un extravagante producto

que obligaria a los pasajeros a realizar su ruta
acompanados por la cantante Melody.

Finalmente, el tramo final de esta radiografia puso
en valor a pilares fundamentales como Mundo
Senior y Welcomebeds. El primero se dirige a

ese cliente mayor de 55 anos que ya no quiere
comparar precios ni destinos, sino que exige un
descanso sin sobresaltos, con acompanamiento
integral y la comodidad del “todo incluido”. Para
ellos, la hilarante alternativa fue “Mundo Urtar”,
destinada a viajeros de mas de 120 anos. Por su
parte, Welcomebeds brill6 como el inmenso banco

de camas aliado que, con un catalogo de 350.000
hoteles, garantiza la profesionalidad y domina el
segmento del business travel. Su versién cémica fue
bautizada como “Welcome To My Bed”, una suerte
de aplicacion para estancias discretas.

El broche a este primer bloque lo puso la propia
aerolinea Iberojet, recordando que el avion es

el primer capitulo indispensable de cualquier
experiencia de ocio. Destacando la inmensa calidez
de una tripulacion joven, la presentacién aérea
culmind con una impecable imitacion del periodista
Matias Prats desgranando los Airbus de la flota y

la propuesta de la marca “Iberopet”, unos vuelos
pensados unica y exclusivamente para las mascotas
de la casa.

“El Chiringuito de Avoris”: Los expertos toman la
palabra

Una vez completada la magistral y humoristica
radiografia de las marcas, Fede de Juan transformo
el escenario en un animado platé de television al
mas puro estilo debate deportivo, bautizandolo
como “El Chiringuito de Avoris”. En este espacio,

los verdaderos responsables y directivos de los
turoperadores tomaron asiento para aterrizar

las bromas en realidades tangibles, desvelando

sus fortalezas y grandes novedades para la
programacion de 2026.

El encargado de romper el hielo fue Gustavo
Serrano, Director Comercial de Turoperacion de
Avoris, quien destacé el inmenso valor bidireccional
que tiene la relacion con las agencias independientes
de Geomoon. Serrano confesé que, en ocasiones,

los mayoristas pecan de centrarse en exceso en el
producto, por lo que el feedback directo del agente
de viajes, aquel que si mira a los ojos al consumidor,
resulta vital para ayudarles a mejorar y entender las
verdaderas necesidades del mercado.
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A continuacion, Montse Salvatierra tom¢ la palabra
en representacion de Catai. La portavoz subrayo que
el gran rasgo diferenciador de la marca radica en
sus 45 anos de impecable trayectoria organizando
grandes viajes por los cinco continentes. Para
seguir innovando en 2026, anuncié el reciente
lanzamiento de la seccion “Festividades del mundo”
en su plataforma web, un producto disenado para
sumergir a los viajeros en eventos culturales unicos,
como el sobrecogedor Festival de los Muertos en
Michoacan o el magico Festival de las Luces en
Tailandia.

Por su parte, Pura Sevilla defendi6 con vehemencia
el liderazgo historico de Travelplan. Con mas de
tres décadas de bagaje en el mercado espanol,
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el turoperador generalista se erige como el gran
garante de las “vacaciones perfectas” gracias a

una imbatible relacion calidad-precio. La experta
enfatizé que, cuando una agencia confia a su cliente
a Travelplan, le esta transfiriendo la tranquilidad
absoluta que otorga el respaldo del grupo turistico
numero uno del pais.

En el turno de Welcomebeds, Rafael Munoz no
eludié la autocritica solicitada por el presentador.
El directivo reconoci6é que, hace un par de anos,

las agencias percibian su booking como un
departamento algo lejano y frio. Sin embargo,
celebro que esa debilidad ya es historia: hoy en

dia, ofrecen un servicio vacacional cercanoy
resolutivo al cien por cien. Las cifras respaldan esta

transformacion, poniendo a disposicion del canal
minorista un abrumador inventario de 350.000
hoteles repartidos en 160 paises, alcanzando una
espectacular tasa de repeticion y aceptacion del 99%.

Asimismo, la intervencién de Marga Tamayo arrojo
luz sobre uno de los movimientos corporativos

mas estratégicos de la temporada en Marsol.
Respondiendo a la evidente tendencia al alza de los
viajes colectivos, Avoris ha decidido fusionar los
potentes departamentos de grupos de Welcomebeds
y Marsol bajo el paraguas de este ultimo. El
resultado es un “superequipo” conformado por 27
profesionales altamente especializados, capacitados
para disenar desde escapadas de estudiantes hasta
complejos circuitos para adultos con un porfolio de
destinos practicamente ilimitado.

De igual manera, el universo europeo quedé
perfectamente cubierto por Maria José Quintana.
Como maxima voz de Special Tours, la experta
confirmé que el gran especialista en Europa
potenciara su oferta de vuelos charter para el
inminente verano con dos grandes novedades
operativas: la region italiana de Puglia, ideal para
ese perfil de viajero con profundas inquietudes
culturales y ganas de dejarse sorprender, y la
histérica costa de Normandia, aterrizando de forma
directa y novedosa en los aeropuertos de Nantes o
Rennes.

Paralelamente, Angel Pina tomo el relevo para
poner en valor la contundencia de Viva Tours. Pina
destaco la web altamente intuitiva de la marcay la
enorme fuerza de sus circuitos por el continente
americano (con mas de 80 propuestas en destinos
como Costa Rica, Peru, Guatemala o Estados
Unidos), apalancandose siempre en la indiscutible
fiabilidad, puntualidad y calidad de servicio que
otorgan las rutas aéreas de Iberia.



Para culminar el bloque de producto,
la magia se aduend del micréfono

de la mano de Maribel Escobar,
representante de Touring Club. El
turoperador especialista en parques
tematicos confirmo que el gran
bombazo del ano es la esperada
inauguracion de la nueva tierra
inmersiva de Frozen en Disneyland
Paris.

A partir del 29 de marzo, las familias
podran adentrarse fisicamente en el
reino de Arendelle, disfrutar de una
nueva atraccion familiar, interactuar
directamente con Elsay Anna, y
saborear la gastronomia en dos
nuevos restaurantes tematizados,
garantizando que la ilusioén de los mas
pequenos traspase por completo la
pantalla del cine.

Un fin de fiesta que sella la
confianza

El panel de debate lleg6 a su fin
retomando la visién global del grupo.
Gustavo Serrano quiso aprovechar
sus ultimos minutos frente a la

red Geomoon para vertebrar el
compromiso de Avoris en tres grandes
pilares: la innovacion constante,
materializada en la apertura de
nuevas rutas hacia destinos de gran
potencial como Cabo Verde o El
Salvador; el incalculable valor de su
capital humano; y, sobre todo, una
profunda humildad corporativa.

En un aplaudido ejercicio de
honestidad, el director comercial
pidio disculpas por aquellos fallos
operativos que puedan surgir en

el complejo engranaje turistico,
demostrando que la grandeza de
un lider del sector también reside
en saber reconocer sus errores para
seguir evolucionando.

Asimismo, Serrano quiso rendir

un sentido homenaje a la figura de
Mariano Sola, destacando su cercania
y la comunicacion tan estrecha que
ha forjado entre Avoris y las agencias
independientes durante esta ultima
década.

Como inmejorable colofén a una
sesion historica, la solemnidad del
producto dejo paso a la celebracion.
Animados por el incombustible Fede
de Juan, todos los directivos de los
turoperadores se pusieron en pie
para protagonizar un divertido y

espontaneo cierre musical. A ritmo
de la mitica sintonia “Viajen con
nosotros’, el escenario se lleno de
baile, risas y complicidad con el
auditorio.

Este broche de oro no solo sirvi6 para
liberar tensiones, sino que encapsuld
a la perfeccion el mensaje central de
la jornada: detras de la gigantesca
magquinaria tecnologica y operativa
de Avoris, existe un equipo humano
cercano, apasionado y plenamente
comprometido en hacer que cada
agente de viajes de Geomoon se
sienta respaldado a la hora de vender,
sencillamente, felicidad.
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Avoris sella su alianza con las agencias
independientes: récord de ventas, musculo
tecnologico y confianza absoluta

Carlos Garrido, director de Relaciones
Institucionales del grupo, puso el broche
de oro a las intervenciones de la convencion
en Sevilla, reivindicando el valor del
ecosistema turistico y las herramientas
exclusivas disenadas para potenciar la
rentabilidad del canal minorista.
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El encuentro de referencia para las agencias
independientes, que este ano ha soplado

las velas de su primera década en la capital
andaluza, acogié como gran colofon la esperada
intervencion del gigante turistico espanol. Carlos
Garrido, director de Relaciones Institucionales de
Avoris, fue el encargado de poner el broche final
a una jornada intensa y productiva, arropado por
la cupula directiva de la compania. Su discurso

no solo sirvi6 para agradecer la impecable organizacién y
la eterna hospitalidad de Sevilla, sino que se transformé
en un rotundo alegato sobre la necesidad de caminar
juntos en un mercado cada vez mas complejo y exigente.

Para contextualizar el inmenso peso de la compania
en el mercado, el directivo definié a Avoris no como
una simple corporacién corporativa, sino como un
gran “ecosistema” y una familia donde cada actor
desempena un rol fundamental. En este engranaje, las
agencias de la red Geomoon son consideradas socios
estratégicos intrinsecos. Garrido, apelando a sus 35
anos de experiencia previa como agente de viajes
independiente, empatizé profundamente con los retos
diarios del mostrador y subrayo la vital importancia
de contar con el respaldo de un lider sectorial. Con un
acertado guino, defini6 al grupo como ese “primo de
Zumosol” que aporta la solvencia de una empresa con
deuda cero y una capacidad de contratacion masiva, lo
que se traduce directamente en tarifas excepcionales y
ventajas inalcanzables para una pyme que decida operar
en solitario.

Por consiguiente, este potente musculo financieroy
operativo permite al bloque mayorista aterrizar soluciones
concretas para los quebraderos de cabeza mas cotidianos
del minorista. Uno de los puntos algidos de la intervenciéon
fue la puesta en valor de “Geopack”, el servicio de gestoria
especializada. Carlos reconoci6 que la actual voragine de
cambios normativos, como las recientes modificaciones en
la tributacion del IVA o las nuevas exigencias de registros
documentales, obligaria a cualquier pequeno negocio a
destinar personal exclusivo solo para la burocracia. Frente
a este obstaculo, Avoris dota a sus agencias asociadas de
un equipo de especialistas que conocen al milimetro las
peculiaridades legales del turismo, liberando al agente
para que se dedique exclusivamente a su verdadera
vocacion: vender.

En la misma linea de optimizacién de recursos, la
intervencion abord¢ la revolucién en los métodos de pago
y cobro. Hace anos, ofrecer financiacioén a los clientes era



una enorme ventaja competitiva reservada casi
en exclusiva a las grandes redes; hoy, gracias a los
acuerdos del grupo, cualquier agencia Geomoon
cuenta con sistemas y férmulas financieras de
primer nivel para no perder ni una sola reserva.
Adicionalmente, Garrido record¢ las ventajas de
las tarjetas de crédito corporativas que devuelven
un porcentaje de los pagos, un respiro vital para
ensanchar los ajustados margenes comerciales
del sector. Todo ello se complementa con fuertes
inversiones, como las nuevas herramientas

de reservas o las vanguardistas pantallas de
escaparate, que no solo modernizan la imagen del
local, sino que generan una rentabilidad econdémica
adicional para el dueno del negocio.

Garrido celebro que el turismo atraviesa un
momento extraordinariamente dulce y prolongado.
Los datos macroeconémicos avalan esta euforia:

el sector esta batiendo récords historicos de
facturacion, de creacion de empleo, de ventas en

el segmento vacacional y en los programas del
Imserso. El directivo atribuyo6 este éxito sostenido

a la capacidad de los profesionales para disenar
productos de alto valor y ratific6 una maxima
inamovible de la capula directiva: confian al cien
por cien en las agencias de viajes, y al doscientos por
cien en los agentes que las atienden.

En definitiva, la clausura de intervinientes del

VI Foro Geomoon reafirmé que la union hace

la fuerza. Carlos Garrido cerr6 su aplaudida
intervencion animando a las agencias a

seguir retroalimentando esta espiral positiva,
invitandoles a ser inconformistas, a exigir
mejorasy a trasladar cualquier inquietud para
perfeccionar continuamente el servicio. Con este
firme compromiso de innovacion tecnolégica,
diversificacion de destinos y respaldo absoluto,
Avoris y Geomoon demostraron estar perfectamente
preparados para liderar con solvencia la proxima
década del turismo espanol.
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https://youtu.be/Q0MI_6I41ok
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https://youtu.be/ClDmk2COLCs
https://youtu.be/WkZtr5g42hw
https://youtu.be/xDROQwLa3Mk
https://youtu.be/sYSJ0-bKek0
https://youtu.be/AGIyl0ATcHs
https://youtu.be/2pa-9ieBPBM
https://youtu.be/dIXSEHMxww8
https://youtu.be/Lrt_WXRtsXw
https://youtu.be/GyhkaObSKcQ
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https://youtu.be/9HfupzqGlfs
https://youtu.be/cxdd-ntZ--s?si=lqWjXK7r-xb_8o26
https://youtu.be/n2cPHif0x5U
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