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EDITORIAL
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Queridos agentes de viajes, es un auténtico privilegio
saludaros desde SoloAgentes tras una experiencia que,
estoy convencido, va a marcar un antes y un después
en nuestra forma de vender el centro de Europa:

la navegacién fluvial por el Danubio con CATAIL

IHemos tenido la posibilidad de conocer a la joya de
la corona de la operativa fluvial europea de CATALIL
el espectacular M/S The Gentleman 5%,

Quiero empezar agradeciendo, de corazon, a todo el
equipo de CATAI: a Amaya Hernangémer (Directora
General), a Paco Lépez (Product Manager Dpto. Europa),
a Miguel Alonso (Director de Operativa Staff CATAI),
a Luciano da Silva (Jefe del equipo de Animacion
CATAI) y a toda la tripulacion, por su hospitalidad y
por abrirnos las puertas de par en par para dar cuerpo
a este Cuaderno de Ventas interactivo.

Todos conocemos la fortaleza de capitales como Viena

o Budapest en nuestra programacion: son sinénimo de
éxito cultural. Pero el viajero espariol es cada vez mis
exigente. Ya no busea un circuito en autobiis agotador,
deshaciendo maletas cada noche, ni se conforma con los
cruceros fluviales de antafio, a menudo asociados a barcos
anticuados, barreras idiomdticas y un ritmo mondgtono.

Hoy el panorama ha cambiado radicalmente gracias

a la apuesta de CATAL con The Gentleman. Construido
en 2024, este buque no es solo un medio de transporte:
es un “yate fluvial”, un hotel boutique flotante de

5 estrellas que redefine el lujo y el espacio en el rio.
Navegar en él abre un abanico inmenso de posibilidades
para ofrecer a nuestros clientes premium una experiencia
sin fisuras, 100% en castellano y con una logistica

impecable.

[.a nueva era de los cruceros fluviales

Y para anclar esta propuesta de lujo a bordo, contamos
con la excelencia en tierra. Este viaje nos ha permitido
revisitar iconos imperiales con una nueva perspectiva.
Gracias a este Cuaderno, descubriréis como vender a
vuestros clientes los secretos de la Viena del espionaje,
la historia de resiliencia climdtica y comercial de
Budapest, ¢l origen de Europa en las calles romanas de
Regensburg, y la solemne y necesaria leccion de empatia

humana en Mauthausen.

La oportunidad que se abre ante las agencias de viajes
espaiiolas es inmensa. Vender el Danubio a bordo de
The Gentleman con CATAI no es solo ofrecer un nuevo
producto: es la pieza que nos permite elevar nuestra
propuesta de valor, captar a un segmento de cliente
exigente, derribar los mitos del aburrimiento fluvial y,
por supuesto, incrementar la rentabilidad de nuestras
ventas.

Este documento que tienes en tus manos o en tu pantalla
no es un PDF estdtico. Es un Cuaderno de Ventas
Interactivo. A lo largo de estas paginas, ademas de
nuestros Argumentarios Comerciales y Storytellings
Comerciales listos para usar en tu mostrador, encontraras
videos exclusivos donde los propios protagonistas de
CATAI —desde la Direccion General hasta el Jefe de
Animacion— te explican en primera persona los secretos

para enamorar a tu cliente.

Os invito a sumergiros en los detalles, a darle al play a
cada video y a exprimir este arsenal comercial que hemos
recopilado para vosotros. Preparémonos juntos para
capitalizar esta nueva y emocionante era de los viajes
fluviales, ofreciendo a nuestros clientes no solo un
camarote, sino la experiencia definitiva por el corazéon
de Europa.

Un abrazo,

José Rodenas
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Vender un producto premium exige tener la absoluta
tranquilidad de saber quién esta al timén de la operativa.
Detras de esta nueva forma de navegar por Europa no
hay improvisacién: hay una apuesta estratégica en firme
por parte de Avoris Corporacién Empresarial y CATAI
para elevar el estdndar de los cruceros fluviales.

—_———

El The Gentleman 5* no es solo un barco: es la respuesta
de la marca a las demandas de un viajero espaniol cada
vez mis exigente, que busca exclusividad, servicio en su
idioma y una logistica impecable desde el momento del
embarque hasta el Gltimo traslado.

B ——

Para abrir este Cuaderno de Ventas Interactivo, nadie
mejor que Amaya Hernangémez, Directora General de
CATAL Desde la propia cubierta del barco, Amaya da la
bienvenida oficial y presenta este material como lo que
realmente es: un tutorial de primera mano disenado
exclusivamente para daros, a vosotros, los agentes de
vigjes, todas las herramientas, ventajas y valores aiadidos
necesarios para garantizar el éxito en vuestras ventas.

=

la vision y el respaldo de CATAI para esta
nueva temporada en las aguas del Danubio.
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° Dale al play y descubre de primera mano

, RESPALDO DE UNA MARCA LIDER

'-W!_‘_‘,

El compromlso de CATAI

CATAI

DESCUBRE EL MUNDO
QUE IMAGINAS

Cuaderno de ventas

para cruceros por
el Danubio a bordo
del MS Gentleman 5*

Amaya Hernangomez

| Directora General de CATAI



https://youtu.be/VAWKcRfoMm8
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Tu hotel boutique en el rio: espacio y accesibilidad total

6. : ; - o
%2 El fin de las cabinas interiores y mintsculas

i1
Se acabaron los prejuicios sobre los barcos fluviales. En The
Gentleman 5%, todas las cabinas son exteriores. Si el cliente
viaja en las cubiertas superior o intermedia, ni siquiera tendrd
una ventana normal: disfrutard de un inmenso ventanal de
suelo a techo que se desliza para convertir la habitacion en
un balcén sobre el Danubio. Camas amplias, television
interactiva con camara de proa, caja fuerte y un servicio de

lavanderia ultrarrapido.

Cuaderno de ventag
para cruceros por ¥
el Danubio a bordo ™
del MS Gentleman 5*

N‘hgucl Alonso

Dirocior Oporativa Staff CATA

¢Y para subir a la cubierta solar? CATAI también ha
pensado en todo instalando una silla mecénica
salvaescaleras. Arriba espera una inmensa cubierta
abierta 24 horas, perfecta para escuchar las
explicaciones de la navegacién, tomar el sol o disfrutar
del cielo estrellado de Europa Central.

“" Un barco disefiado para todos: accesibilidad garantizada

Un freno habitual en la venta de cruceros fluviales para
clientes de cierta edad es el miedo a las escaleras. Paco lo
deja claro: este barco cuenta con un ascensor central que
conecta el restaurante con la cubierta superior de pasajeros.
Comodidad y tranquilidad absoluta para personas con

movilidad reducida.

Cuaderno de vents
para cruceros por

del MS Gentleman 5%

Paco Lopez

Product Manogor Dpto. Ewopa on CATAL

Cuaderno de ventas

para cruceros por
ei D'muhm a hm du

Paco h’wpe?

Ploelict ¢ Dty Euopa oo CATA



https://youtu.be/2RrYrKbjdFE
https://youtu.be/YxOeNaRmZYU
https://youtu.be/O1F3DuAi2jI
https://youtu.be/itF9QJeL6Og

EL BARCO Y LA VIDA A BORDO

3 El toque espanol: horarios, idioma y gastronomia

100% en castellano: cero pérdidas de tiempo

Nada de avisos por megafonia interminables en tres
idiomas distintos. Aqui el cliente se siente en casa desde el
minuto uno: todo el personal de CATAI los menuis, las
charlas y la megafonia son exclusivamente en espanol.
Una inmersion total en el destino, pero en el propio

idioma.

Horarios que respetan nuestro reloj biolégico

Uno de los grandes miedos del viajero espafol en Europa
es tener que cenar a las seis de la tarde. CATAI ha
adaptado la operativa del barco a nuestras costumbres:
los almuerzos se sirven sobre las 13:30h y las cenas a
partir de las 20:00h o 20:30h. Un ritmo pensado para

disfrutar sin agobios.

Cuaderno de ventas
para cruceros por
el Danubio a bordo

| del MS Gentleman 5*

Paco Lopez

Product Manager Dpte, Europa en CATAI

Cuaderno de ventas

para cruceros por

el Danubio a bordo
" entleman 53

Paco Lopez

Product Manager Dpto. Europa en CATAI



https://youtu.be/_sp3BlgYjww
https://youtu.be/3Gix7xmiT9A

<%0 EL BARCO Y LA VIDA A BORDO

0 3 El toque espaiol: horarios, idioma y gastronomia

—TKG

d La gastronomia: buffet libre y cenas a la carta

La flexibilidad es la norma. Los desayunos y almuerzos

se presentan en un completo formato buffet, ideal para Cuaderno de ventas
cargar pilas antes y después de las excursiones. Por las para cruceros por
noches, el restaurante se viste de gala con elegantes el D amlhu) a bordo

cenas servidas a la carta, elegidas comodamente durante

el desayuno.

' Paco Lopez

| Product Manager Dpto. Europa en CATAI

b Bebidas y café 24 horas

Para los amantes del café, el barco dispone de dos
estaciones abiertas 24 horas de forma gratuita. Para "
Cuaderno de ventas
para Cruceros por

paquete de bebidas disponible (cervezas de grifo, el Danubio a be (.10

las comidas y momentos de ocio, Paco explica el pdla CTUCBI0S pOI

el anublu a bordo

vinos de la casa, refrescos y zumos), dejando los

licores premium como opcidn extra. -
P P Paco Lopez

Prdocs Manngor Dpta. Eutent on CATAL

Paco Lopez .

----- 1 hacugr Dp


https://youtu.be/xpaCDgVZazw
https://youtu.be/yNhngk1v7RI
https://youtu.be/4jM8tDas5hk
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EL BARCO Y LA VIDA A BORDO

0 4 La vida a bordo: Contenido cultural, humor y entretenimiento "non stop"

G

b Navegacion escénica: el viaje es el destino

Un crucero fluvial de CATAI no es solo un medio de transporte entre dos
ciudades. Como explica Miguel Alonso, Director de Operativa staff Catai,

la navegacién es una experiencia en si misma. Mientras el barco avanza,
el pasajero disfruta de castillos, vifiedos y pueblos de cuento desde los
grandes ventanales o la cubierta, acompanado por los comentarios de
la megafonia. Y para disipar cualquier duda, Miguel es tajante:

la programacién incluye charlas culturales, conciertos y concursos para

garantizar que nadie se aburra a bordo.

e Un programa de entretenimiento
para el viajero espafiol

Para aterrizar esa promesa de diversion, contamos con Luciano da Silva,
Jefe de Animacion. El barco es un espacio vivo donde el confort convive
con un programa disefiado a medida para nuestra cultura: desde conciertos
con cantantes de alto nivel para veladas sofisticadas, hasta concursos de
baile, bingos musicales y actividades fisicas al aire libre en la cubierta
superior. Un contacto directo y constante que garantiza las risas y

convierte el salén panordmico en el corazon del barco cada noche.

\/hc‘uel Alonso

Dlrnchr Operativa Staff CATAI

Cuaderno de ventas
pa "a Cruceros pm

Luciano da Silva

Rasponsable equipo do Animacian CATA



https://youtu.be/_iAlqwamkVA
https://youtu.be/6urA9qoyGpM
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O 5 Logistica sin fisuras: vuelos, excursiones y pagos

~¥» Vuelos regulares: sin sorpresas ni suplementos

La calidad del viaje comienza en el aeropuerto. CATAI opera este programa
apoyandose en vuelos de linea regular. Esto garantiza a la agencia y al
cliente un precio estable, sin sustos de ultima hora ni suplementos

imprevistos por tarifas aéreas.

= Un viaje redondo: una excursién diaria garantizada

El itinerario esta disefiado para exprimir el destino sin saturar al viajero.
Como cuenta Paco, la programacion es un "viaje redondo” que incluye,
como minimo, una excursion diaria desde el primer hasta el ultimo dia
antes de ir al aeropuerto. Destaca especialmente el exclusivo crucero
nocturno por Budapest, una experiencia que muy pocos barcos pueden
ofrecer. La oferta se complementa de forma transparente con un maximo

de dos excursiones opcionales que la agencia puede contratar a bordo.

o> Transparencia y comodidad: el pago de los extras

Una de las dudas mads frecuentes del cliente antes de embarcar es cémo se
gestionan los gastos adicionales a bordo (licores premium, servicio de
lavanderia, compras). Paco lo aclara directamente desde el mostrador de
recepcion: la noche antes de finalizar el crucero, el pasajero recibe una

factura detallada en su propio camarote, para revisarla con calma y privacidad.
Una vez comprobada, el pago se realiza cémodamente en recepeion,
aceptando tanto tarjeta de crédito como efectivo. Un proceso transparente v
sin el estrés habitual de los desembarques masivos.

pam crucert .
el Danubio a h C
del | sentle

Paco Lopez

ara cruceros por
e I I]Jnuhm a hmdn

Paco L.opez

Fradert Minegorn Do, Eulton on CATA

Paco Lope:r

Piosdut o e Dot £



https://youtu.be/sK_DsOgGGaQ
https://youtu.be/sowbFIhn8GQ
https://youtu.be/39Cb7ebr7to

=~ SECCION 2

EL ESCENARIO IMPERIAL

Preludio a los destinos

o G

El alma del Danubio: tres capitales y cuatro joyas histéricas

Antes de desgranar una a una las paradas de este itinerario, el cliente necesita
entender la verdadera magia de un crucero fluvial: el viaje en si mismo es el destino.

A diferencia de un circuito tradicional en autobis, donde el traslado es un tramite

pesado, navegar por el Danubio permite al viajero disfrutar de paisajes increibles an
—vifiedos centenarios, castillos en ruinas y pueblos de cuento— sin moverse de la 6'(
cubierta del barco, escuchando las explicaciones histéricas por megafonia. CUAD ERN

.. i DE VENTASSS
En este video, Miguel da la clave para vender el itinerario perfecto: cémo la ruta se . 4 \
ha disefiado para ofrecer un equilibrio magistral. — PARA'CRUCEROS \ >

. - _H. — y R 2

Por un lado, el peso pesado de las tres grandes capitales imperiales: POR EL DANU BIO A ‘{ _ l
- oy - - : A BORDO DEL MS GENTLEMAN 5* iy

* Viena: visita panordmica, paseo nocturno y recorrido a pie por el centro. |

* Budapest: la joya indiscutible del viaje — una navegacion nocturna comentada
entrando en la ciudad iluminada, ademads de la visita a ambas orillas (Buda y Pest).

§ 4

Para introducir este escenario, contamos con Miguel, Director de Cruceros de CATAL

* Bratislava: més pequeiia, pero con un encanto peatonal y una historia que
no desmerece en absoluto al resto.

Y por otro lado, el contraste con los puntos histéricamente vitales que salpican el
cauce del rio: desde la puerta de entrada en Passau, pasando por la majestuosidad
de Melk y el arte de Linz, hasta el imponente cierre medieval en la ciudad alemana
de Regensburg.

Dale al play y deja que Miguel resuma, en apenas un minuto, por qué este itinerario
por el Danubio no tiene fisuras.



https://youtu.be/cCiRbfdt5lw

STORYTELLING (

THE GENTLEMAN 5°

intos de Venta del Bar - CATALI -
Para vender este barco, hay que desterrar de la mente del cliente la idea
del tipico crucero fluvial aburrido. Aqui se vende vanguardia, espacio y un
servicio disefiado al milimetro para el viajero espanal.

- 01

‘ El concepto “yate fluvial”
(disefio de 2024)

Frex
il

No es de rio n

« €5 un yale

| privado construido desde cero en 2024.
Pecfil de cliente: Exigente, acostumbrado
a hoteles de 4 y 5 estrellas.

La historia: The Gentleman 53° fue construido
desde cero en 2024 con un concepto
revolucionario: un diseno deportive y lujoso
que emula la estética de un yate privado.

Con 135 metros de eslora y 11,45 de manga,
oftrece una amplitud en sus zonas comunes
inusual en los rios europeos,

Frase para el agente:

Olvida la imagen del tipico barco fluvial:

este se diserio en 2024 para parecerse a

unt yate privado, no a un eutobtis acudtico.

El fin de las cabinas interiores
(todo exterior)

Agui no existen las cabinas interiores:

todas mtran al

Perfil de cliente: Universal — clave para
justificar el precio.

La historia:

En este barco no existen laz cabinas
interiores; todas son dobles y miran al rio.
Si el cliente reserva en la cubierta intermedia
o superior, tendrd ventanales panordmicos
de suelo a techo que se deslizan hasta la
mitad, transformando la cabina en un
balcén sobre ¢l Danubio.

&% Frase para el agente:

Ninguna cabina del este barco da a un
pasille interion, Todas, sin excepeidn,
miran al Danubio.

Gastronomia 5 estrellas y el
exclusivo Bistré Grandeur

Un restatrante 1.

10 en la popa gue

cada i I.\r.ll ro pue eservalr uria vezx

por or

Perfil de cliente: Foadies, viajeros sibaritas.

La historia: La gastronomia incluye desayunos y almuerzos

buffet, y elegantes cenas servidas de 4 pl:l[o;{
inspiradas en Ia ruta, El pran secreto a bordo es

el Bistré Grandeur, un restaurante intimo situado
en la popa del barco: todo viajero tiene derecho
a reservar, una vey por crucero, una cena especial
aqui, diferente al mend principal, Ademiis, cuenta
con dos cafeteras 24h v fuentes de agua para
rellenar la botella corporativa en cualquier

| momento.

& Frase para el agente:

Cada pasajero tiene derecho a una cena
exclusiva en el Bistro Grandeur, distinta del
memnti principal. s un restaurante dentro
del restawrante.

04

El CATAI Social Club y
el ADN espaiiol

[I
n <<|"-.E\'.'|.'H"

1sada

iacion e

para ¢l pr , no traducide del inglés.

Perfil de cliente: Vi

os sociables, preocupados

por el idioma.

La historia: La barrera del idioma no existe: tede estd en
castellano. Cada tarde a las 20:00h, el salon
panorimico acoge el CATAI Sacial Club, donde

el equipo explica los detalles del dia siguicnte.

La animacion esta pensada para nuestra cultura;
desde musica en directo con Luciano v la

“Fiesta del helado”, hasta clases de salsa en la
cubierta solar, masterclass de Valls o risoterapia,

| ©%& Frase para el agente:

La animacion de este barco no es una
traduccion de otro idioma: esta pensada
desde el principio para el piblico espariol.
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THE GENTLEMAN 57

7 Puntos de Venta del Barco - CATAI

O 5 Enriquecimiento cultural a bordo P (44

El barco también educa: charlas exclusivas antes de pisar cada ciudad. Frase para el agente:
b 8] Perfil de cliente: Viajeros culturales que buscan aprender. Antes de pisar cada ciudad,
i el cliente ya sabe qué va
E['J La historia: El barco no es solo un hotel, es una prolongacion
" del viagje. Durante las tardes de navegacion, el equipo imparte
charlas exclusivas en el salén panordmico, como “Historia de Austria”,
“Lo mejor de Viena” o “Navegacion Fluvial”, preparande al cliente cada tarde.
para lo que va a vivir al desembarcar.

a ver: el barco imparte sus

propias charlas culturales

& %

O 6 Wellness y relax total « 6

~ a 2 o 4
Gimnasio y zona de masajes para compensar los excesos de la mesa. Frase para el agente:

— a2, Después de un dia entero

i b5 Perfil de cliente: Viajeros activos y amantes del cuidado personal.
f/

y caminando por Budapest
La historia: Para compensar la excelente gastronomia, el barco

no descuida el bienestar. Cuenta con un gimnasio a entera
disposicion de los pasajeros durante toda la travesia y una zona
de masajes, ideal para relajar las piernas tras una intensa jornada esperando.
caminando por Budapest o Viena. : 88

Nz o Viena, este barco tiene

gimnasio y masajes

ESCANEA
Y DESCARGA
TUS GUIAS
BPIGITALES

O 7 Autonomia digital: guias en el bolsillo - €

Un codigo OR y toda la ciudad cabe en el movil del cliente. Frase para el agente:

T | Perfil de cliente: Viajeros independientes en su tiempo libre. En su tiempo libre, tu cliente

no necesita preguntar nada:
La historia: CATAI lleva la asistencia al siglo XXI. Ademds de e

los guias fisicos, el cliente recibe un Diario a Bordo con cadigos
QR para descargar directamente en su mévil guias digitales tiene la ciudad entera
detalladas de cada ciudad (Passau, Viena, Budapest, etc.). Asi, en el movil

| en su tiempo libre, el viajero tiene mapas y recomendaciones
a un solo clic.

escanea un coédigo OR y

The Gentleman 5* redefine el crucero fluvial para el viajero espanol: s
diserio, espacio, gastronomia, cultura y servicio pensado al detalle.




o - STORYTELLING COMERCIAL ==

- LA VIDA A BORDO -

The Gentleman 5* - CATAI
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()1 El embarque: la bienvenida en tu idioma |

v

0 2 La cabina: el rio entra por la ventana : =0 0 3 El ritmo del dia: de la cubierta al gimnasio

Navegar por el Danubio es un privilegio; hacerlo a bordo : Al abrir la puerta de la cabing, el ric entra de golpe: aqui La vida a bordo esta disefiada para gue el tiempo se detenga
de The Gentleman 5% es elevar la experiencia a la categoria no existen los camarotes interiores. En las cubiertas y se adapte al ritmo de cada vigjero. Tras una manana de

de arte. Olvida todo lo que creias saber sobre los clasicos y superiores, inmensos ventanales de suelo a techo se intensas excursiones, se puede subir a la cubierta penorémica
estrechos barcos fluviales: construido en 2024, este buque deslizan transformando el cuarto en un belcén sobre el pora tomar el sol, mantener la rutina en el gimnasio del barco,
rompe los moldes con un disefio deportivo, vanguardista Danubio. Imogina despertar y dejar que la silueta del o simplemente servirse un cofé en las estaciones 24 horas

y lujoso, pensade para ofrecer las comodidades de un yate Parlamento de Budapest dé los buenos dias desde la del luminoso salén principal. Durante las tardes de navegacion,
privado con las dimensiones mdximas que permite el cauce cama, mientras la pantella del televisor muestra en directo el barco se convierte en un centro cultural vive, con charlas

del rio — 135 metros de pura elegancia. la vista desde la proa. como "Historia de Austria” o clases de salsa bajo el cielo abierto.

El viaje comienza al cruzar su recepcion, donde el equipo
exclusivo de CATAI da la bienvenida en castellano.

Frase para el agente: _ Frase para cl agente:
e g () o o e

Tu cliente puede despertarse con el Parlamento 'w Cada tarde de navegacion es distinta: una charla
de Budapest al otro lado de la ventana, sin levantarse W, de historia, una clase de salsa, o simplemente el sol
de la cama.” | | en la cubierta Panordmfca. 7

~~ Frase para el agente: “Desde el primer paso en la recepcién, .r’.\
o U cliente se alvida de que estd en Europa: aqui todo _
: ' se vive en castellano.”

04 El gran ritual de la tarde: el CATAI Social Club

La caida de la tarde marca el inicio del gran ritual. A las 20:00h, la familia viajera se
" retne en el CATAI Social Club para conocer las aventuras del dia siguiente. En el

05 Lanoche: misica, fiestas y la Cena de Gala del Capitéan

| 1 Tras la cena, las noches cobran vida con musica en directo, fiestas tematicas

F it& iai *
elegante restaurante principal, la cena servida rinde homenaje a los sabores de y la deslumbrante Cena de Gala del Capitan. Viajar en The Gentleman 5% no es
Centrocuropa, pero para una velada irrepetible, se puede reservar mesa en el exclusivo | solo trasladarse de una capital imperial a otra: es disfrutar del trayecto con la
Bistré Grandeur, un restaurante intimo en la popa del barce con un mena degustacién certeza de que el rumor del Danubio velaréa los suefios de cada viajero.

diferencial.

~ Frase para el agente: -~ Frase para el agente:
“Cada noche empieza igual: toda la 'familia viajera’ reunida sabiendo AT No solo viajas de una capital a otra: duermes arrullado por
exactamente qué le espera al dia siguiente.” ' el propio Danubio, con musica en directo unas horas antes.”
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Passau no es una escala mas del Danubio: es la ciudad donde tres rios distintos se abrazan en un solo cauce, y donde el rigor
bavaro convive con leyendas de reinas fugitivas, espadas invencibles y naranjas llegadas de Asia. Para venderla con autoridad,
el agente debe ir mas alli de la postal de la confluencia y entrar en el detalle que sorprende: el simbolo oculto en una fachada,
la habitacion de una emperatriz, el ritual de una jarra de cerveza.

= Y X
1P 1

TIP 3

IMAGEM FICCIONADN

14 - - . - r - - . . . .
El codigo oculto a plena vista El refugio de Sissi emperatriz  Las espadas de la invisibilidad
Hay un jeroglifico esculpido en una fachada de Passau, La misma habitacion donde se escondio una Un lobo grabado en el acero convencia a los
y casi nadie sabe leerlo. emperatriz sigue reservandose hoy. caballeros medievales de que eran invencibles.
| .} PERFIL DE CLIENTE '@ | PERFIL DE CLIENTE @\ PERFIL DE CLIENTE
@B/ Curiose, detallista, familias. @® / Amantes de la historia, parejas, perfil premium. @b/ Aventurero, interesado en leyendas y cultura general.
7 \ LA HISTORIA /e _“\ LA HISTORIA
{ L!!J LA HISTORIA KL.I_I ) Pasear por la Calle de los Artistas es obligatorio, pero \[_..4/ Passau no solo rezaba, también forjaba. En el siglo XII,
\ ! /’ Frente a la majestuosidad de la ciudad, hay un detalle ~~" detenerse ante el Hotel Wilder Mann es estratégico. Este - la ciudad competia con Solingen, el “Toledo aleméan”,
== que desconcierta a todos los viajeros. En una de las | antiguo epicentro del comercio palaciego alberga uno de en la fabricacion de armamento. La calidad de sus
fachadas histéricas, junto a una fecha, aparece un | los mavores museos de vidrio del mundo, con mids de espadas era tan legendaria que los caballeros
simbolo que parece un ocho partido por la mitad o un 15.000 piezas. Aqui se refugio la emperatriz Elisabeth medievales creian que el lobo rampante grabado en el
de Baviera (Sissi) durante ocho dias tras visitar a su familia. acero —simbolo de la ciudad— les otorgaba invisibilidad

lazo de infinito. En realidad, es la forma en que se

eseulpia ¢l niimero cuatro en/la antigua grafia gética. T — en el campo de batalla. La demanda fue tal que los

f . ,l herreros rivales tuvieron que falsificar la marca del lobo
K /' La misma habitacion que alojo a la emperatriz Sissi para no arruinarse.

sigue disponible hoy. ;Reservamos tu propia pdgina — ——
\ / Reta a tu cliente a encontrar el simbolo antes de que

de la historia? . FRASE PARA EL AGENTE
; : x i Aqui se forjaban espadas tan buenas que los rivales
se lo expliques. Convierte un simple paseo en un juego | :
de observacién que recordara. | ‘ que vas a pisar.

I,-/-\ﬁ FRASE PARA EL AGENTE

=

las falsificaban para sobrevivir. Esa es la reputacion
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f ' 4 IMAGEH FICCIOMADA

El cortocircuito del
camarero bavaro

Pedir un café con hielo en Passau puede dejar
a un camarero bavaro sin palabras.

PERFIL DE CLIENTE:

[o
@ Universal — rompehielos perfecto
L]

para generar empatia.

LA HISTORIA:

El caracter bavaro es estructurado, tradicional

y muy metodico. En Passau las cosas se hacen en
un orden estricto: pedir la bebida y la comida a la
vez, o salirse del guion pidiendo algo tan nuestro
como un “café con hielo”, provoca un auténtico
cortocircuito en la mente del camarero local.

ees) FRASE PARA EL AGENTE:
b"“’;\g “En Baviera hasta pedir un café tiene sus reglas.
Aprenderlas es parte de la diversion del viaje.”

El 6rgano que desafia
la ingenieria

Casi 18.000 tubos de ¢rgano, disenados para
dejar sin aliento a cualquier visitante.

’r(-:\ PERFIL DE CLIENTE:
fam ) Cultural, aficionado a la musica

" ylaarquitectura.

~h LA HISTORIA:
I—T _H La Catedral de San Esteban esconde un interior

barroco disenado para sobrecoger al espectador

y demostrar el poder catolico frente a la sobriedad
protestante, tras su reconstruccion en 1664. El
verdadero golpe de efecto es su 6rgano: con 17.974
tubos —el mayor de mas de 11 metros— y 233
registros, es uno de los instrumentos mds grandes

de Europa.
(; .. » FRASE PARA EL AGENTE:
L

construyeron hace siglos.”

) ; ;
¢ “Vas a escuchar el sonido de casi 18.000 tubos de
organo vibrando en la misma piedra donde se

El urbanismo de
supervivencia

Las fachadas alineadas de Passau esconden
un plan anti-incendios de hace siglos.

P
Q ) PERFIL DE CLIENTE:
£—/ Viajero experimentado, grupos culturales,
arquitectura.

T LA HISTORIA:
ﬂ___ ,;I Al caminar por la Plaza de la Residencia —antiguo

centro de poder de los principes obispos— llama la
atencion la uniformidad de los edificios. No es un
capricho estético: es el estilo Inn-Salzach. Tras esas
fachadas alineadas se ocultan robustos muros de
piedra que funcionaban como cortafuegos, pura
ingenieria de supervivencia medieval para evitar que
un incendio redujera a cenizas toda la ciudad.

” S
(c : ‘)‘. FRASE PARA EL AGENTE:
L~={ “Esta plaza tan armoniosa fue, en realidad, un

sistema anti-incendios medieval. La belleza aqui
también es ingenieria.”
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rip 7
El codigo tallado
de los tres rios

Una fuente cuenta, sin una sola letra,
por qué Passau existe donde existe.
<

PERFIL DE CLIENTE: Observador, tranquilo, familias.

£

o
ARGUMENTARI]IO COMERCIAL

PASSAU

TIP8
Gastronomia XL
y litros de cerveza

En Baviera, hasta la ensalada esconde
pollo, patatas y salsa bajo la lechuga.

<

PERFIL. DE CLIENTE: Hedonistas, foodies, vacacional universal.

' 9
El “oro blanco”
y las 3.000 mulas

Miles de mulas cargadas de sal salian
cada semana de estas mismas calles.

<

PERFIL DE CLIENTE: Interesado en historia, comercio y geografia,

LA HISTORIA:

Passau es la confluencia de tres rios, v la iconica
Fuente de Santa Maria lo explica sin usar una sola letra.
Las tres esculturas que la flanquean tienen un cadigo:
el rio Inn lleva un sombrero tirolés por su procedencia
alpina; el rio llz luce perlas por los mejillones que se
criaban en sus oscuros cauces; v el Danubio sostiene
ricas mazorcas de maiz.

FRASE PARA EL AGENTE:

“Esta fuente es un mapa de piedra: cada figura
representa uno de los tres rios que se abrazan
en Passau.”

,’_T] LA HISTORIA:

La sutileza no es el fuerte de la cocina de Baviera.
Pedir “algo ligero™ es intil: una tedrica ensalada
siempre esconderd pollo, patatas y salsas contundentes
bajo la lechuga. Aqui se viene a disfrutar del cldsico
codillo v de la cerveza de trigo (Weissbier), servida
por defecto en el tamano “bdvaro™: la innegociable
jarra de un litro entero.

(+») FRASE PARA EL AGENTE:

“Avisa a tu cliente: en Passau la cerveza se sirve
por litros, no por canias. Es parte de la experiencia,
no un exceso.”

LA HISTORIA:

Passau no se fundé en la confluencia de tres rios por
casualidad: era el gran cruce de caminos de Europa.
Durante siglos, la ciudad se enriquecié con el comercio
de la sal, conocida como el “oro blanco”. El volumen
de negocio era tan abrumador que de estas calles
llegaban a salir hasta 3.000 mulas semanales cargadas
de sal hacia el norte de Europa.

FRASE PARA EL AGENTE:

“Estas callejuelas tranquilas vieron pasar hasta
3.000 mudas de sal a la semana. Inagina ese
trasiego mientras las recorres.”



E
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La reina fugitiva y las
banderas hungaras

n un monasterio de Passau descansa la primera
reina de Hungria — y sus compatriotas siguen
viajando hasta alli para honrarla.

PERFIL DE CLIENTE:
Curioso, amante de la realeza
y la cultura europea.

IMAGEN FICCIONADA

LA HISTORIA:

Muy cerca del centro hay un antiguo monasterio que
esconde un lugar de peregrinaje inesperado. Alli
descansa la Beata Gisela, princesa bavara que en el
afo 1000 se casé con San Esteban y se convirtié en la
primera reina de Hungria. Tras enviudar y ser apartada
del poder. logré escapar del cautiverio y refugiarse de
nuevo en Passau, su tierra natal.

FRASE PARA EL AGENTE:

La primera reina de Hungria descansa aqui, en
Passau. Por eso su capilla sigue llena de banderas
hungaras.”

C“Q’ﬁ
P, N
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Las naranjas asiaticas y

los perfumes bavaros

En pleno corazon de Baviera se cultivaron naranjas

vara elaborar perfumes de lujo.
I {

PERFIL DE CLIENTE:
Sibarita, interesado en el lujo
histoérico y los detalles exéticos,

LA HISTORIA:

Baviera evoca bosques frios y cerveza, pero Passau
esconde un secreto mas exotico. Gracias a las intensas
rutas comerciales, en la Edad Media llegaron a la
ciudad naranjas amargas traidas desde Asia por los
arabes. En las soleadas laderas de la fortaleza
Oberhaus se cultivo este citrico para elaborar
confituras, licores cotizados y perfumes de lujo a partir
de la flor de azahar.

FRASE PARA EL AGENTE:

Antes de la cerveza, Passau ya tenia otro lujo:
perfumes de azahar cultivados en sus propias
laderas.

. | ” 12 I

La resilienciay el sofa

de Ikea

Aqui las inundaciones son tan habituales que los
vecinos ya calculan cudndo tocara cambiar el sofd.

PERFIL DE CLIENTE:
Universal, empatico —
genera charla relajada.

IMAGEN FICCIONADA

LA HISTORIA:

Vivir abrazado por tres rios tiene un precio. Las
inundaciones en Passau son tan habituales que el
agua llega a cubrir calles enteras por donde pasean
los turistas. Los locales estdan tan acostumbrados a
las crecidas —y respaldados por sus seguros— que
asumen con total normalidad comprar un sofd nuevo
en lkea sabiendo que, probablemente, el Danubio se
lo llevara en un par de anos.

FRASE PARA EL AGENTE:

Los propios vecinos bromean con esto: aqui no se
compra un sofé para toda la vida, se compra para
dos o tres crecidas.”
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01 ‘ Bienvenida a bordo:
donde nacen tres rios y empieza tu viaje

Passau no es una escala de paso: es el punto exacto donde empieza
vy, ocho dias después, termina la aventura. Sobre una peninsula
amurallada con forma de barco, la ciudad se asienta justo donde el
agua turquesa alpina del rio Inn y las corrientes oscuras del rio Ilz se
abrazan definitivamente con el gigante europeo del Danubio. No hay

mejor escenario para subir por primera vez a bordo de The Gentleman 5°:

nada mas cruzar la pasarela, la tripulacion recibe al viajero con la
calidez de quien sabe que los proximos dias serdn, sencillamente,
distintos a todo lo anterior.

Antes de que el barco zarpe rumbo al corazon de Europa, la propia
Passau se convierte en el primer capitulo de la historia: sus calles, su
catedral y su caricter bivaro reciben al viajero como anfitriona de lujo
antes de que ¢l Danubio tome el relevo.

66 FRASE PARA EL AGENTE: :
“Tit viaje no empieza cuando el barco zarpa:
empieza aqui, en el unico lugar de Europa

donde tres rios se convierten en uno.” , ,

02 ‘ El primer latido: la Calle de los Artistas
y el refugio de Sissi

El primer latido de la ciudad lo marca la vibrante Calle de los Artistas.

Aqui, el rigor histérico se suaviza bajo los pies entre adoquines de
colores, galerias de arte y antiguos talleres creativos. Paseando por
esta via peatonal, la mirada se detiene irremediablemente en la
elegante fachada amarilla del histérico Hotel Wilder Mann. Entrar en
su perimetro es pisar el mismo suelo que recorrio la emperatriz Sissi
durante su retiro de ocho dias, en un complejo que hoy custodia una
de las colecciones de vidrio anriguo mas deslumbrantes del mundo.

‘ FRASE PARA EL AGENTE: N

“Vas a alojarte a un paso de la misma calle
donde una emperatriz vino a esconderse

del mundo durante ocho dias.” , , |

03 La plaza que sobrevivio al fuego

El rrazado urbano guia de forma natural hacia la Residenzplatz, la plaza
mis imponente y el antiguo nicleo de poder de los principes obispos. Al
caminar por ella, la arquitectura cuenta su propia historia de supervivencia:
las majestuosas fachadas de estilo Inn-Salzach, perfectamente alineadas,
esconden tras de si relatos de sofisticados como cortafuegos medievales.
Es aqui, frente a la alegorica Fuente de Santa Maria, donde uno siente el
peso de un Sacro Imperio que dominaba Europa enviando miles de mulas
cargadas de "oro blanco” —la valiosa sal— desde estas mismas calles.

: ¢ FRASE PARA EL AGENTI
“Esta plaza tan elegante escondia, literalmente,
un plan anti-incendios. En Passau hasta la belleza
tenia una funciér: prdactica.” , ,

®

n!n
phe
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o
0 4 I El climax barroco: la Catedral de San Esteban 0 5 ‘ El tiempo libre: sabor y ritmo bavaro
El climax emocional del recorrido aguarda bajo las inconfundibles cipulas El pasco guiado cede el paso al tiempo libre, el momento perfecto para
en forma de bulbo de la Catedral de San Esteban. Tras eruzar sus puertas, saborear la autenticidad bivara a su propio ritmo. Las tabernas tradicionales
la sobriedad exterior da paso a un estallido barroco disenado deliberadamente invitan a sentarse sin prisas, dejarse llevar por el metédico cardcter local y
para arrebatar el aliento: un universo de estucos, frescos v trampantojos disfrutar de un humeante y contundente codillo. Todo ello acompaiiado,
envuelve al visitante en una atmaésfera sobrecogedora. Y justo alli, dominando como dicta la innegociable tradicién de Baviera, por una rotunda jacra de
¢l espacio sagrado, descansa un auténtico titin de la ingenieria musical: cl un litro de cerveza de trigo Weissbier.
inmense organo catedralicio, cuyas casi 18,000 tuberias prometen hacer vibrar
hasta el dltime rincén de la piedra. —
LY
= b
[ ——— | ~y or - R
; \ FRASE PARA EL AGENTE:
i ‘ ‘ FRASE PARA EL AGENTE: = ‘ ‘ =
“Vas a entrar en un edificio sobrio por fuera ‘ “En Passau el tiempo libre no es un hueco en la agenda:
y a quedarte sin palabras por dentro. | es la oportunidad de sentarte a vivir Baviera a su
Ese contraste es puro teatro barroco.” , ’ | propio vitmo, jarra de litro incluida.” , ’
| ) —f \ -

06

Ocho dias después, el Danubio devuelve al viajero al mismo punto exacto donde todo comenzé. La

El regreso: la despedida bajo el mismo cielo

peninsula amurallada de Passau vuelve a aparecer tras la dltima noche a bordo, y con ella llega la certeza
de que la ciudad que apenas se rozé al principio del viaje ahora se mira con otros ojos: ya no es un simple
punto de partida en un mapa, es el lugar donde se cerrd el circulo de una travesia por el corazén de Europa.

El desembarque en Passau no s un simple tramite logistico: es la altima postal de un viaje que arrancé y
termina cn ¢l mismo abrazo de tres rios. Un buen cierre para el agente: recordar al viajero que, si el principio

va emocions, el regreso también merece saborearse con ealma antes de decir adiés a The Gentleman 5°.

’ FRASE PARA EL AGENTE:
‘ ‘ “Tu viaje empieza y termina en el mismo lugar exacto
donde nacen tres rios. Pocas experiencias , ,
cierran un cireulo tan perfecto.”

\

. — NS '\
f - + LLAMADA A LA ACCION SUGERIDA PARA EL AGENTE « N

. “;Qué fecha elegimos para que brindes con tu primera jarra de litro frente al Danubio, ‘
avs : : S e L ; el A g\ /g
go en el mismo muelle donde ocho dias después dirds adids a la tripulacion? B8
N Hablemos para asegurar tu camarote a bordo de The Gentleman 5* y empezar a disesiar tu experiencia en Passau, de principio a fin.”

—=
e -::\\
.
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El Valle del Wachau y la Abadia de Melk no se venden recitando fechas de construccién ni kilémetros de navegacién.
El cliente premium, el grupo cultural o el viajero experimentado buscan exclusividad y asombro.

El agente debe sembrar esa curiosidad antes de que el cliente haga las maletas, y demostrar que conoce

el destino mejor que cualquier buscador de internet.

— TIP1 —

TCCIONADA

El salario liquido de las legiones romanas

Los soldados remanos cobraban en vino, y ese capricho
cred uno de los paisajes mis bellos de Europa.

(. PERFIL DE CLIENTE

“/ Histéruio, amante del vino y la cultura europea.

LA HISTORIA

El Valle del Wachau, declarado Patrimeonio de la Humanidad,
es un tramo intacto de 32 kilometros sin un solo puente. Los
romanos usaron este valle encajonado como frontera militar
natural y pagaban a sus soldados con litro vy medio de vino
al dia. Esa necesidad logistica origind las espectaculares
terrazas de vifiedos que hoy se ven desde la cubierta del
barco, donde maduran uvas como la Riesling,

5

i

FRASE PARA EL AGENTE

Estos vifiedos existen porque hace dos mil afios un ejército
romano exigia su racion diaria de vino. Hoy ti brindas con
el resultado.

El verdadero origen de “El Nombre de la Rosa”

La biblioteca que vas a visitar inspiré directamente
una de las novelas mds leidas del siglo XX.

F
4 X
|

( @® |\ PERFIL DE CLIENTE
| \$/

Lector, cultural, curioso.

Il\‘ LA HISTORIA

Q—-—L LLa abrumadora biblioteca de Melk y la vida de sus monjes
" benedictinos inspiraron directamente a Umberto Eco para
escribir El Nombre de la Rosa. El homenaje es tan evidente
que el fiel aprendiz del protagonista —interpretado por
Sean Connery en el cine— se llama, precisamente,

“Adso de Melk".

FRASE PARA EL AGENTE
Vas a caminar por la biblioteca que inspiré una de las
novelas mis leidas del siglo XX. Su protaganista secundario

\'--h,_,./

lleva, literalmente, el nombre de este lugar.

% y ey —

~
L )

FICCIONADA

El “gimnasio” cerebral de los monjes

Hace siglos existin aqui un gimnasio — pero no para el
cuerpo, sino para la mente.

/@ PERFIL DE CLIENTE
“/

Familias, grupos educativos, curiosos.

LA HISTORIA

Hace siglos, Ja abadia contaba con un gymnasium: no un
espacio para ejercitar el cuerpo, sino un gimnasio para el
cerebro, donde los monjes aprendian a leer y copiaban textos
para los peregrinos. El espiritu se mantiene intacto: ese mismo
recinto sigue siendo un reputado colegio en activo donde

>
f

estudian 800 alumnos, compartiendo los muros milenarios
con los 21 monjes que atin residen alli.

,. FRASE PARA EL AGENTE

S/ Este lugar lleva funcionande como escuela mas de mil afios.
) Hoy conviven 800 alumnos con 21 monjes bajo el mismo techo.
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El atatd ecoldgico y reutilizable del emperador

Un emperador tan obsesionado con ahorrar

que inventé el ataid reutilizable.

,.1 PERFIL DE CLIENTE
K“’ Rompehielos, universal, genera charla y sonrisas.

LA HISTORIA

| A A
KIIJ '/ En el museo aguarda una pieza que arranca sonrisas
~  por su pragmatismo. El emperador José II, hijo de
Maria Teresa, estaba tan obsesionado con recortar el

gasto publico que instauro el “ataud reutilizable™;
un féretro con una palanca que abria el fondo para
dejar caer el cuerpo en la fosa v reutilizar la misma
caja con el siguiente difunto. La impopular medida
apenas durd dos anos en vigor.

i \\ FRASE PARA EL AGENTE
(>

o ) Un emperador austriaco inventoé el ataid reutilizable
para ahorrar dinero. Al pueblo no le hizo ninguna

gracia — v lo verds con tus Propios ojos.

% - \.

La ilusion optica de la Sala de Marmol

El techo de esta sala es completamente plano —
¥ tu cerebro se niega a creerlo,

/ @ PERFIL DE CLIENTE
\“/’ Interesado en arte, arquitectura y detalles visuales.

/ .l \ LA HISTORIA
l\‘—.- —/J, El barroco es el arte del engano y la Sala de Marmol
i es su mdxima expresion. El techo de esta sala es

completamente plano, pero el fresco central cuenta
con una pintura ilusionista (trompe-l'veil) disefiada por
Gaetano Fanti. Desde el centro, las columnas pintadas
parecen rectas v sostienen una falsa clipula; desde las
esquinas, la perspectiva colapsa y las columnas se ven
achatadas e inclinadas.

{ . ) FRASE PARA EL AGENTE

\7"/ Ponte justo en el centro de esta sala: veras una
cupula que no existe. Es pintura, no arquitectura.

La calefaccion invisible de Maria Teresa

Puertecitas secretas en la pared calentaban las
habitaciones sin gue nadie viera entrar al servicio.

/®" PERFIL DE CLIENTE
I"\Q,-" Amante de las anécdotas de la realeza y el lujo histérico.

.\ LA HISTORIA
l‘\L. 4'} /Al recorrer los 196 metros del Corredor Imperial, unas
"~ misteriosas puertecitas de madera en las paredes llaman
la atencion. Eran la solucion de la época para alimentar
las grandes estufas de cerimica desde el pasillo, de forma
que el servicio mantuviera el calor sin entrar en las
habitaciones ni perturbar la intimidad de huéspedes tan
exigentes como la emperatriz Maria Teresa, que viajaba

con un séquito de 200 personas.

. FRASE PARA EL AGENTE
I‘. Maria Teresa viajaba con 200 personas y nunca vio
entrar al servicio a calentar su habitacion. Ese es el
nivel de lujo discreto que vas a recorrer.
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Napoledn y la hoguera de parqué

Ni Napoledn respeté este lugar: sus tropas
quemaron el suelo original para no pasar fiio.

PERFIL DE CLIENTE
Interesado en historia militar y grandes personajes.

LA HISTORIA

La abadia sobrevivio a todo, incluso a Napoleon
Bonaparte. Cuando el emperador francés ocupo el
recinto con 900 de sus soldados, ne tuvo ningiin
miramiento con el patrimonio: sus tropas arrancaron
y quemaron en las estufas el delicado parqué original
de las habitaciones imperiales, llegando incluso a
meter sus caballos dentro de las alcobas,

FRASE PARA EL AGENTE

Las tropas de Napoleén metieron caballos en las
habitaciones imperiales y quemaron el suelo para
calentarse. L.a abadia sobrevivio incluso a eso.

CATAI

Poncio Pilatos vestido de sultdn otomano

Un pintor disfrazé a Poncio Pilatos de sultan turco —

¥y no fue casualidad.

/@ PERFIL DE CLIENTE

Amante del arte, la iconografia y la geopolitica.

N LA HISTORIA
-/ La abadia guarda un retablo de madera de 500 afios

con escenas de la Pasién de Cristo deliberadamente
exageradas y sangrientas. ] detalle maestro de
manipulacion politica estd en Poncio Pilatos: el artista
alemén Jérg Breu lo pinté vestido como un sultin
otomano, una estrategia visual para que el pueblo llano
asociara al villano biblico con el Imperio Turco, que en
esa época asediaba las fronteras de Austria.

\ FRASE PARA EL. AGENTE

Este retablo esconde propaganda politica de hace
500 arfios. Poncio Pilatos viste, literalmente, de
sultdn otomano.

TIP 9

IMAGEN FICCION

- .

La caja fuerte de los 14 candados

Un solo giro de llave abre catorce candados a la vez —

y nadie sabe muy bien cémo.

PERFIL DE CLIENTE
Curioso, interesado en ingenieria antigua y misterios,

LA HISTORIA

Durante las invasiones turcas del siglo XV1I, los monjes
tuvieron que proteger la riqueza de la abadia con un
arcon de hierro macizo que hoy se exhibe en la visita.
Su mecanismo interno es fascinante: una intrincada
red de 14 candados que funcionan de manera
simultinea y que se abren, milagrosamente, girando
una sola y diminuta llave.

FRASE PARA EL AGENTE

Catorce candados, una sola llave. Los monjes
protegieron su tesoro con un mecanismo que hoy
sigue pareciendo magia.
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TIP 10

La ruta orial de “El Sefor de los Anillos”

Antes de Tolkien, ya existia un anillo mdgico,

un dragén y una capa de invisibilidad — aqui mismo.

PERFIL DE CLIENTE
Cinéfilo, lector de fantasia,
viajes intergeneracionales.

LA HISTORIA
El pueblo de Melk forma parte del Cantar de los

Nibelungos, la gran epopeya medieval germénica
que narra la tragedia de una raza de enanos mineros,
un héroe invencible, una capa de invisibilidad y

un anillo magico robado a un dragén. Estos mismos
versos fueron la inspiracion directa de J.R.R. Tolkien
para crear el universo de El Sefor de los Anillos.

FRASE PARA EL AGENTE

El anillo, el dragon y la capa de invisibilidad de
Tolkien nacieron, siglos antes, en las leyendas que
se contaban en este mismo pueblo.

TP 11

¢

Entre las estanterias hay compuertas falsas —

no esconden pasadizos, esconden mesas de lectura.

7@\ PERFIL DE CLIENTE
l\“/ Biblisfilos, cultural, fotografia.

=

LA HISTORIA

con casi 100.000 volimenes. Tiene un secreto: hay

compuertas falsas camufladas entre las estanterias que

no esconden pasadizos, sino las sillas y mesas que los
monjes utilizaban para leer pegados a las ventanas,

ya que tenian prohibido usar candelabros o fuego para
evitar incendios v dependian por completo de la luz
natural.

>~ FRASE PARA EL AGENTE

Casi 100.000 libros, y ni una sola vela: los monjes
solo podian leer con luz del dia. De ahi nacen los
escondites que vas a descubrir entre las estanterias.

La biblioteca de Melk es el gran tesoro visual de la visita,

a
IMAGEM FICCION

La Cruz de Melk y la reliquia blindada

»)

Una cruz de plata y oro que salo se muestra
al ptblico dos veces al anio.

PERFIL DE CLIENTE

Viajero religioso, interesado en reliquias y misticismo.

LA HISTORIA

El tesoro espiritual y material mas valioso de los monjes
es la Cruz de Melk, una obra de orfebreria forjada en
plata y banada en oro. Su mecanismo de apertura utiliza
piedras semipreciosas a modo de tornillos y custodia

en su interior un fragmento que, segtin la tradicion,
pertenece a la cruz original de Cristo. Una pieza de
incaleulable valor que la comunidad religiosa expone

de forma exclusiva solo dos veces al afio.

FRASE PARA EL AGENTE
Esta cruz de plata y oro solo se expone dos veces al afio.
Con suerte, tu viaje coincide con una de esas dos fechas.
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0 1 ' Navegando el Wachau: W O Melk: el pulso tranquilo

treinta y dos kilémetros sin un puente antes del impacto

Navegar por el Valle del Wachau es retroceder visualmente en el tiempo. Durante Al desembarcar, la localidad de Melk recibe al viajero con su pulso tranquilo
treinta y dos kilometros ininterrumpidos, sin un solo puente que rompa la magia y su innegable encanto seforial. Pasear por su centro adoquinado es cruzarse
del paisaje, el Danubio serpentea por un entorno declarado Patrimonio de la con viajeros que recorren la ribera en la mitica ruta ciclista EuroVelo 6,
Humanidad. Desde la cubierta de The Gentleman 5%, sus escarpadas laderas y respirar la misma atmésfera épica que llegé a inspirar el legendario Cantar
se alzan tapizadas de vifiedos en terrazas, herencia directa de las legiones de los Nibelungos. Sin embargo, la mirada se dirige inevitablemente hacia

romanas que custodiaban esta frontera natural y que cobraban su salario en
litros de vino. Es en este majestuoso escenario, donde la naturaleza y la mano
del hombre han pactado un equilibrio perfecto, donde emerge coronando una
colina rocosa la deslumbrante silueta amarilla de nuestro destino:

la Abadia de Melk.

arriba: ascender hacia la abadia benedictina es prepararse para un impacto
arquitectonico sin precedentes, ante un recinto con mds de mil afnos de historia
que ha sido fortaleza, refugio espiritual y residencia imperial.

gue la UNESCO lo declaré Patrimonio de la Humanidad.”

A s
“ FRASE PARA EL AGENTE: | ' ‘é FRASE PARA EL AGENTE: |
“Vas a navegar 32 kilometros de vifiedos en terraza sin “Antes de subir a la abadia, ya estds caminando por el
ver un solo puente. Ese paisaje intacto es el motivo por el ’, mismo pueblo que inspiré una de las grandes leyendas ’ &
Y

medievales de Europa.”
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El gran teatro barroco:
el Corredor Imperial y el museo

03

Traspnaar loa murao de la Abadin de Molk es adontrarve on el gran teatro dol barraco.
Al onminur por los casi doncientos metras del Corredor Imporial. rosulta ficil imaginan
a [a omporatriz Maria Terena matalandoae cen su néquito do dercientas porsonas, ©
visunlisor o las tropae do Napoloén arrancando ol punque original do loz hnbimciones
para elimontar los estufss on plons invieme. Ls wisitn so convierto.on un juego
conslante para los senudos el estuco imi con maestria ol mdarmel mdaa noble, v In
madora. Lollada v bofinda en pan de oro. simula nguezna ancaloulablesx. Cinda estancin
dlol musea roveln un asembro nuevo. dosdle la moxpugnoble caja fuerte do oaterce
candadoo quo protogia los cilicos manaaticos dumato los weodios turooo, hanta ol
excéntrico atadd reutilizoble Ideado por In monte ahormdora del emperador José 1l.

66

FRASE PARA EL AGENTE:
“En un mismo pasillo conviven la corte de Maria Teresa,

las tropas de Napoleon y una caja fuerte de catorce
candados. La abadia ha visto de todo.”

7
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WACHAU Y ABADIA DE M

El Balcon de los Emperadores + Escala de transito (visita de un dia) + The Gentleman 5° -

CATAI

El climax: la Sala de Marmol

y la biblioteca milenaria

El verdadlero climax del roecorrido agunrda on sus rocintos més menumontalas.
Primero, la daslumbraniz Sala de Marmol. donde un ingentoso frosco
complotamentz plano en el techo engnaa al cerebro croundo una expoctaculur
ilusién 6ptica de boveda tridimenslonal. A continuacion, la joya de la corona:
In. monumontal bibliotoca. Este santuario del sabor, que alberga carca do cien
mil volamenes anuguos v gue sirvio de nspiracion directa para la novela

Ef N()mbra de fa Ram_ asconde Lraa sus estamteriana GOMPUerias socrolas que
permitinn n Joa monjes asomarso a looricon luz nataml, evitando asi el peligro
del fuego.

J
L

FRASE PARA LL AGENTE:
“Un techo plano que parece una cdpula, y una bibliotoca
que inspiré uma novela mundialmente leida.

Este es el momento mas fotografiado de la visita.”

7
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La capital austriaca sufre del "sindrome de la postal”: todo el mundo cree conocerla por la misica cldsica y los palacios
imperiales. La labor del agente es romper ese cliché aportando datos que el cliente no espera, y demostrar que domina el
destino desde sus grandes avenidas hasta sus secretos mas oscuros.

TIP 1. La “noria de los espias”
y las cloacas del cine

Bajo las calles de Viena se rodo una de las peliculas

A
0d

de espias mdas legendarias del cine.
Perfil de cliente: Cinéfilo, buscador de misterios.

La historia: Viena no es solo valses; sigue siendo
la capital mundial del espionaje gracias a su estatus
neutral y a sus 40 organismos internacionales. Para
vivir esa atmosfera de Guerra Fria, hay que mirar a
la Noria del Prater. Alli, y en ¢l propio sistema de
cloacas de la ciudad, se rodé el 70% de la mitica
pelicula El Tercer Hombre, con Orson Welles
encarnando al espia mis famoso del celuloide.

Frase para el agente: "Vas a subir a la misma
noria donde Orson Welles rodé una de las escenas
mas iconicas del cine de espias.”

{Q\ Perfil de cliente: Melémano, cliente premium y cultural.

IMAGEM FICCIONADA

TIP 2. El arquitecto que construyé

un violin gigante

Un edificio entero funciona, literalmente, como la

caja de resonancia de un violin.

La historia: El famoso Concierto de Afio Nuevo se
celebra en un edificio que es un milagro de la fisica.
La Sala Dorada del Musikverein posee una actstica
insuperable, pero su arquitecto, Theophil Hansen,
no era experto en sonido. Su genialidad fue colgar
una béveda de madera en el techo y dejar un hueco
bajo el suelo, usado originalmente para guardar las
butacas en los bailes. El resultado: el edificio entero
funciona igual que la caja de resonancia de un
violin inmenso.

Frase para el agente: "El edificio donde se celebra
el Concierto de Afio Nuevo funciona, por accidente
de disefio, como un violin gigante.”

\ : =
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TIP 3. El “Danubio Azul”
y las botellas de vino

El rio que inspiro el vals mds famoso del mundo...

A

Q

no tiene ni una gota de azul.
Perfil de cliente: Universal, rompehielos cémico.

La historia: Pasear por el bulevar Praterstrafie es
recorrer el antiguo "Broadway de Viena", hogar de
leyendas como Johann Strauss. El mejor gancho para
arrancar una sonrisa es contar el secreto de su vals
mis famoso, El Danubio Azul: el viajero comprobard
que las aguas del rio tienen cualquier color menos

el azul, por lo que el guia siempre bromea diciendo
que Strauss debié componerlo por la segunda
botella de vino.

rase para el agente: “Cuando veas el Danubio
F p 1 agente: "Cuand 1 Danubio,
comprueba tii mismo: ni rastro de azul. Ni el propio
Strauss lo vio asi.”
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TIP 4. Sissi emperatriz y
la iglesia inacabada
Una iglesia entera quedd a medias por la tragedia
de una emperatriz.

Perfil de cliente: Interesado en la historia trigica
y la realeza europea.

La historia: La monumental Iglesia del Jubileo
esconde una tragedia en sus cimientos. Se proyectd
como obra neorromdnica para celebrar el 50
aniversario del reinado de Francisco José, pero en
plena construccian su esposa —la mitica Sissi—
fue apunalada por un anarquista italiano. La
decoracién interior qued6 inacabada, mientras que
la capilla dedicada a ella se completé rapidamente
gracias a un aluvion de donaciones populares.

Frase para el agente: "Esta iglesia se quedo
a medias por una tragedia real. Solo la capilla
dedicada a Sissi se termind a tiempo, gracias
al pueblo.”

& Do

TIP 5. La “madre” de Austria
y sus 16 hijos

Una emperatriz que se casé enamorada,
tuvo 16 hijos y cambié las leyes de un imperio.

Perfil de cliente: Cotilleo histérico, familias.

La historia: Frente a los palacios destaca la colosal
figura de la emperatriz Maria Teresa. Su historia
engancha porque, a diferencia del resto de la realeza,
](Jgpé casarse enamorada. Fsa "sangre fresca” en la
dinastia de los Habsburgo se tradujo en 16 hijos

y en un mandato revolucionario: implanté la
escolarizacién obligatoria, introdujo la vacuna
contra la viruela e impidié la tortura en el Imperio.

@ Frase para el agente: "Esta emperatriz tuvo 16

hijos y aun asi encontré tiempo para reformar la
educacion y la sanidad de todo un imperio.”

a
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IMAGEN FICCIONADA

TIP 6. El berrinche del
Hotel Imperial

Un hotel de hijo nacié de un atague
de orgullo herido.

& Perfil de cliente: Interesado en el lujo, la arquitectura
vy las excentricidades.

|!lJ La historia: El Hotel Imperial es el epitome del lujo

para huéspedes de Estado, pero su origen es puro
orgullo herido. Se construyé en el siglo XIX como
palacio privado para la noble familia Wiirttemberg.
Cuando se levanté el inmenso Musikverein justo al
lado, tapdndoles las vistas, se cogieron tal berrinche
que vendieron la propiedad de inmediato. El
emperador Francisco José aprovechd la rabieta para
crear el icénico hotel.

@ Frase para el agente: "Este hotel de lujo existe

porque una familia noble se enfado por perder las
vistas. A veces la historia se escribe asi.”
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TIP 7. El monumento soviético intocable

Austria estd obligada por ley a conservar para

siempre un monumento que no eligio.

Perfil de cliente: Apasionado de la geopolitica y
la Segunda Guerra Mundial.

! | | La historia: En plena Plaza Schwarzenberg resiste

un inmenso monumento erigido por la Armada Roja
para honrar a los 18.000 soldados caidos al liberar
Viena de los nazis en 1945. Lo que deja aténito al
viajero es que Austria, por ley inscrita en su Tratado
de Estado, tiene terminantemente prohibido retirar
o alterar esa estatua comunista, Deben conservarla
hasta la eternidad, les guste o no.

Frase para el agente: "Este monumento soviético
no se puede tocar ni retirar: esta protegido por un
tratado internacional. Es historia congelada en pleno
centro de Viena."”
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TIP 8. El vifiedo secreto entre embajadas

El viriedo mas pequerio de Viena se esconde
pegado a un edificio de embajadas.

Perfil de cliente: Endlogos, cazadores de rarezas
y rincones ocultos.

La historia: Viena fue una ciudad donde el vino
se cultivaba dentro de las murallas. Hoy, el vifiedo
mas pequenio de la capital se esconde junto a la
Plaza Schwarzenberg, pegado al edificio del Instituto
Cervantes. Es un rincén insélito mantenido por
viticultores locales que apenas produce un par de
botellas al ano, pero que conecta la Viena de los
rascacielos con su pasado medieval.

Frase para el agente: "Ese vifiedo diminuto
produce apenas un par de botellas al ano, pero
conecta el Viena de hoy con su pasado medieval."

IMAGEN FICCIONADA

TIP 9. La épera letal y el error
de los bombarderos

Dos de sus creadores murieron antes de verla

maugurada, y luego la destruyé un bombardeo por error.

&
o

@

Perfil de cliente: Amante del drama, la épera
y la historia.

La historia: Vender una entrada para la Opera de
Viena cobra otra dimension al conocer su historia
maldita. Las criticas ciudadanas a su disenio fueron
tan feroces que uno de sus creadores se suicidé y el
otro murié de un infarto antes de su inauguracion
en 1869. En 1945, los bombarderos aliados
destruyeron el 80% del edificio por error, al
confundirlo desde el aire con una estaciéon de tren.

Frase para el agente: "Fsta 6pera costo la vida a
sus propios arquitectos antes incluso de abrir. Y aun
asi, sigue en pie.”
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TIP 10. La inmobiliaria mas
grande de Europa

El 80% de los vieneses vive de alquiler

y su casero, en muchos casos, es el propio ayuntamiento.

A
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Perfil de cliente: Sociologia urbana, inversores, curiosos.

La historia: El cliente paseara maravillado por la
RingstraBe, disenada para que los nuevos ricos v
burgueses del siglo XIX vivieran como nobles. Pero
la realidad de Viena es diametralmente opuesta: el
80% de sus habitantes vive de alquiler. Tras la
miseria de la posguerra, la ciudad gravé los articulos
de lujo para construir viviendas. Hoy, la
municipalidad posee 220.000 pises, convirtiéndola
en la "inmobiliaria" mas grande del continente.

Frase para el agente: "Detris de los palacetes
imperiales hay una Viena distinta: la ciudad es,
literalmente, la mayor casera de Europa.”

TIP 11. Agua de manantial
a 8 grados por el grifo

' Viena, pedir agu e o8
En Viena, pedir agua embotellada es
cast una novatada.

Perfil de cliente: Foodies, interesados en estilo

de vida y detalles practicos.

La historia: Un tip prictico y muy valorado: en Viena,
pedir agua embotellada es una novatada. Gracias a un
visionario sistema de tuberias construido en 1873, el
agua corriente de la ciudad viaja directamente desde
los picos de los Alpes. Sale por cualquier fuente
ptblica o grifo con una calidad excepcional y a una
temperatura constante de 8 grados durante todo el afio.

Frase para el agente: "El agua del grifo en Viena
viene directa de los Alpes desde 1873. Aqui nadie
pide agua embotellada — y t tampoco deberias.”

A
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MAGEN FICCIONADA

TIP 12. La ciudad apagada:

el ahorro energético

A las 23:00, Viena se apaga casi por completo —

y eso también es parte del encanto.

Perfil de cliente: Gestion de expectativas para
todos los perfiles.

La historia: Este es tu as en la manga para gestionar
las expectativas de la visita nocturna. Viena no
compite con la deslumbrante iluminacion de Paris o
Budapest: es pionera en ahorro energético y proteccion
medioambiental. A las 23:00 h, los escasas
monumentos illl]ni“?ld()s Se ill)ﬁgall L'?]Si Pl)]' I,J(JITII:FI{'_“(}.
Prepara a tu cliente para disfrutar de una noche
sefiorial y tenue, donde el encanto reside en la
elegancia de las sombras y no en los excesos eléctricos.

Frase para el agente: "Viena de noche no deslumbra
con luces: seduce con sombras. Prepara a tu cliente
para ese contraste antes de que lo descubra por sorpresa.”
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TIP 13. La armada perdida del Imperio
Austria, hoy un pais sin mar, llegé a tener
la octava flota mds poderosa del mundo.

Perfil de cliente: Curioso, interesado en historia y geopolitica.

La historia: Cuando el cliente piense en Austria, pensard en montanas
y valses — hay que romperle los esquemas. En el Praterstern se alza

una inmensa columna adornada con proas de barcos y caballos marinos:

el monumento al Almirante Tegetthoff. Es un recordatorio de que el

Imperio Austrohtngaro no era un pais de interior: tenia salida directa
al Adriatico y llego a comandar la octava flota naval mds poderosa del
mundo, antes de perder sus territorios tras la Primera Guerra Mundial.

Frase para el agente: "Austria no tiene mar hoy, pero llegé
a tener la octava armada mas poderosa del planeta.
Esta columna es la prueba.”

A

IMAGEM FICCIONADN

TIP 14. El santuario barroco de los libros

La sala mds deslumbrante del Palacio Imperial

no guarda joyas: guarda libros.

Perfil de cliente: Cultural, premium, amantes de la literatura y el arte.

|| | || La historia: El Palacio Imperial (Hofburg) es inmenso, pero su joya mas

deslumbrante no es una habitacién de reyes, sino de libros: la Biblioteca
Nacional Austriaca (Prunksaal), una de las salas histéricas mds bellas
del planeta. Entrar alli es sumergirse en un suefio barraco de estanterias
de nogal que se elevan hacia capulas pintadas al fresco, donde el
conocimiento del imperio se custodiaba con el mismo lujo que sus

Jjoyas de la corona.

Frase para el agente: "La sala mds lujosa del Palacio Imperial
no guarda coronas: guarda libros. Y se nota en cada detalle.”



ARGUMENTARIO COMERCIAL

VIENA

16 Puntos de Venta : Pernocta a bordo : The Gentleman 5* - CATAI

Trzesniewski

DIE UNAUSSPRECHLICH GUTEN BROTCHEN
SEIT 1902

.

TIP 15. El bocado secreto de 1902

El bocado favorito de los vieneses no es la tarta Sacher,
y casi ningun turista lo prueba.

Perfil de cliente: Foodie, viajero independiente que busca
huir de las turistadas.

La historia: Todo el mundo manda a sus clientes a comer la
tarta Sacher, pero el agente experto da el consejo local: buscar
el letrero de Trzesniewski, una institucion vienesa desde 1902,
Su especialidad no es el dulce, sino pequerios sindwiches
abiertos — pan negro con las mds variadas pastas para
untar— acompanados de una cafa de cerveza o espumoso
local (Pfiff). Es el bocado rdpido, auténtico y tradicional que
los vieneses adoran.

Frase para el agente: "Olvidate un momento de la tarta
Sacher: el bocado que los propios vieneses adoran desde
1902 se llama Trzedniewski."

I
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TIP 16. El peso del poder en Heldenplatz
En esta plaza se dicto, literalmente, el destino de medio mundo.
Perfil de cliente: Apasionados de la arquitectura monumental

v los grandes hitos europeos.

La historia: Para entender el tamafio del poder de los Habsburgo,
el viajero debe plantarse en el centro de la Plaza de los Héroes
(Heldenplatz). Esta inmensa explanada, custodiada por gigantescas
estatuas ecuestres y puertas de hierro forjado coronadas con oro,
fue disefiada como el "Foro Imperial”. No es solo una plaza bonita:
es el epicentro geogrifico donde se dictaba el destino de medio
mundo v el mismo lugar que ha sido mudo testigo de discursos

que cambiaron la historia de Europa en el siglo XX.

Frase para el agente: "Vas a pisar la misma plaza donde se
decidié, durante siglos, el destino de medio mundo.”

MAGEN FICCIONADA
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La Doble Cara del Imperio + Pernocta a bordo ¢ The Gentleman 5% « CATAI ‘“"ﬁ im

IMAGEN FICCIONADA

0 El despertar imperial: la Ringstra3e O El poderio imperial: Belvedere,

O 1 La Viena nocturna: el paseo
de la penumbra elegante a la luz del dia el monumento soviético y la armada perdida

Llegar a Viena exige despojarse de cualguier idea

preconcebida: esta no es una capital que se visite,

es un escenario imperial que envuelve y exige
caminar con la cabeza alta. Amarrado a bordo
de The Gentleman 5% el crucerc regala el
privilegio de descubrirla en dos tiempos, revelando
una doble personalidad fascinante. El primer
contrato es un paseo nocturno disefiado para
paladares exquisitos. A diferencia del destello
eléctrico de otras metrdpolis europeas, Viena ha
elegido la elegancia de la penumbra por una estricta
conciencia de ahorro energético. Bajo esa luz
ténue v dorada, la monumental RingstraBe susurra
sus secretos; pascar bajo la mirada de la majestuosa
Opera Estatal o contemplar cémo la cipula
barroca de la iglesia de San Carlos Borromeo
se refleja en el agua es retroceder en el tiempo,
envuelto en ese mismo halo de misterio y Guerra
Fria que Orson Welles inmortalizé en El Tercer
Hombre.

Al despuntar el alba, el letarge nocturno se desvanece y la ciudad
despliega una escenografia abrumadora, Recorrer de nuevo Ja
Ringstralie a la luz del dia es entender que este colosal bulevar
circular, levantado sobre las cenizas de la antigua muralla, fue
concebido para deslumbrar al mundo. Se camina escoltado
por una arquitectura rotunda, donde cada palacete cuenta la
ambicion de una burguesia enriquecida y el estilo de vida de
la nobleza, hasta detenerse frente al Musikverein. Saber que
este edificio esconde un milagro acistico de bévedas de madera
suspendidas, disefiado para resonar como el interior de un violin
gigante durante el célebre Concierto de Afio Nuevo, pone
literalmente los pelos de punta.

La inmersion en el poderio imperial arrastra hacia el Palacio Belvedere,
joya del barroco que sirvié de residencia de verano al principe Eugenio de
Saboya. Pasear por sus jardines escalonados es el preludio perfecto para
admirar la coleccién que custodia en su interior, coronada por El Beso
de Gustav Klimt. El contraste histérico golpea al viajerc en la Plaza
Schwarzenberg: alli se alza, solemne e intocable, el colosal Monumento
al Soldado Soviético, una columna que Austria mantiene intacta por ley
hasta la eternidad, flanqueada hoy por el apacible sonido de fuentes de
agua de manantial alpino. Y si la vista se levanta hacia el Praterstern,
la rotunda Columna de Tegetthoff, decorada con inmensas proas de
bronce, recuerda que el imperio que se pisa doming en su dia los mares
con la octava flota mis poderosa del mundo.

J X
66 FRASE PARA EL AGENTE: 1 _
“Viena de noche no busca deslumbrar: susurra. J - T = L . =
Vas a caminar por el mismo escenario de sombras [ “ FRASE PARA EL AGENTE: 1 I 44 FRASE PARA EL AGENTE: 7
y misterio que inspir6 El Tercer Hombre.” , , “La misma avenida que anoche susurraba en penumbra,

“En un mismo paseo verds la joya artisica de un principe,
hoy se despliega a plena luz como el bulevar mds

un monumento soviético intocable por ley, y Ia prueba
ambicioso de Europa.”

de que Austria llegé a dominar los mares.” , ,
e Fd
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O 4 ‘ El climax visual: Heldenplatz y

el santuario barroco de los libros

El centro historico es el climax visual del viaje. Traspasar las monumentales
puertas de hierro forjado coronadas en oro para adentrarse en la Heldenplatz
(Plaza de los Héroes) es sentir, bajo la sombra de sus formidables estatuas
ecuestres, el peso del Palacio Hofburg, epicentro donde los Habsburgo
dictaron el destino de Europa. En sus entrafias espera una vision
sobrecogedora: la Prunksaal o Biblioteca Nacional Austriaca, un santuario
barroco donde infinitas estanterias de nogal se elevan hacia ctipulas
pintadas al fresco, custodiando el saber bajo la atenta mirada de

estatuas de marmol.

FRASE PARA EL AGENTE: N
“Vas a pisar la plaza donde los Habsburgo dictaron
el destino de Europa, y a entrar después en la biblioteca
mds deslumbrante del continente.”

O 5 ‘ El pulso actual: Kohlmarkt, la catedral
y el bocado secreto

De vuelta a las calles, el laberinto peatonal funde el ayer con el hoy. Se camina por el
exclusivo Kohlmarkt, donde el lujo de las firmas de alta costura se exhibe en los bajos
de centenarios palacios sefioriales, hasta toparse de frente con la menumental aguja
gotica de Ja Catedral de San Esteban, desafiando el cielo con su inconfundible tejado
de azulejos. El aire se impregna del aroma a café tostado que escapa del mitico Hotel
Sacher, pero el viajero experto sabe que, antes del postre, el tiempo libre invita a buscar
¢l modesto letrero de Trzesmewski. Entrar en este local centenario para degustar sus

famosos bocados con pan negro es fundirse, por un instante, con la auténtica alma

vienesa. Viena es, en definitiva, el equilibrio exacto entre la nostalgia dorada de un

imperio irrepetible y los placeres simples de la vida. \ ‘ ‘ FRASE PARA EL AGENTE:
“Entre alta costura y una aguja gotica milenaria, ¢l bocado que los propios vieneses

adoran desde 1902 te conecta con la Viena mds auténtica.” , , -

—6’(}- Viena: un viaje donde el imperio se revive a pie y a otro ritmo.

e
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2 puntos de venta

BUDAPEST

Crucero fluvial The Gentleman 5* - CATAI

Budapest no es un destino urbano mas de Europa Central; es una capital dramatica, camalednica,

con una identidad étnica y lingtiistica que no se parece a ninguna otra. Para venderla con autoridad,

el agente debe superar el discurso tradicional de las iluminaciones fluviales y adentrarse en la psicologia
de un pueblo estepario que fundé un imperio en el corazon del continente.

Fl idioma que no se parece a nada
(y la palabra “hermano”)

En Hungria, ni una sola palabra te sonaré conocida —
y eso es exactamente lo que lo hace fascinante.

@) PERFIL DE CLIENTE

L Curioso, cultural, amante de la lingiiistica.

i Y=h LA HISTORIA

== El hungaro no viene del tronco indoeuropeo, sino de la familia
fino-tgrica: ningun idioma que el viajero conozca le servira
de referencia. Lejos de ser una barrera, es un argumento de
venta en si mismo. Los hungaros dan la bienvenida con
Isten hozott ("Dios te trajo"), y su palabra para "hermano”
—testvér— significa literalmente "sangre que viene del
mismo cuerpo”.

“ FRASE PARA EL AGENTE

“Vas a un pais donde hasta la pafczbm "hermano”
e85 ura {j{.’(’{(l."{l{'f‘éﬂ de sangr‘e CU?’?TP(I?'.“:dd.

Ese idioma, por si solo, ya merece el viaje.” 9

IMAGEN FICCIONADA §

La letal resaca de Atila el Huno

El azote de Dios no murié en la batalla —

murié en su noche de bodas.

PERFIL DE CLIENTE

Amante de la historia, curioso, universal.

LA HISTORIA

Antes de los magiares, goberné aqui Atila el Huno.
Su muerte desconcierta a cualquier viajero: no cayo
frente a los ejércitos de Roma, sino en su propia noche
de bodas, tras un banquete que duré dias. Murié ebrio
y asfixiade por una hemorragia nasal; lo encontraron
junto a su nueva esposa, que lloraba de rodillas junto

al lecho.

FRASE PARA EL AGENTE
"El hombre que hizo temblar al Imperio Romano
murid en la cama, el dia mds feliz de su vida.

Budapest empieza asi de fuerte.” 99

IMAGEM FICCIONADA

Buda vs. Pest: el agua contra el horno

Budapest no es una ciudad: son dos ciudades opuestas

que aprendieron a convivir.

’_) PERFIL DE CLIENTE

£\ Todos los perfiles — imprescindible para

estructurar la estancia.

| LA HISTORIA

~*= Buda y Pest no se unificaron hasta 1873. Buda, en la margen
derecha, es montafiosa, residencial e histérica; su nombre
evoca el agua (voda, en eslavo) por su red de manantiales
geotérmicos. Pest, en la margen izquierda, es una llanura
vibrante y comercial, asociada histéricamente a un
"horno caliente”. Buda se visita para contemplar la historia;
Pest se habita para sentir el pulso de la metropoli.

b

FRASE PARA EL AGENTE
“Un dia vivirds el silencio de la aristocracia en Buda;
esa misma noche, el bullicio de la mefrépafi

en Pest. Dos viajes en uno.” ,,
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O 4 ‘ El “salvador de las madres”
y la higiene médica

Una idea nacida en estas calles salvo
a millones de madres en todo el mundo.

PERFIL DE CLIENTE

Cientifico, histdrico, viajero riguroso.

LA HISTORIA

El itinerario por la parte baja del Castillo pasa junto

al lugar de nacimiento de Ignac Semmelweis, el médico
hungaro del siglo XIX conocido como el "salvador de
las madres". Descubrié que la letal fiebre puerperal
desaparecia si los médicos se desinfectaban las manos
antes de atender los partos: un hito silencioso de la
medicina universal, nacido en estas mismas calles.

€6 rrRASE PARA EL AGENTE
“Aqui nacié la idea de lavarse las manos antes

de un parto. Una calle discreta que cambié

la medicina para siempre.” ”

IMAGEN FICCH

O 5 El Hospital en la Roca
y el bunker nuclear

Bajo las calles tranquilas del Castillo se
esconde un bunker que sobrevivio a dos guerras.

PERFIL DE CLIENTE

Apasionados de la Segunda Guerra Mundial,
la Guerra Fria y los lugares secretos.

LA HISTORIA

Bajo el barrio civil del Castillo se extiende un entramado
de cuevas naturales, modelado durante milenios por el
agua geotérmica. Sirvio como almacén en la Edad Media,
se conwirtid en refugio antiaéreo y hospital de urgencias
durante la Segunda Guerra Mundial, y volvio a activarse
como bunker militar durante la Guerra Fria y la
Revolucion de 1956. Hoy se visita como museo.

“ FRASE PARA EL AGENTE

“Lo que caminas en la superficie es solo la mitad
de la historia. Debajo de tus pies hay un hospital

de guerra convertido en bunker nuclear.” ,,

IMAGEN FICCIONADA

06 El caballo de los Hisares
y el estribo de la suerte

Frota este estribo antes de examinarte —
o antes de reservar tu crucero,
que también trae suerte.

PERFIL DE CLIENTE
Universal — rompehielos simpatico para
viajeros interactivos.

LA HISTORIA

El monumento al Huszar recuerda a la célebre caballeria
ligera hingara del siglo XV. Su nembre viene de husz
("veinte"), el nimero de jinetes que componia cada unidad
de proteccion real. El detalle que arranca sonrisas: los
estribos, dorados y relucientes de tanto roce, porque la
tradicién manda que los estudiantes los froten antes de
sus examenes.

FRASE PARA EL AGENTE
“Los estudiantes hiingaros lo frotan antes de un
examern. Tli putf(fesj}‘of;u‘fo antes C!(’ t’nrbar('ar =

nunca estd de mds un poco de suerte extra. 2t ,,
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12 puntos de venta

Los “Bares de Ruinas”
y el renacer del Barrio Judio

Los edificios mas castigados de la ciudad

se convirtieron en su vida nocturna mas deseada.

PERFIL DE CLIENTE
Noctambulo, amante de las tendencias,
jovenes de espiritu.

LA HISTORIA

Los Ruin Bars nacieron hace dos décadas en el Barrio Judio,
cuando jovenes emprendedores rescataron edificios
histéricos dafades en la Segunda Guerra Mundial que
estaban condenados a la demolicion. Decorados con
objetos reciclados y arte urbano, locales como Szimpla
salvaron el patrimonio arquitecténico y se convirtieron

en referente mundial del ocio alternativo.

FRASE PARA EL AGENTE
“Los mismos edificios que iban a ser demolidos son hoy
los bares mds fotografiados de Europa del Este.”

Crucero fluvial The Gentleman 5*

03

CATAI

.

IMAGEM FICCIONADA

El “Schindler” espafiol:
Angel Sanz Briz

Un diplomatico espaiiol salvo a miles de vidas
arriesgando la suya propia — y casi nadie lo sabe.

PERFIL DE CLIENTE
Viajero hispanohablante, interesado en derechos
humanos e historia del siglo XX.

LA HISTORIA

En el Barrio Judio de Pest, donde miles de personas
quedaron confinadas en el gueto durante el invierno de
1944-1945, hay una parada que conmueve especialmente
al viajero hispano: el homenaje a Angel Sanz Briz,
diplomatico espafiol de Zaragoza conocide come el
"Angel de Budapest". Por iniciativa propia, arriesgando

su carrera y su vida, emitio numerosos salvoconductos
que evitaron la deportacion de ciudadanos judios,

FRASE PARA EL AGENTE

“Un espaiiol, casi solo, se enfrenté a la maguinaria del

horror y gano. Su historia sc cuenta en la misma calle

donde ocurrio,”

14

IMAGEN FICCIONADY

La revolucion de 1956
y los tanques soviéticos

Unos estudiantes pidiendo libertad se enfrentaron
a un ejército — y el mundo entero los vio.

PERFIL DE CLIENTE
Apasionado de la geopolitica, la historia

contemporanea y el cine.

LA HISTORIA

En la explanada del Parlamento comenzd una de las paginas
mas dramaticas de la historia europea reciente: |la Revolucion
de octubre de 1956. Lo que empezd como una manifestacion
pacifica de estudiantes pidiendo elecciones libres se convirtio
en tres semanas de resistencia frente a la respuesta
implacable del Kremlin. Para preparar al viajero antes del
viaje, recomiéndale la pelicula Los hijos de la gloria.

FRASE PARA EL AGENTE
“Cuando pises esta plaza, estards pisando el lugar
donde unos estudiantes desafiaron a un imperio.”
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El consejo mental del

creador del Cubo de Rubik

El Juguete mds vendido de la historia

nacio en un aula de esta avenida.
PERFIL DE CLIENTE

Familias, curiosos, amantes de la ciencia
y los retos mentales.

(] LA HISTORIA

En la Universidad de Bellas Artes de la Avenida Andrassy
estudio y enseiic Ernd Rubik, el arquitecto hangare que
en los afos 70 inventé el rompecabezas mas famoso del

mundo. Un buen gancho para el viajero contemporaneo:
el propio Rubik ha aconsejado recientemente a las nuevas
generaciones dejar el mévil una hora al dia y ejercitar

la mente con un reto de logica.

6 —=

FRASE PARA EL AGENTE

“Un invento con mds de 43 trillones de combinaciones
nacio en esta misma avenida. Y su creador sigue
dando consejos que suenan sorprendentemente

actuales.” , ,

R |

(14

Crucero fluvial The Gentleman 5* - CATAI

Los 7 caciques magiares
y el ave sagrada

Una nacion entera se fundé donde

un halcon decidié posarse.

PERFIL DE CLIENTE
Amante de los mitos, las leyendas y la
arqguitectura monumental.

LA HISTORIA

La Plaza de los Héroes, erigida para conmemorar los
1.000 afios de la nacién, culmina la Avenida Andrassy.
En su columnata central se alzan las esculturas
acuestres de los 7 caciques magiares que lideraron a
las tribus esteparias hacia Europa. La mitologia cuenta
que fundaron su pais en el punto exacto donde se posé
el Turul, el halcén sagrado que hoy corona el Castillo
de Buda.

FRASE PARA EL AGENTE
“Toda una nacién se fundé siguiendo el vuelo de
un halcon. Esa leyenda corona hoy el Castillo
que vas a visitar.” 9

66

IMAGEN FICCIONADA

El asedio de los 37 dias
y los puentes destruidos

Cada puente que cruzards fue,

alguna vez, escombros.

PERFIL DE CLIENTE
Interesado en historia militar, resiliencia
y arquitectura urbana.

LA HISTORIA

Durante el invierno de 1944-1945, Budapest sufrié un
asedio de 37 dias con bombardeos constantes. En su
retirada, las tropas alemanas dinamitaron los puentes
que unian Buda y Pest, dejando la ciudad incomunicada
y destruyendo buena parte de sus monumentos histéricos.
Cada puente que el viajero cruza hoy fue reconstruido
desde los escombros por el esfuerzo del pueblo hingaro
en la posguerra.

FRASE PARA EL AGENTE

“El puente bajo el que dormiris esta noche fue, hace
80 ajios, un monton de escombros en el Danubio.
Hoy es el simbolo de la ciudad.”
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La Gran Sinfonia del Danubio -

+

01 ‘ La entrada triunfal bajo las estrellas

Hay muchna formans de llegar a una capitl ouropea, paro ninguna se compnra con
adontrarse on el coragdn de Budnpest de noche, nnvegnndo por las nguas del Danubio
a bocdo do Tho Gentloman 5*. La opoecativa exclusiva de CATAL rosorva un privilogio
logistioo y sensoriol que ningdn otra borvo do sus dimensiones puode igualar: una
travesin panoramica necturnn on lo que la ciudad se despliogas como un inmenso
eaoonario jluminado.

Dendo la oubiorta panerdmica. el bugue romonta ol cauce Muvial cortando:la ascuridod.
A ln dorecha, las colinas do Buda se rocantan contra el diele neanurno, coronadas por el
rosplandor dol Palocio Real y la siluota dol Bastion de los Poscndores. A la mmquiorda, Ia
llupura do Poxt so impone con una monumontalidad que sobrecoge, hauta alcansar sa
alimazx visual foento a la fachadn neogética del Parlomento hiingaro, cuyas huces so roflejan
como oro liquido sobra la comrientoa.

Trae un giro on rodondo on plono rio, Tho Gontloman 5” intain la maniobra para roolizar
un atraque VIP justo a los piesidel Puanto de Ins Cadonas. Dormir an un camanato

de 5 estrollas amarrado bajo los arcos de piodm del puante més [amoso de Hungria ne
aa golo un lujo do slojamicntol e integrarse fmicamanice en In'postal mids codiciadn

de Eurapa

[ é‘ FRASE PARA EL AGENTE:

“Ducrmes bajo ¢l pucnte mds fotografiade de Europa,
sin subirte a un taxi. Esro no es un crucero mds: ’9
es logistica de lujo hecha experiencia.”

O 2 ‘ La colina sagrada, el halcon y el palco de los reyes

Con los primaras lucer del alba, ol barco noc cdojs o un paso del contro nourilgico del pols.
La vinlta diucnanon llevn peimoco a Ine sliuras do Budn, ascendiondo hacia ol hintérice
Barrio del Cantillo, fortsloza madioyvil doclarada Putrimanio Cultural de lo Homanidud. Al
llagar a lo slio do [a colina, Ron ceafbe In mirada el Turul, la gran ave do brance con Ina
olns desplegndas que viglls ¢l Danubio. Esta estatun ne os un adorno: es el tGrem mitoldgloo
do‘los: magiaros, yin puoblo de finctes catepanios que deambuld por Eurapa hasm quo oo
ave las sonalo ol lugnr dande debian fundac su patrnis. Aqui so antionde ol orgullo de unn
naoién que tardo troa siglos un ndopitar ¢l criutinnivmo y gue defondio con sangro las
fronteras de Oceldento.

El pasne por lus callos modiovaoles de Buda noe conduco anie unan ahra moeatr do la
arquitectura ouropon: la 1glosiaide Matios. Su tojado deozalfvjor palioremaden brillu ol
sal, poro-su Interior gunrda unn memoria tuebulonta. Dodlcadn ol cuy ronacontisim Mutius
Corvina, el tamplo fuo despojado do sus imigene y convartido en b mozquira principol
do Buda durantu ol siglo y mudio de deminacidn:ctomana. Devualia al culto oristinne,
o trunsforms en ol eacenurio do las grandoes coronnoiones do los Haheburgo. Incluldailu
dol emporador Francingo Joné y In amparatriz Sitsi.

Junto aclla se-desplicga ol Bastién de los Poscnderes. un:mirador de piodra blancn oan
siolo torros oonicns quo rindon homonajo a Ina tiendoe do campatyo de lna siote wibus
mngiaros fundadoras, Rogibe au nembro ponguo en la Ediud Media o el gromin de
pesoadones el encargndo de dofenderesto trame do la muralla. Pasosr por sup aseadas
ofreco la vista panorimica mia espoctnaular do Buropai ol Fio a los pios v, onfrenie,

In fachada dol Purlnmonto hangaro roflejdndoue on ol agua.

‘ ‘ FRASE PARA EL AGENTE:
“Aguii no visitas un castillo: caminas por la leyonda de un 3
puoblo que tardo tres siglos en rendirso a nada.” ,



STORYTELLING COMERCIAL -

BUDAPEST

La Gran Sinfonia del Danubio + Crucero fluvial The Gentleman 5* + CATAI

h!ﬂ

gl

03

La belleza aristocratica de Buda esconde cicatrices de una crudeza inimaginable.

Bajo estas elegantes calles se extiende un sistema natural de cuevas calizas,
horadadas durante milenios por el agua geotérmica. Lo que en el Medievo
sirvio como bodegas de almacenamiento se convirtio, en el fatidico invierno de
1944, en el refugio antiaéreo y hospital de urgencias mas grande de la capital:
el Hospital en la Roca.

Contemplar la armonia actual de la ciudad exige valorar su resiliencia.

A finales de la Segunda Guerra Mundial, Budapest sufrié un asedio de treinta
y siete dias consecutivos con bombardeos incesantes. En su retirada, las tropas
alemanas dinamitaron los puentes que cruzaban el Danubio, dejando la ciudad
incomunicada y destruyende buena parte de sus monumentos. Cada bloque de
piedra del Puente de las Cadenas, cada arco del Puente de la Libertad y cada
palacete que admiramos en el paseo no son un regalo del azar: son el fruto de

una reconstruccion titanica levantada por el pueblo hiingaro en la posguerra.

,-/"I" ‘l\-
‘ ‘ FRASE PARA EL AGENTE:
“Cada piedra que pisas hoy fue, hace 80 arios,
escombros. Eso es Budapest: una ciudad que
L se reconstruyé a si misma.” . )
\ /

| — — ©

La resiliencia subterrdnea y los puentes renacidos

LLAMADA A LA ACCION SUGERIDA PARA EL AGENTE *

Budapest no es un destino para ver pasar desde una ventana; es una metrépoli que exige ser vivida desde el agua de noche y pisada con fuerza de dia.
Gracias a la operativa exclusiva de CATAI a bordo de The Gentleman 5%, dormiras en el epicentro del Danubio, bajo el Puente de las Cadenas.

L ¢ Revisamos las fechas de salida para bloquear tu cabina de lujo v asegurar tu lugar en esta experiencia irrepetible?

h‘ﬂ
b

O 4 ‘ El pulso burgués, la gastronomia y el alma de Pest

Cruzando el rio hacia el margen izquierdo, |a solemnidad de Buda cede el paso a la energia
de Pest. Esta es la ciudad del esplendor econémico del siglo XIX, disenada para competir
con Viena y Paris. Nos adentramos por los dos kilometros arbolados de la Avenida Andrassy,
flanqueada por palacetes neorrenacentistas, tiendas de lujo y la Opera de Estado, que
sobrevivio a las bombas. La avenida rinde honor al Primer Ministro Gyula Andrassy,
recordado tanto por su vision urbanistica como por su legendario atractivo fisico,

que lo convirtio, segun los mentideros de la época, en gran amigo y confidente

de la emperatriz Sissi.

El remate monumental de este eje es la Plaza de los Héroes, un semicirculo escultérico
levantado para celebrar el milenio de la nacion hingara, donde el arte ecuestre recuerda de
nuevo la fuerza de las tribus magiares. Pero la verdadera magia de Pest estd en su dia a dia:
la tarde invita a recorrer las calles peatonales hasta llegar al espectacular Gran Mercado
Central (Nagy Vésarcsarnok).

Entrar en este templo gastronémico del siglo XIX, con su estructura neogética de hierro y su
tejado de ceramica Zsolnay, es sumergirse en los sabores de Hungria. Entre puestos de pimenton
(paprika), salamis tradicionales y vinos Tokaiji, el viajero descubre el auténtico pulso comercial

de la ciudad, con guifios locales como la célebre estatua de bronce del pollero, punto de
encuentro para quienes buscan la autenticidad.

Muy cerca, el itinerario nos lleva al Barrio Judio, un distrito de memoria histérica junto a la
Gran Sinagoga que hoy es epicentro de la vanguardia europea. Aqui nacieron los célebres
Bares de Ruinas (Ruin Bars): edificios y fibricas abandonadas, condenados a la demolicién tras
la guerra, que jovenes creativos rescataron hace dos décadas. Decorados con objetos reciclados

y luces neén, espacios como Szimpla Kert han convertido a Budapest en la capital indiscutible ﬁ
de la originalidad vy el ocic nocturne. Desde el silencio de las colinas imperiales de Buda hasta
el brindis en los patios y mercados de Pest, Budapest atrapa con una intensidad que pocas
ciudades pueden ofrecer.

(66

"De la solemnidad de Buda al brindis en un bar de ruinas:

FRASE PARA EL. AGENTE:

Budapest te ofrece dos ciudades, dos ritmos, un solo viaje. ’ ,
A [
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ARGUMENTARIO COMERCIAI

BRATISLAVA

12 Puntos de Venta

Escala de transito

The Gentleman 5* - CATAI

Tras la visita de Budapest, Bratislava se vende de otra manera: no con monumentalidad, sino
con cercania, ironia y una sonrisa. Es la escala a escala humana del crucero, la dnica capital del
mundo situada en la frontera exacta de tres paises, y el agente debe transmitir ese contraste

como su principal argumento de venta.

IMAGEN FICCIONADA

La ciudad de los “tres minutos
b »
y tres paises
Es la dnica capital del mundo que hace frontera
con dos paises a la vez.

O

PERFIL DE CLIENTE

Curioso, coleccionista de anécdotas geograficas, universal.

LA HISTORIA

El mayor gancho geogréafico de Bratislava es su ubicacion
unica en el mundo: es la Gnica capital que hace frontera
directa con dos paises simultaneamente, Austria y Hungria.
Si se cruza el puente y se camina un kilémetro, se pasa la
frontera exacta: un minuto sentado en Eslovaquia, otro
minuto a la derecha en Austria, y otro a la izquierda

en Hungria.

“ FRASE PARA EL AGENTE

“Puedes presumir de haberte tomado una cerveza

en tres paises distintos en menos de diez minutos

de Paseu. t ,q

#

L

IMAGEM FICCIOMADA

El castillo “mesa del revés”

Los propios eslovacos llaman a su castillo
“la mesa con las patas hacia arriba”.

) PERFIL DE CLIENTE

Familias, observadores, rompehielos.

-“[ ” LA HISTORIA

A diferencia de los palacios barrocos de otras ciudades, el
Castillo de Bratislava es una fortaleza recia, cuadrada y con
una torre en cada esquina. Los propios eslovacos le han
puesto un mote carifioso: "la mesa con las patas hacia
arriba”. Una forma visual e imborrable de identificar el

principal monumento de la ciudad antes de llegar.

[
.‘ FRASE PARA EL AGENTE

“Antes de verlo, ya sabrds reconocerlo: es el castillo

que parece una mesa puesta boca abajo.” ’ ,

El restaurante UFO y la cuenta mareante

Un restaurante con forma de platillo volante,
suspendido sobre el Danubio.

() PERFIL DE CLIENTE

£} Foodies, viajeros que buscan vistas panoramicas
y locales singulares.

}'M LA HISTORIA

Uno de los simbolos de la Bratislava moderna es el puente
nuevo sobre el Danubio, coronado por una plataforma
circular en uno de sus pilares: alli se encuentra el restaurante
panordmico "UFO" (Owni). La broma local advierte al turista:
el restaurante gira dos veces — la primera cuando bebes
suficiente aguardiente eslovaco, y la segunda cuando

el camarero trae la cuenta.

“ FRASE PARA EL AGENTE
“Dicen que el UFQ gira dos veces: una con
el aguardiente y otra con la cuenta.

Ve avisado.” ,’
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12 Puntos de Venta + Escala de transito « The Gentleman 5% « CATAI

IMAGEN FIC FICCIONADA

« AT - - : - - La venganza inmobiliaria
El “Cumil” (el mirén de las alcantarillas) Las dos coronas: la real y la imperial del % s .
el ayuntamiento comunista
Una estatua de bronce que lleva décadas En la punta de esta catedral no hay una cruz: ,
asomando, sonriente, desde una alcantarilla. hay una corona de 150 kilos. o E: f;lcaidehdespacha Shita palacn;); i
os ciudadanos hacen sus tramites en el edificio
O  PERFIL DE CLIENTE (O PERFIL DE CLIENTE de al lado, mucho menos glamuroso.
L) Todos los perfiles, amantes de la fotografia £ Apasionados de la historia y las curiosidades o
urbana simpética. monérquicas. PERFIL DE CLIENTE
- Interesados en la Guerra Fria y contrastes urbanos.
LA HISTORIA
|!E§ LA HISTORIA l .
! y - ; Cuando los otomanos ocuparon gran parte de Hungria
Al contrario que Viena, Bratislava estd llena de estatuas en el siglo XVI, la capital se trasladé a Bratislava, Durante [Jn LA HISTORIA
a pie de calle que buscan la sonrisa del viandante. 300 aiios, los reyes hungaros fueron coronados en la El casco histérico estd lleno de historia, pero también de
La mas famosa es "Cumil”, un obrero de bronce que Catedral de San Martin. En la punta de su aguja no hay cicatrices de la Guerra Fria. El Alcalde de Bratislava tiene
asoma sonriente desde una alcantarilla, colocado una cruz, sino una réplica de la corona hingara que pesa su despacho oficial en un precioso palacio neaclasico. Sin
estratégicamente en el camino hacia la Ope;a para 150 kilos. En las ce_illes peatonales atin se ven pequenias embargo, cuando los ciudadanos tienen que pagar impuestos
observar a los paseantes desde abajo. Horongs doradas |ncrustac.:|as en el suelo, que marcan el o resolver papeleos, los envian al edificio de al lado: una
camino exacto que recorrian los reyes tras ser coronados. construccién funcional de pura arquitectura comunista.
“ “ FRASE PARA EL AGENTE . Un resumen visual perfecto del siglo XX eslovaco.
FRASE PARA EL AGENTE “Vas a caminar literalmente sobre la ruta que | “
- : segutan los reyes hilngaros el dia de su | FRASE PARA EL AGENTE
Saluda al Cumil cuando lo veas — es una R S s e J i - ) )
s s s Y i El contraste entre el palacio del alcalde y la oficina

Sl S SR e P gl de al lado resume, en dos edificios, todo el

y con razén.” ,, siglo XX de Eslovaquia.” ,,



b

ARGUMENTARIO COMERCIAL

"BRATISLAVA

12 Puntos de Venta - Escala de transito * The Gentleman 5* - CATAI

El “coche lastima”
(la historia de Skoda)

La palabra Skoda significa, literalmente, “listima”,

PERFIL DE CLIENTE

£ Universal, humor, viajeros que alquilan

coches o saben de motor.

LA HISTORIA

Una de las bromas mas acidas del recorrico tiene que ver
con los vehiculos checoslovacos Skoda. La palabra skoda
en eslovaco y checo significa literalmente "lastima”.
Durante la época soviética, el disefic de estos vehiculos
era tan basico y funcional que los ciudadanos bromeaban
diciendo que era "una lastima de dinero para un coche
lastima".

2o

FRASE PARA EL AGENTE
“El nombre del coche mds famoso de la region

significa, literalmente, 'lastima’.

Los propios eslovacos se rien de eso.” ’, |

La Slivovica de los 25 anos

Una familia entierra una botella el dia que nace
su hijo, y no la desentierra hasta su boda.

PERFIL DE CLIENTE

) Interesados en cultura local, gastronomia

y tradiciones.

“l—n LA HISTORIA

En Eslovaquia, la bebida nacional no es el vino, sine la
Slivovica, un potente aguardiente de ciruela que puede
alcanzar los 52 grados si es casero. La preciosa tradicién
que lo acompaiia: cuando nace un nifio en una familia
con jardin, se entierra un par de botellas bajo el arbol
mas viejo. Las botellas no se desentierran hasta el dia

que ese hijo se casa.

0

FRASE PARA EL AGENTE
“En Eslovaquia hay familias con una botella

de aguardiente esperando bajo tierra desde

el dia en que nacié uno de sus hijos.” 99

O

e

El amor condicionado de

“Mama Praga”

Checoslovaquia se separo sin una sola gota de sangre —

el mundo lo llamé el “Divorcio de Terciopelo™.

PERFIL DE CLIENTE
Interesado en historia sociopolitica
y el origen de los paises.

LA HISTORIA

Tras el fin del Imperio Austrohingaro, checos y eslovacos

se unieron para ser mas fuertes, en un pacto firmado en
Pittsburgh, EE. UU. Durante los 70 afos de union, el
sentimiento eslovaco era que "Mama Praga" queria mas al
hijo checo que al eslovaco: la inversion siempre fue desigual,
con muchos mas kilometros de autopista construidos en la
parte checa que en la eslovaca. Esa desigualdad propicio el
pacifico "Divorcio de Terciopelo™ de 1993.

FRASE PARA EL AGENTE
“Dos paises se separaron sin un solo conflicto y

quedaron como buenos vecinos. Por algo lo llaman

el 'Divorcio de Terciopelo’.” ,,
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.W1 CASCO ANTIGUO
: ¢

: . .
GYOGYSZERT! - APOTHEKE
i ! Calles con historia, torres que
= fl cucnran sfgfos S 0 rincones que
invitan a perderse.
— ! P 4
La universidad gratuita Farmacias como palacios
(y la advertencia de los padres) (la calle de la frontera)
La educacion es gratuita de principio a fin — Una sola fachada, tres idiomas: el testimonio vivo I =
repetir curso, en cambio, si que se paga. de una ciudad que fue frontera de imperios. . 4 i b3
Q PERFIL DE CLIENTE Q“ PERFIL DE CLIENTE
Educacién, familias, curiosidad por el estado de bienestar. £ Amantes de la arquitectura, rincones con encanto
y compras especiales. VISTAS SOBRE
ﬂ' Iﬂ LA HISTORIA m LA HISTORIA EL DANUBIO
El sistema educativo eslovaco choca con otras mentalidades: desde el En lugar de grandes palacios imperiales, Bratislava presume de &
colegio hasta la universidad, la educacion es 100% piblica y totalmente palacetes burgueses. Un edificio neorrenacentista de 1906 alberga
Ll castillo de Bracislava

gratuita. El toque de humor local: si el estudiante suspende, puede repetir
el afo, pero ese afo extra si se paga — "si es que sus padres no lo
matan antes”.

mundo hablaba tres idiomas.

FRASE PARA EL AGENTE
“En Esfovnqm'a estudiar es gran's de pt‘fnulwb a ﬁn.

Suspender, en cambio, ya tiene un precio.”

una farmacia histérica en su planta baja, con la palabra "Farmacia™
escrita a la derecha en aleman, a la izquierda en hingaro y en el
centro en eslovaco: testimonio vivo de la ciudad multicultural de
principios de sigle, donde las calles tenian tres nombres y todo el

FRASE PARA EL AGENTE
“Esta farmacia lleva mis de un siglo escribrendo
su propio nombre en tres idiomas distintos. |
,’ Asi de multicultural era esta esquina de Ew'o‘tm. e ,, =3 IMAGEN FICCIONADA

vigila la ciudad desde
lo alto y regala

panorimicas inolvidables.

s

Bratislava: pequena en tamarno, inmensa en historias.
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e
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IMAGEN FICCIONADA

O 1 Un respiro monumental: la frontera de tres paises ' 02 ‘ El choque de épocas: el castillo y el platillo volante
Navegar hacia Bratislava es un respiro monumental. Tras la visita de Budapest, El primer impacto visual al desembarcar es un choque de épocas que resume

la capital eslovaca recibe al viajero con una escala humana y un secreto geografico el cardcter del pais. A un lado, dominando la colina, se alza la silueta robusta
irrepetible: es la Gnica capital del mundo situada en la frontera exacta de tres paises. y cuadrada del Castillo de Bratislava, fortaleza que los propios eslovacos apodan
Desde la cubierta de The Gentleman 5%, el paisaje advierte que se esta a tan solo con ironia "la mesa con las patas hacia arriba”. Al otro lado, desafiando el cielo
un kilémetro de poder brindar con una misma cerveza sentado en Eslovaquia, sobre el rio, el vanguardista Puente Nacional saluda con su mirador en forma
Austria y Hungria casi simultdneamente. de platillo volante —el famoso restaurante UFO—, donde, segtin bromean

los locales, las vistas giran al ritmo del viento y del potente aguardiente eslovaco.

6 ‘ Ill.{‘"m': L i e : : / FRASE PARA EL AGENTE: |
Después de dos capitales imperiales, Bratislava ‘ ‘

es el respiro perfecto: aqui puedes brindar en tres
paises distintos sin apenas moverte.” ’ , |

“En un mismo golpe de vista tienes una fortaleza medieval
g
apodada 'la mesa del revés’ y un restaurante con forma de , ,
platillo volante. Ese contraste es Bratislava.”

O 3 | Un portal en el tiempo: la corona de 150 kilos

Adentrarse en el casco historico peatonal es cruzar un portal en el tiempo. No hay distancias agotadoras: ‘ ‘
la ciudad vieja es un laberinto de callejuelas empedradas, palacetes burgueses en tonos pastel y plazas recogidas, “Vas a caminar sobre la misma ruta,
perfecto para saborear sin prisas. Los pasos guian inevitablemente hacia la aguja de la Catedral de San Martin _

de Tours, donde el viajero no encontrard una cruz cristiana en su cuspide, sino una celosal réplica dorada de marcada en el SME’I{J, que recorrian

la corona hingara de 150 kilos de peso. Este guifio recuerda los 300 afios en que Bratislava fue el escenario los reyes hzingaros el dia de su coronacion.”
exclusivo de las coronaciones reales. Caminando por estas mismas calles, ain se pueden descubrir las pequefias , ,
coronas de bronce incrustadas en el suelo que marcan el recorrido exacto que hacian los reves tras ser coronados.

FRASE PARA EL AGENTE:
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L.

0 4 I El latido de la calle: el Cumil y la farmacia multicultural O 5 ‘ El cierre de la jornada: la Slivovica y el regreso al barco

Pero el verdadero latido de Bratislava esta a pie de calle. Lejos de la rigidez El paseo regala un contraste constante entre la elegancia clasica y la severidad
de otras cortes, esta ciudad busca constantemente la sonrisa del viandante. de los edificios institucionales legados por la Guerra Fria, espejo perfecto

En sus aceras, el viajero puede tropezar con simpdticas esculturas de bronce, de la compleja historia del siglo XX centroeuropeo.

como el célebre “Cumil”, el obrero que asoma con picardia desde

una alcantarilla para observar a los paseantes que se dirigen hacia la Opera.

2

Para rematar la jornada antes de volver al confort del barco, atracado
a unos pasos, nada mejor que dejarse llevar por el ritmo relajado de sus

Al rodear el Antiguo Ayuntamiento, la ciudad revela otro secreto: terrazas y preguntar por la Slivovica, el tradicional aguardiente de ciruela

la farmacia neorrenacentista de 1906, cuya fachada exhibe la palabra que encierra una de las costumbres mas hermosas del pais: las familias
entierran un par de botellas bajo el arbol mas viejo del jardin el dia que

(13 . » - - . -
Farmacia” esculpida en aleman, hiungaro y eslovaco, prueba viva
nacen sus hijos, para desenterrarlas y brindar el dia de su boda.

de un pasado multicultural en el que las calles tenian tres nombres

y todo el mundo hablaba tres idiomas. . — B - NN B — -
A N i S— I N ‘ ‘ FRASE PARA EL AGENTE:
FRASE PARA EL AGENTE: o ; : s
. Terminas el dia con una copa de Slivovica en una terraza
“No olvides saludar al Cumil de camino a la Opera — tmﬂquifa, sabicrid que d bares ta espera a solo unos pasos.
es una de las fotos que ningtin viajero se quiere perder.” , ’ Asi de ficil es Bratislava.” , ,

+ LLAMADA A LA ACCION SUGERIDA PARA EL AGENTE +

“;Te imaginas pasear por las calles donde coronaban a los reyes y detenerte a saludar al simpdtico ‘mirén’ de bronce
é g P P Yes y P
antes de regresar caminando a tu barco? Bratislava te espera con su encanto intacto.
Hablemos para asegurar tu camarote a bordo de The Gentleman 5 y hacer que este gran viaje por el Danubio se haga realidad.”




s GUIA DE APOYO PARA EL AGENTE - -

"MAUTHAUSEN

Memorial y Lmtmuo campo de concentraciéon + Excursiéon de media Jornada » Grupo Campo + The Gentleman 5% « CATAI

Nota para el equipo comercial: este documento no sigue el formato de "Argumentario Comercial” ni "Storytelling Comercial”
‘ ‘ del resto de escalas. Mauthausen no se vende con ganchos ni frases de impacto; se presenta con la seriedad y el respeto
que exige un memorial. Este texto estd pensado para que el agente entienda la visita en profundidad y sepa como ofrecerla

al cliente con criterio, no para recitarlo como un guion de venta. , ,

Sut! (i e ke Ll ] |1 B

| o i s a2

Qué es esta excursion

— o

Existen destinos que se visitan para disfrutar, y otros que se visitan para
comprender. La parada en Mauthausen pertenece a esta segunda categoria,

v es una de las experiencias mas profundas de todo el itinerario por el Danubio.
El recinto no fue disefiado como un centro de exterminio masivo e inmediato
al estilo de Auschwitx, sino como un campo de trabaj,o y concentracion:

la maquinaria de las SS buscaba aqui el luero econémico mediante el
“exterminio a través del trabajo”, explotando a los prisioneros como

mano de obra esclava.

La visita estd guiada con sumo respeto por personal especializado del propio
memorial. Es eruda, pero profundamente pedagdgica, y resulta accesible incluso
para quienes se acercan por primera vez a la memoria histérica de Europa.

La organizacion del propio memorial recibe cada ano a mas de 220.000 visitantes,
incluyendo grupos escolares, fuerzas de seguridad y familiares de victimas

de todo el mundo.

4 El dia de la escala: tres grupos, tres ritmos distintos

ey C_:/x_‘) -

Esta jornada del crucero se organiza en tres opciones distintas, y el cliente elige
la suya segtin su interés y su energia del dia:

* Grupo Campo: visita guiada de media jornada a Mauthausen, por la mafiana,
con regreso al barco a mediodia.

* Grupo Salzburgo: excursion de dia completo a Salzburgo y la regién de los lagos
(ver el material especifico de Salzburgo).

* Grupo Barco / Linz: quienes prefieren un almuerzo tranquilo a bordo,
con la opcidn de sumarse por la tarde a la visita de Linz.

La visita a Linz, por la tarde, estd abierta a los tres grupos: tanto quienes han
estado en Mauthausen como quienes vienen de Salzburgo llegan de vuelta al barco
a una hora compatible, v todos pueden participar en el paseo por Linz si lo desean
(ver el material especifico de Linz).
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Esta no es una visita que se "venda" con entusiasmo comercial; se ofrece
con honestidad, dejando que sea el propio cliente quien decida si le aporta
valor. Algunas ideas para la conversacién con el viajero:

GUIA DE APOYO PARA EL AGENTE — _— — =

MAUTHAUSEN

Memorial y antiguo campo de concentracién * Excursion de media jornada ¢ Grupo Campo ° The Gentleman 5* ¢« CATAI

—+ Coémo presentarlo al cliente + -

SR

Explica el porqué: incluir Mauthausen no ensombrece el viaje, le da profundidad.
Es habitual que quienes la realizan la valoren después como uno de los
momentos mds significativos del crucero.

Gestiona expectativas: es una visita dura pero guiada con pedagogia y respeto;
no busca el impacto gratuito, sino la comprension histérica.

Ofrece alternativas sin presiéon: quien prefiera no hacerla tiene dos opciones
igual de validas ese mismo dia — Salzburgo de dia completo, o descanso a
bordo con opcién de Linz por la tarde.

Ten en cuenta el perfil del viajero: el propio memorial orienta la visita a partir
de los 14 aiios; para familias con nifios mds pequerios, puede ser preferible una
de las otras dos opciones del dia.

No fuerces el entusiasmo: si el cliente muestra dudas o sensibilidad especial
ante el tema, es preferible profundizar en las alternativas antes que insistir.

66 Para cerrar la conversacién con el cliente
Incluir Mauthausen en el viaje no oscurece la belleza del Danubio: le otorga profundidad,
conciencia y un valor humano incalculable. Es una leccién de historia contada desde el respeto
y la empatia, accesible y necesaria para quien quiera vivirla. jAfiadimos esta visita a tu itinerario? , ,
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«» La cantera Wiener Graben '
El recorrido comienza en la inmensa cantera Wiener Graben, adquirida por *
las SS en 1938 para extraer el granito destinado a las grandes construcciones
del Tercer Reich. Al asomarse a este espacio. el visitante se enfrenta a la
magnitud del sufrimiento a través de las llamadas "Escaleras de la Muerte”:
186 empinados escalones por los que los prisioneros, desnutridos, eran

obligados a subir bloques de piedra a sus espaldas durante jornadas extenuantes.

«» La escalofriante normalidad del entorno

El campo no estaba escondido en un paraje remoto: estaba pegado a granjas
locales, y los prisioneros que llegaban en tren debian caminar cuatro kilémetros
atravesando el propio pueblo, a la vista de los vecinos. Uno de los simbolos mas
elocuentes de esta convivencia es el campo de fiitbol del recinto, construido a
escasos metros del "campo sanitario” donde morian los presos mas débiles,
separado de él (inicamente por una valla: la poblacién local acudia a las gradas
a ver jugar al equipo de la SS en la liga regional, mientras al otro lado de la

alambrada agonizaban los prisioneros.

+

El recinto principal

Al traspasar el portén de entrada, el guia sittia al grupo en el llamado

“muro de la lamentacién”, donde a los recién llegados se les despojaba de
todas sus pertenencias antes de pasar, desnudos, a las salas de rasurado y
ducha: un proceso disenado para anular su identidad y convertirlos en un nimero.
En la gran plaza de formacion, el complejo se divide con precisién militar entre
los barracones de los prisioneros y los edificios funcionales (cocina, lavanderia,
banker-prision y la enfermeria).

El relato guarda un espacio propio para los 7.000 espafioles republicanos
confinados aqui tras el exilio de la Guerra Civil: gracias a su solidaridad interna
y a sus conocimientos en oficios como la albaiileria, muchos lograron acceder a
trabajos administrativos que les permitieron protegerse mutuamente y, en algunos
casos, sobrevivir para contar la historia.

=4
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Memorial y antiguo campo de concentraciéon * Excursién de media jornada * Grupo Campo * The Gentleman 5* « CATAI

Los sotanos: camara de gas y hornos crematorios

La parte final de la visita exige el silencio mis absoluto. El recorrido
desciende a los sétanos del edificio de la enfermeria, donde se instalaron
la cdmara de gas y los hornos crematorios que la SS empled, en los altimos
meses antes de la liberacién en mayo de 1945, en un intento de borrar

las pruebas de sus crimenes.

El museo y el cierre de la visita

Subiendo a la planta superior del mismo edificio, el visitante encuentra

un museo completo y la sobrecogedora "Sala de los Nombres”, donde se
exponen las identidades recuperadas de decenas de miles de victimas.

La visita culmina al aire libre, en la explanada del Parque de los Monumentos:
justo donde antiguamente se levantaban los barracones de la SS, hoy se alzan

esculturas conmemorativas erigidas por decenas de paises —entre ellos

Espana y Francia— para honrar a sus compatriotas caidos.
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SALZBURGO
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4 Puntos de Venta + Excursion de dia completo + Grupo Salzburgo + The Gentleman 5% - CATAI

Esta es la excursion de dia completo que justifica por si sola gran parte del viaje. Para venderla, el agente debe enfatizar el contraste:
se pasa de la llanura del Danubio a la espectacularidad de los Alpes y a una de las ciudades més refinadas del mundo. Es una de las
tres opciones de esta jornada del crucero, junto a la visita a Mauthausen y el descanso a bordo con opcién de Linz por la tarde.

/\\ TIP 1
Q\_L‘/ El preludio alpino de San Gilgen

Antes de pisar Salzburgo, bay una parada que parece
sacada de Sonrisas y Lagrimas.
=0

PERFIL DE CLIENTE: Unwersal, amantes del paisaje y el cine clésico.

@

Al

f LA HTQTOR]A T_.a excursion no empieza en la Cludad sino en h region

;ﬂ de los lagos (Salzkammergut). El autocar hace una parada estratégica
en San Gilgen, a orillas del cristalino lago Wolfgangsee: aguas glacial‘es,
picos alpinos y casitas de estilo suizo con balcones de madera rebosantes
de flores. Es el aperitivo visual perfecto antes del barroquismo urbano
de Salzburgo.

FRASE PARA EL AGENTE: “Antes de llegar a Salzburgo, paramos en el
paisaje que parece sacado de Sonrisas y Ldgrimas. Es solo el aperitivo.”

>~ TIP2
Di]j | La fortaleza invencible

7 Una de las ciudades medievales mejor conservadas de
toda Europa corona la ciudad.

<o

PERFIL DE CLIENTE: Amantes de la historia y la arquitectura monumental.

LA HISTORIA: Al llegar a Salzburgo, la mirada del viajero queda
secuestrada por la Fortaleza Hohensalzburg, una de las ciudadelas
medievales mas grandes y mejor conservadas de toda Europa. Corona
la colina y domina el perfil de la ciudad: su estampa es el simbolo
indiscutible del poder de los principes-arzobispos que gobernaron

este territorio.

FRASE PARA EL AGENTE: “Esta fortaleza nunca fue conquistada.

Veras por qué en cuanto la tengas delante.”
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SALZBURGO

.'\_")

co()oo

4 Puntos de Venta + Excursion de dia completo -

SN TIP3
v ) El corazén de piedra y silencio

— Un cementerio con catacumbas excavadas en la roca viva,
en pleno casco historico.

_a PERFIL DE CLIENTE: Interesados en arte, arquitectura y rincones con atmosfera.

m LA HISTORIA: El casco antiguo (Altstadt) es Patrimonio de la Humanidad.
El gancho aqui es pasear por el Barrio de la Catedral y adentrarse en el
recinto del Monasterio de San Pedro: su cementerio, el Petersfriedhof,
es un rincon de una belleza sobrecogedora, con sus cruces de hierro
forjado y las catacumbas excavadas directamente en la roca viva
de la montana.

FRASE PARA EL AGENTE: “Hay un cementerio en pleno centro
de Salzburgo con catacumbas talladas en la roca. Es uno de los rincones
{ mds fotografiados y menos esperados de la visita.”

Grupo Salzburgo - The Gentleman 5% + CATAI

2 La genialidad de Mozart se camina, no solo se escucha. ‘
z PERFIL DE CLIENTE: Melomanos, cultural, todos los perfiles. |

LA HISTORIA: Salzburgo es sinénimo de genialidad. La visita guiada

recorre los escenarios de su hijo mas ilustre, culminando frente a la Casa |
Natal de Mozart, en la vibrante calle Getreidegasse. El recorrido se suaviza

paseando por el Palacio Mirabell y sus fastuosos jardines barrocos, donde I
la geometria floral se funde con la historia de la musica.

FRASE PARA EL AGENTE: “Vas a caminar por las mismas calles donde ‘
nacié Mozart, y a pasear por los jardines que inspiraron parte de su leyenda.”



,.\!,., STORYTELLING COMERCIAL

LINZ

El Eco de la Historia en el Danubio + Visita de tarde abierta a los tres grupos + The Gentleman 5* « CATAI
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Nota para el equipo comercial: esta visita de tarde no es exclusiva de un grupo. El barco se traslada a Linz durante el dia, y tanto
l':,!_f_'! quienes han estado en Mauthausen como quienes vuelven de la excursion a Salzburgo llegan a una hora compatible para sumarse a este paseo,
igual que quienes han preferido un dia tranquilo a bordo. Preséntala como una opcion abierta a los tres perfiles de esta jornada,

no como un plan alternativo solo para quien se pierde Salzburgo.

L

o
S

Linz al atardecer: una ciudad
que no esconde su pasado

Ol

Desembarcar en Linz es pisar una ciudad vibrante que ha sabido
reinventarse sin borrar las cicatrices de su pasado. El paseo guiado
comienza en el corazén absoluto de la ciudad: la Hauptplatz, una

de las plazas cerradas mas grandes de Europa, presidida por la
deslumbrante Columna de la Santisima Trinidad en méarmol blanco.

/ \,
‘ ‘ FRASE PARA EL AGENTE:
“Vengas de donde vengas esta manana —Mauthausen,
Salzburgo o el propio barco—, Linz te espera esta tarde
con el mismo ritmo tranquilo para todos.” ,,
N v

o

IMAGEN FICCIOMADA

02 ‘ El balcon que cambié la historia de Europa

Al recorrer esta inmensa explanada flanqueada por fachadas barrocas en
tonos pastel, la historia golpea de frente al detenerse ante el Altes Rathaus
(el Antiguo Ayuntamiento). En su elegante fachada asoma un discreto balcén
de piedra que encierra un peso histérico abrumador. Linz fue la ciudad donde
Adolf Hitler pasé su nifiez y juventud, considerandola su verdadera ciudad
natal. Fue exactamente desde ese balcon donde, en marzo de 1938, proclamo
ante una plaza abarrotada el Anschluss, la anexion de Austria al Tercer Reich.

gy
“ FRASE PARA EL AGENTE:

“Este balcon, hoy discreto entre las fachadas pastel de la plaza,
fue el escenario de uno de los anuncios que mds cambiaron

la historia de Europa en el siglo XX.”

&



nﬁn STORYTELLING COMERCIAL

LINZ

El Eco de la Historia en el Danubio -+ Visita de tarde abierta a los tres grupos *+ The Gentleman 5* -

03 ‘ El patio renacentista del Landhaus

Pero Linz es mucho mas que las sombras del siglo XX; es un despliegue
de arte y belleza. El paseo se adentra por callejuelas empedradas hasta
descubrir el sereno patio porticado del Landhaus, un rincén renacentista
donde el sonido del agua de su mitica fuente de los Planetas
(Planetenbrunnen) invita a bajar el ritmo.

Wi ) ) — i
“ FRASE PARA EL AGENTE:
“Después de una jornada intensa, este patio
tranquilo es el momento perfecto para bajar el ritmo

antes de volver al barco.” ’,

CATAI

IMAGEN FICCIONADA

w 04 ‘ El choque de estilos: las dos catedrales

El remate visual de la tarde lo ponen sus templos, un auténtico choque
de estilos. Por un lado, la imponente Catedral Nueva (Mariendom), una
colosal mole neogética que desafia el cielo con su altisima aguja y
sobrecoge en su interior con hileras de inmensas columnas y bévedas
de cruceria que filtran la luz a través de enormes vidrieras. A tan solo
unos pasos, el contraste es absoluto al cruzar las puertas de la Catedral
Vieja (Alter Dom): una explosién de lujo barroco, altares de marmol
tallado, estucos y retablos dorados, en el mismo lugar donde el
legendario compositor Anton Bruckner ejercié como organista.

FRASE PARA EL AGENTE: )
“En apenas unos pasos pasas de una catedral neogética |
que roza el cielo a un interior barroco que deslumbra.

Linz es, en definitiva, un paseo amable que condensa lo
mejor y lo peor de la historia europea a orillas del Danubio.” ,
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LINZ

‘ El Eco de la Historia en el Danubio - Visita de tarde abierta a los tres grupos + The Gentleman 5* - CATAI
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IMAGEN FICCIONADA
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i LLAMADA A LA ACCION SUGERIDA PARA EL AGENTE

Sea cual sea tu plan de esta manana, Linz te espera por la tarde
con un paseo donde la belleza del barroco se cruza con los balcones
que cambiaron la historia de Europa. {Dejamos reservada esta tarde

de descubrimientos a un paso de tu camarote?

| e

-

<%+ Visita de tarde abierta a los tres grupos -~

[4
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REGENSBURG

11 Puntos de Venta - Excursién finai opcional (salidas de tarde) - CATAI

D

es®

Regensburg (Ratisbona) es una joya que permite al agente ofrecer un salto temporal drdstico: ya no hablamos de
imperios decimonédnicos ni de palacios barrocos, sino del peso de Roma, la opulencia de los mercaderes medievales
y el origen de las guerras de religién. Esta visita se realiza ya desembarcados, en autobiis desde Passau, como excursion
final para los viajeros con salida de vuelo por la tarde; quienes tienen un vuelo mas temprano se trasladan

TIP 1. La auténtica metrépoli romana

Aqui no hubo un simple puesto fronterizo romano:

L]

hubo una ciudad fundada por un emperador.

Perfil de cliente: Apasionados de la historia antigua.

La historia: Muchos pueblos a orillas del Danubio
nacieron como simples puestos de control, pero
Regensburg fue una auténtica y poderosa ciudad
romana fundada en el afno 176 d.C. por el emperador
Marco Aurelio. Hoy, pasear por su casco antiguo
implica caminar sobre las ruinas de aquel imperio,
donde los cimientos romanos sostienen un
entramado urbano medieval que ha sobrevivido
intacto a los siglos.

Frase para el agente: "Vas a caminar literalmente
sobre los cimientos de una ciudad fundada por un
emperador romano.”

directamente al aeropuerto.

TIP 2. El puente que ensefié
a construir a Europa

Este puente inspird al Puente de Carlos
en Praga y al Puente de Londres.

Perfil de cliente: Interesados en la ingenieria y
arquitectura historica.

La historia: El Puente de Piedra (Steinerne Briicke)
no es un puente mas: fue el primero de su estilo
romdnico, ¥ su construccion comenzé en 1135. Su
disefio rompié esquemas, sirviendo de inspiracion
directa para el Puente de Londres o el Puente de
Carlos en Praga. Durante siglos fue el tnico lugar
segure para cruzar el Danubio entre Ulm y Viena,
convirtiendo a la ciudad en una potencia comercial
inmensamente rica.

Frase para el agente: "El Puente de Carlos de
Praga, tan fotografiado, tiene un antecesor directo
aqui en Regensburg.”

: IMAGEN FICCIONADA

TIP 3. La leyenda del diablo burlado

Un pacto con el diablo explica por qué
este puente estd torcido.

Perfil de cliente: Universal, ideal para familias
¥ curiosos.

La historia: Bl viajero notara de inmediato que el
puente de piedra esti lleno de curvas irregulares. La
leyenda cuenta que el arquitecto hizo un pacto con el
diablo para terminar la obra antes que los constructores
de la catedral, prometiéndole las tres primeras almas
que lo cruzaran: el arquitecto, el obispo y el emperador.
El dia de la inauguracién, el arquitecto lo engané
enviando un gallo, una gallina y un perro. El diablo,
furioso, golpeé la estructura, dejindola torcida para
siempre.

Frase para el agente: "Estas curvas no son un fallo
de construccion: segtin la leyenda, son la venganza
de un diablo burlado.”
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ARGUMENTARIO COMERCIAL

REGENSBURG

11 Puntos de Venta + Excursién fina_i

IMAGEN FICCIONADA

TIP 4. Los rascacielos medievales
(estilo toscano)

En Regensburg, la altura de tu torre
media tu fortuna.

Perfil de cliente: Amantes de la estética
urbana v los contrastes.

La historia: En Regensburg no reinaba la
nobleza, sino los ricos comerciantes patricios.
Para demostrar su pader economico, emularon
a las familias italianas construyendo altas torres
de estilo toscano en medio de la ciudad
alemana. La regla social era simple y visual:

a torre mas alta, familia mas rica.

Frase para el agente: "Aqui el estatus social
no se llevaba en la ropa: se media en metros
de torre."

A
6]

)

IMAGEN ACCIOMADA

TIP 5. Dos ciudades, un puente

y una frontera fiscal

Dos orillas del mismo rio, dos destinos
economicos completamente distintos.

Perfil de cliente: Observadares, interesados en
economia y sociologia histérica.

La historia: Al cruzar el rio, el viajero debe

fijarse en el drdstico cambio de arquitectura.
Durante 1.200 aios, Regensburg y Stadtamhof

(la orilla opuesta) fueron urbes separadas y rivales.

Regensburg era una "Ciudad Libre" del Sacro
Imperio, lo que le permitia retener su riqueza y
construir torres altas. Stadtamhof pertenecia al
Ducado de Baviera, adonde se iban todos sus
impuestos, reflejindose hoy en sus edificios bajos
y sin rastro de ostentacion.

Frase para el agente: "Cruza el puente ¥y veras,
en un solo vistazo, la diferencia entre una ciudad
libre y una ciudad que pagaba impuestos a otro
senor.”

opcional (salidas de tarde) + CATAI

IMAGEN RCCIONADA —=

TIP 6. Cerveza recetada
como higiene médica

Un hospital que leva recetando cerveza

desde 1226, por motivos estrictamente médicos.

Perfil de cliente: Gastronémicos, amantes de
las anécdotas y la cerveza,

ﬂn | La historia: A la orilla del rio se encuentra el

histérico hospital de Santa Catalina (Spital), que
elabora cerveza ininterrumpidamente desde el
afo 1226. En la Edad Media, beber agua del
Danubio era sinénimo de enfermedades letales;
para proteger a los enfermos y ancianos asilados,
el hospital producia cerveza de muy baja
graduacion como medida de higiene y
supervivencia. Hoy, su Biergarten ofrece una de
las mejores cervezas de la region.

Frase para el agente: "Esta cerveza empezo
siendo una receta médica de un hospital,
no un capricho. Y sigue sirviéndose hoy.”
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REGENSBURG

11 Puntos de Venta + Excursién ﬁna_l_ opcional (salidas de tarde) - CATAI

TIP 7. El “fast food” de los
constructores del siglo XII

La hosteleria mas antigua de Baviera nacio para

alimentar a los obreros del puente.

& Perfil de cliente: Foodies, viajeros que buscan &

el rinedn tradicional imprescindible. ﬂ

7

m La historia: A los pies del viejo puente asoma
la Historische Wurstkuchl, la salchicheria
histérica. El mito local asegura que es el negocio
de hosteleria mds antiguo de Baviera, instaurado
en el siglo XII para alimentar a los obreros y
canteros que trabajaban en la construccion del
puente. Es la parada técnica perfecta para el
tiempo libre.

@ Frase para el agente: "Este puesto de salchichas Q
lleva alimentando a la ciudad desde el siglo XII.
Es, literalmente, el fast food mas antiguo
de Baviera."

o=

™ ViR

TIP 8. El “Bruselas” de las
Guerras de Religion

Una ciudad protestante en pleno corazon de
la Baviera catdlica, y sede de paz permanente.

Perfil de cliente: Apasionados de la geopolitica
v los conflictos europeos.

La historia: A pesar de estar enclavada en la
puritana Baviera catdlica, Regensburg era una
rareza: una ciudad oficial y présperamente
protestante. Gracias a su estatus de "Ciudad
Libre", se convirtié en una especie de sede
neutral o "Dieta Permanente”: el tnico lugar
seguro donde principes catolicos y luteranos
podian reunirse cara a cara para intentar poner
fin a la Guerra de los 30 Anos, que se cobré
12 millones de vidas en Europa.

Frase para el agente: "Esta ciudad fue el
'‘Bruselas' de su época: el unico lugar neutral
I:l()rlde Cat")liCOS }' I)!'Otestantﬁs s sentaban
a negociar la paz.”

|

TIP 9. El emperador, la joven local
y el héroe de Lepanto

De un romance en Regensburg nacié el hombre
que derrotaria a los otomanos en Lepanto.

C% Perfil de cliente: Cotilleo histérico, orgullo
nacional y realeza.

|!!] La historia: El emperador Carlos V acudioc a
Regensburg por motivos politicos, pero su paso
por la ciudad dejo una huella mucho mas pasional.
Se enamord de Birbara Blomberg, una joven local
de 19 anos. De aquel romance nacié un hijo
ilegitimo pero oficialmente reconocido: Don Juan
de Austria, el futuro héroe que derrotaria a los
otomanos en la Batalla de Lepanto. La ciudad
aun rinde homenaje a su ilustre hijo con una
estatua monumental.

@ Frase para el agente: “EI héme de Lepanto

nacié de un romance real ocurrido en estas
mismas calles."

7
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REGENSBURG

11 Puntos de Venta + Excursién ﬁnal opcional (salidas de tarde) - CATAI
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II IMAGEN FICCIONADA MAGEH FICCIOMADA
|

TIP 10. La catedral paralizada TIP 11. El rio que partié el mundo

por el catolicismo (el Limes y Atila)
La ciudad se negé a pagar su propia catedral, Este mismo rio fue la frontera que separaba Roma
y la obra quedoé parada durante siglos. de los pueblos que darian nombre a Alemania.

& Perfil de cliente: Reflexivos, interesados en los grandes movimientos

Perfil de cliente: Amantes del arte y el drama arquitecténico.
migratorios de la historia.

B Do

La historia: La Catedral de San Pedro es una imponente mole m La historia: El Danubio a su paso por Regensburg no es solo agua: fue el

gotica, pero su historia refleja las fracturas sociales de la ciudad. "Limes"”, la frontera fisica del Imperio Romano. De un lado, la ciudadania
Iniciada en 1250, las obras se paralizaron cuando la ciudad de Roma; enfrente, los "barbaros”, como la tribu de los Alemannen, que
abrazé la Reforma Protestante: los ciudadanos se negaron a darian nombre a la futura Alemania. En la primavera del afio 376 d.C.,

ﬁnancia;' umn temp}() Catélico, dejando e] ediﬁcio sin rematar las hordas de g()dus se agulpamn en esta orilla huycndu de Atila el HLI!'IIL),

rogando cruzar el rio y desatando el primer gran debate sobre asilo y
fronteras en el Senado de Roma. El cruce final de estos pueblos fue el
detonante de la caida del Imperio Romano de Occidente, cien afios después.

durante siglos. Sus torres no se alzaron hasta 1860, gracias al
empefio del rey bavaro Luis I. Como curiosidad visual, en la
portada aparece San Pedro representado no como pontifice,

sino como un pescador subido a una barca portando su pesada llave. » _
Frase para el agente: "El primer gran debate europeo sobre fronteras

y asilo ocurrié aqui mismo, hace mds de 1.600 afnos.”

Frase para el agente: “Esta catedral estuvo sin terminar
durante siglos porque la ciudad se negé a pagarla. No se
completd hasta el siglo XIX.”
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REGENSBURG

El l:]» de la Historia Europea * Excursion final opcional (sali

0 El dltimo tramo: de
Passau a la Roma del Danubio

m Nota de maquetacion — folo sugerido:
el autocar saliendo de Passau, con las
calles ermpedradas de Regensburg
como desrino.

-f-r:ls I!I Ilt!&.'\yuno i 1!(‘1{({0 'T L‘I dﬁsemh:in‘illﬂ on
Parsau, ¢l autocar recorre ¢l dltimo tramo del
viaje hasta Regensburg: el broche final antes
del scropuerto. Llegar nqui s desembacear en
el epicentro exacto de la historia centrocuropea.
A dircr(.'llcl'll d(.' otras l:audla.\ dl.'l l)h’lllhiu ('I ue
nacieron como simples puestos militarcs, esta fue
uni auténtica y poderosa motrépoli romana,
fundada por el emperador Marco Aurelio en el
afo 176 d.C. Al paner un pic en tierra, el viajero
nota de inmediato que aqui el pasado respira
con un pese diferente: <l trazado de sus calles
no responde al capricho barroco, sino a unos
s6lidos cimientos romanos sobre los que crecio
uno de los nticleos mercantilos mas ricos y libres

de toda la Edad Media.

Frase para el agente:

“Tu iiltimo paseo del viaje no es
wn trdmite de (.l'f:sp*d.l‘dar ex e
ciudad fundada por un emperador
romane, y toda una sorpresa para

cerrar el crucero por tode lo alto.

- 9|
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i ‘6 Fr:
“El Puente de Carlos de Praga
tiene un antecesor directo uqm’,

y esta leyenda del dinblo explica
por qué estd torcido.”

El Puente de Piedra:

0 2 el maestro que inspird a Europa

m Nora de maguetacion — foto sugerido:

cf Puente de Piedra (Steinerne Briicke)

completo, con sus curvas irregulares

bien visibles,
El absaluto l!ﬂ)l:!go:lisr.:l de esta 3rn|1di:z.1 se alza
frente al viajero desafiando la fuerza del rio: el
Puente de Piedra (Steinerne Briiclke). Construido
en un audax estilo rominico a partir del afo 1135,
no solo fuc el dnico paso seguro del Danubio entre
Ulm y Viena durante siglos, sino ¢l maestro
arguitecténico que sirvio de modelo para el célebre
Puente de Carlos de Praga o el Puente de Londres,
ch\':\n Ia leyenda local, ¢l diablo, crlg:u'mdo por su
propic arquitecto, fue el causante do las caprichosas
curvas que alin hoy ebligan a zigraguear para cruzarlo.
Este puente fue el embudo por el que transitaron el
oro, las picles y los especias que convirticron a
Regensburg en una rica "Ciudad Libre” del
Sacro Imperio.

e para el agente:

”

das de tarde) -

CATAI

Nota para el equipo comercial: esta visita ya no ocurre a bordo.

Tras el desembargue en Passau, el grupo viaja en autobtis hasta

Regensburg para esta excursion final antes del traslado al aeropuerto.

Es una opcion exclusiva para quienes tienen vuelo de salida por la tarde;
quiencs vuelan antes se trasladan directamente al acropuerto tras ef c.l'{.‘suyuno.

ohe O Las torres de los mercaderes
y la Goliathhaus

- Nota de maguctacion — foro sugerido:
la fachadn de la Goliathhaus con el
mural de David y Goliac.

Esa inmensa riqueza no pagaba impuestos a ningin
Ducado externo, sino que se reinvertio intramuros,
El resultado os un paisaje urbano fascinante donde
la nobleaa no reinabaz quicnes mandaban cran los
grandes clanes de mercaderes patricios, que

importaron ¢l estilo italinno para erigic altinvimas
torres toscanas en mitad de Alemania, compiticndo
por ¢l horizonte urbano a base de altura y poder.

Al adentrarse por sus callejuelas sombreadas, esa

ambicién se hace evidente al toparse con la

Goliathhaus (Casa de Goliat): un colosal palacio

patricio del sigla X111, decorado con un inmenso y
dramiitico mural del gigante y ¢l pastor, simbolo
visual definitive de una burguesia que no se

arrodillaba ante nadie,
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“En esta ciudad, ¢l estatus social
no se llevaba en la rapa: se media
l en metros de torre.”

”

La casa de

0 4 Oskar Schindler

Nota de maquertacitn — foto sugerido:
I fachada amarilla de la calle Am Watmarke,
residencin de posguerra de Oskar Schindler.

S;‘ll om hurgl)‘ Rﬂgﬂﬂsbllfg no es 50'() un museo (!E
la Edad Media, Caminande por este mismo
entramado peatonal, una disereta y clegante
fachada amarilla revela una historia mucho mis
reciente y conmovedoraz esta fue la residencio de
posguerra de Oskar Schindler, el hombro que
arriesgh su vida para salvar a mis de mil judios y
que inspird la pelicula La lista de Schindler.
Encontrd refugio y vivio su exilio en estas mismas
calles antes de partir hacin Argentina. Saber que
un héroe de tal magnitud paseaba por estos
mismos adoguines dota a la visita de una carga
humana y emocional que criza la piel.

Frase para el agente:

“El hombre que salve a mds de mil
vidas durante ¢l Holocausto vivig,
despuds de la guerra, en esta
misma calle.”

9 |

El Spital, la catedral
y el iltimo bocado
Nota de magueticion — Joto sugr:ddo:
el Biergarten del Spitol junto al rio, y Ia
Catedral de San Pedro con sus dos
agujas gocicas,

0]

La vida en la ciudad .\'ien\f)m ha Si rado en torno a la
supervivencia y el rio. Prucha de cllo os ¢l antiguo
hospital de Santa Catalina (Spital), a la orilla del
Dinubio: en el siglo X111, cuando beber agua era
sin6himo ‘de enfermedonus leaales, este lugar
comenzd a recetar cerveza de muy baja graduacion
a los enfermos como medida de higiene. Hoy, su
Bicrgarten sigue sirviendo una de las mejores
cerveaas de Baviera. El climax monumenal lo
impone la aguja deble de la Catedral Gética de San
Pedro, cuya fachada narra en picdra la rebeldia de
una ciudad protestante que, durante siglos, fue el
tecreno  neutral donde se reunia ln "Diara
Permanente” para inteotar frenar los guerras de
religion curopeas: los ciudadanos se negaron a
financiar el templo de su propio ohl)zu} catdlico,
dejindolo sin rematar hasta el siglo XIK. Y para
cerrar ¢l circulo, a los pics del \uc]o {)ur:nl.c aguarda
el hume de In salchicheria historica (Wurstkuchl), un
rincon que lleva alimentando a obreros y ¥
transeiintes desde el Medieve.
J *

Frase para el agente:
“Terminas el viaje con wnu cervoza
que empezd sicndoe receta médica y

un hocado que leva sirvicndose desde
el siglo XII. Asi se cierra, con sabor,

° el circulo e Ewropa.”

@ LLAMADA A LA ACCION SUGERIDA PARA EL AGENTE

¢ T'e imaginas caminar desde un campamento romano hasta la casa de Oskar Schindler; pasando por las torres de los mercaderes medievales

y el puente mis fegendario de Alemania? Regcnsburg es un vigje en el Hempo que no te puedes perder antes de volver a casa.

Hablemos para asegurar tu plaza en esta excursion final
y empezar a disenar esta inmersion en la historia europea.
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