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EL CARIBE.
TAL Y COMO
DEBERIA SER.

14 BARCOS. MAS DE 100 ITINERARIOS.
LA MAXIMA LIBERTAD EN EL MAR.

Hay viagjes que te muestran el Coaribe, Este te invita o sentirlo. Es despertarte
cada marana con un nuevo horizonte v dejar que el dio te sorprenda.
Descubrir una nueva cara del porgiso coda dia, Desde isios llenas de vida
hasta momentos inesperados, cada viaje revela algo diferente. Porque
después de décodos novegando estas aguas, Norwegian Cruise Line® sabe
comao acercarte d has islas mas emblematicas y a los rincones mejor guardadaos
del Caribe, con nuestra isia privada Great Stirrup Cay en el corazén de la
experlencia. De vuelta a bordo, amplios espacies ablertos. una gastronomia
excepcional, entretenimiento inclvidable y una hospitalidod genuina crean un
ambiente relajado y sofisticado, siempre conectade con el océano, Asies o
forma NCL" de vivir el Caribe.

NORWEGIAN
CRUISE LINE

oot G
i 4 .-JI L

——
=

i

-

MIAMI _ GREAT STIRRUP CAY

It’s Different Out Here”

g3

'l-’:i;e Beach Cluky, Norwegian Agqua

7 DIAS CARIBE
DESDE/HASTA MIAMI
Great Stirrup Cay y Republica Dominicana
Norwegian Lung® - Norwegian Agqua®

Norwegion Aurg
Sep 20246-Abr 2028

,

PUERTG PLATA ™ - TORTOLA
e
SANTO TOMAS

7 DIAS BERMUDA
DESDE/HASTA NUEVA YORK

Norwegian Bliss® - Norwegian Luna®
Mar-Ago 2027 y 2028

MUEVA YORK

BERMUDAS

RESERVA EN NORWEGIANCENTRAL,COM
O LLAMANDO AL 93 1763470,

Les itinerarios indicodos son represenativos. El orden de los puertos de escalo puede voriar segln la fecha de sabdo, Consulta nel.oom para ba informocidn complete
Contocto de venbos i marketing: Noreegsan Cruise Ling, Kreuziborgor Ring 68, 65205 Wissbaden, Alemaniao 82024 NCL Corporation Lid. Registro de barcos: Bahamas y EE. UL 3973000 0826
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BLACK FRIDAY
DE NCL:

‘50 % DE DESCUENTO

Sonia Lépez Corrales detall:
las oportunidades de reserva
en Agent News ;

Norwegian Cruise Line presenta una campafia comercial para agencias
de viajes y anticipa el estreno del Norwegian Bella en 2028.

UNA CAMPANA PARA
IMPULSAR LAS RESERVAS

NCL ofrece un 50 % de descuento
en sus cruceros, sujeto a las
condiciones de |la promocion.
Sonia Lépez Corrales analiza en
Agent News como aprovechar la
campafa para reactivar consultas
y nuevas reservas.

FREE AT SEA,
UNA VENTAJA
ADICIONAL

En la entrevista, Sonia destaca

un precio promocional desde

139 € por persona frente a 279 €
habituales para Free at Sea, segun
condiciones aplicables. El paquete
incorpora prestaciones relacionadas
con bebidas, gastronomia, wifi

y excursiones.

| > ENTREVISTA A SONIA LOPEZ CORRALES //

NCL: DOS NOVEDADES PARA LAS AGENCIAS 01/03



https://youtu.be/cBi0B86jMng?si=r-51xrawZZN4PkJe
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NORWEGIAN BELLA:

NOVEDADES PARA
SU ESTRENO EN 2028

La nueva joya de NCL llegard con
mdas espacios, experiencias y
disefo renovado.

IY' UN NUEVO BARCO
PARA MAS EXPERIENCIAS

El Norwegian Bella, que se estrenara
en 2028, sera el tercer barco de la
Clase Prima Plus, después del
Norwegian Aqua y el Norwegian Luna.

NCL avanza un disefio mas amplio,
con nuevas propuestas de ocio,
gastronomia y entretenimiento,

que refuerzan la filosofia de libertad
y personalizacion de la naviera.

CRUCEROS DESDE
BARCELONA EN 2028

El Norwegian Bella debutara en
Europa con una propuesta muy - , : . , ;-
relevante para el mercado espanol: ST . " SR, R -’EL«LJ' =
cruceros desde Barcelona durante TR T A 3 @

la temporada de verano de 2028. : ALy = 4 }i

&

i

Una oportunidad para ofrecer a los
clientes itinerarios por el Mediterraneo
con un barco de ultima generacion.

£ © w 1

Estrano Cruceros Clase Prima Plus: Ocio, gastronomia
2028 desde Barcelona mas espacios y y entretenimiento
oA en verano de 2028 nuevas experiencias de dltima generacién

NCL: DOS NOVEDADES PARA LAS AGENCIAS 02/03
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OCEA N H E ’ G H TS ’ El Norwegign Bella incorporaré

o, Heights, 3 xteri
LA GRAN NOVEDAD v atracchories Y yias LT
A B OR DO que elevara la experiencia a bordo.

OCEAN HEIGHTS: I
DIVERSION A OTRO NIVEL i
Un espacio para todas las edades | ==

Ocean Heights seréd una de las grandes
novedades del Norwegian Bella, con
atracciones al aire libre, zonas de juegos
y areas de relax, pensadas para combinar
adrenalina, ocio familiar y las mejores | |4 "
vistas al mar. . s

MAS EXPERIENCIAS R\
A BORDO W,

Ocio, gastronomia y libertad

El Norwegian Bella ampliara la oferta
de restaurantes, bares, espectaculos
y actividades, manteniendo la
filosofia de NCL: un crucero flexible,
personalizable y con mditiples
opciones para cada tipo de viajero.

f
-."'-_/, it

2 % %4y

Black Friday Norwegian Bella, Cruceros desde Mas experiencias,
con un 50 % la nueva joya Barcelona atracciones y oferta
de descuento de la flota gastronémica

- L [ o VER LA ENTREVISTA
NOE: ::-,",riﬂ : ) WS
BELLA  ©F . \ EN AGENT NE

CRUCEROS DESDE " Sonia Loépez Corrales (NCL)

© BARCELOMA EN 2028

analiza la campana de Black Friday,
la promocién Free at Sea y todas
las novedades del Norwegian Bella.

>

NCL: DOS NOVEDADES PARA LAS AGENCIAS 03/03
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MSC MSC World Asia comenzara a
crverxes — pavegar desde Barcelona el
4 de diciembre [<0)i¥e g (o5 (01
de siete noches

El nuevo buque insignia de MSC Cruceros estrenard propuestas
gastrondomicas, un tobogdn de 81 metros, 144 suites de MSC Yacht Club
y nuevas instalaciones familiares antes de trasladarse al Caribe

en el invierno de 2027/2028.

MSC Cruceros iniciara el proximo 4 de diciembre de 2026

las operaciones comerciales de MSC World Asia desde Barcelona,

con itinerarios de siete noches por el Mediterraneo. A un mes de su estreno, im'y Estreno comercial:

la naviera ha detallado los principales espacios y servicios del tercer buque il 4 de diciembre de 2026
de la serie World Class, que combina una amplia oferta gastrondmica, desde Barcelona
entretenimiento de Gltima generacion y nuevas experiencias familiares.

Gastronomia y ocio a bordo

El barco incorporara mas de 40 espacios de
restauracion, bares y salones, con dos grandes
novedades: el mayor espacio Venchi de la flota
(300 m?) y la llegada de Eataly a los cruceros
europeos de MSC. La oferta se completa con cocina
panasiatica, cinco nuevos conceptos de bares

Atracciones familiares
sin precedentes

Destacan The Spiral @ Tree of Life, el tobogén
seco mas largo del mar, con 81,3 metros y

12 cubiertas, y Cliffhanger, el primer columpio
sobre el agua de Europa, a 50 metros de altura,
El drea The Harbour incluird un circuito de
cuerdas de dos niveles, parque acudtico y
zonas de ocio familiar.

MSC Yacht Club: mas opciones ! h B .
, Itinerarios en el Mediterraneo
El bugque contara con 144 suites de :
MSC Yacht Club, distribuidas en siete 5“ S}IHHWH:; MSC ‘n-f'n-"t.url;:‘s Asia le‘recleré c:kum:eml?
categorias, la mayor variedad ofrecida et e et L Sl
por la compa#ia, incluyendo la nueva Genova, Civitavecchia (Roma), Napoles, Mesina y
Royal Duplex Suite, pensada para o L

familias y grupos.

Del Mediterraneo al Caribe

Tras sus primeras temporadas de invierno y verano en el Mediterraneo,

el bugue se trasladara al sur del Caribe en el invierno de 2027/2028,
donde MSC Cruceros ofrecerd itinerarios de 7 y 14 noches.
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ROYAL
CARIBBEAN’

Royal Caribbean ha anunciado su programacion
de cruceros para el verano de 2028, con una oferta de

Oriental, Occidental y Sur, Bahamas y México.

La temporada incorporara cuatro buques de la clase
Icon y nuevas experiencias a bordo del Symphony of
the Seas, cuya renovacion esta prevista para 2028.

La programacion se puso a la venta el 5 de noviembre
de 2026, inicialmente para los miembros del programa
de fidelizacién Crown & Anchor Society, antes de su
apertura general esa misma tarde.

a Principales novedades

i Cuatro barcos de la clase lcon: Hero, Legend,
Star e Icon of the Seas.

Renovacion del Symphony of the Seas, con nuevas
experiencias en 2028.

Salidas desde Florida, Texas, Puerto Rico y el
noreste de EE. UU.

Itinerarios de 4 a 9 noches por el Caribe, Bahamas
y México.

@ @ &

Q

11 barcos entre abril y octubre que recorreran el Caribe

Symphony of the Seas

Desde Miami, con cruceros de
6 y 8 noches. Estrenard nuevas
experiencias a bordo en 2028.

| ¥ ¥

Programa 11 barcos en el Caribe
para el verano de 2028

Cuatro buques de la clase Icon encabezaran la temporada, que incluira |
la renovacion del Symphony of the Seas y cruceros desde Florida, Texas,
Puerto Rico y el noreste de Estados Unidos.

ABRIL -
OCTUBRE
2028

11

barcos

Caribe,
Bahamas
y México

Salidas desde
Florida, Texas,
Puerto Rico y el
noreste de EE. UU.

Cuatro buques de la clase Icon
en la programacion

Hero of the Seas

Desde Miami, a partir de abril de 2028, con
cruceros de 7 noches por el Caribe Oriental y
Occidental, con escala en Perfect Day CocoCay.

Legend of the Seas
Desde Fort Lauderdale, con itinerarios de 6 y

8 noches que incluyen Perfect Day CocoCay, Cabo
Fojo (Republica Dominicana) y Oranjestad (Aruba).

Star of the Seas

Desde Puerto Cafaveral, con rutas de 7 noches

por el Caribe Oriental y Occidental, con escalas en
Samana, 5an Juan, Cozumel y Perfect Day CocoCay.

Icon of the Seas

Desde Galveston (Texas), con cruceros de 6 v 8 noches
por el Caribe Occidental, con visitas a Cozumel y Roatan
(Honduras).

Vision, Independence
Enchantment Seas s
i y Oasis of the Seas
Desde San Juan de Puerto Rico, Con itinerarics desde Baltimore
con cruceros de 7 noches por y Cape Liberty, con rutas de
el Caribe Sur. 5 a 9 noches.

Destinos y experiencias destacadas

&£
At
e

Perfect Day CocoCay

Con 14 toboganes en Thrill Waterpark, la zona solo para
adultos Hideaway Beach v el exclusivo Coco Beach Club.

Royal Beach Club Paradise Island

En MNassau, con piscinas, playas, bares acudticos y restauracion
local, mediante pase de dia.
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Costa Cruceros firmaun acuerdod

diez afnos con La Romana

para reforzar sus operaciones en el Caribe

La naviera ha suscrito una alianza estratégica con Central Romana Corporation
que le garantiza estabilidad en la planificacién de cruceros, vuelos e infraestructuras
portuarias y aeroportuarias durante la proxima decada.

M) Temporada

66 Este acuerdo proporciona a m
nuestros muchos afos de cooperacion de invierno 2026/2027
con La Romana un marco estable El Costa Fascinosa ofrecera

para la préxima década. La

planificacién a largo plazo nos ayuda
- a coordinar los barcos, los vuelos y

Daniel Caprile los servicios en tierra de forma mas

dos itinerarios de siete noches,
combinables en un viaje de 14 noches:

Vicepresidente de Pricing & eficaz, en beneficio de nuestros = Antilles Collection
Revenue Management, huéspedes y socios comerciales. 99 =7 Barbados. Santa Lucia
Itinerary & Transportation San Crist»:'.‘:hal Mlimiins g
de Costa Cruceros y v

Guadalupe y Tortola.

66 Esta alianza demuestra la

confianza continuada que las —o, Caribbean Heart
principales marcas internacionales =—=-7 |sla Catalina, Cabo Rojo,
de cruceros depositan en Republica Samana y Turcas y Caicos.

Dominicana. Acuerdos a largo plazo
como este favorecen la conectividad
internacional, el turismo sostenible

Ministro de Turismo y las oportunidades econémicas % ::sff;ﬁi:];l?;;ﬁ;:gutﬁgs
Dominicana o ———

como Caribbean Sea Darkest Spot,
Guadeloupe Bay y Catalina Bay.

66 Este acuerdo representa un
hito importante en nuestra
colaboracion de larga trayectoria y
refuerza La Romana como destino
estratégico de cruceros, puerto base
Luis Emilio y centro de operaciones de vuelos y
Rodriguez Amiama cruceros en el Caribe. 99

Director del Aeropuerto y
Puerto de La Romana

de Central Romana B e v - =
Corporation ¥ e Y e e R O e ——————
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Vlkmg Haki a su flota ﬂuwal en Europa

El nuevo Longship tiene capacidad para 190 pasajeros en 95 camarotes
y operara itinerarios por el Rin, el Meno y el Danubio.

190

pasajeros

©

iking ha recibido el Viking Haki,
\ H que se incorpora a su flota fluvial

en Europa como el mds reciente
buque de la familia Viking Longships.
El nuevo barco, con capacidad para
190 pasajeros distribuidos en 93
camarotes, refuerza la presencia de la
compaiiia en los principales rios europeos
y amplia la oferta de itinerarios culturales
y de descubrimiento en la regidn.

El Viking Haki operard en el Rin, el
Meno y el Danubio, tres de las vias
navegables mds relevantes del continente,
con itinerarios consolidados en la
programacidn de Viking. Entre ellos se
incluyen Rhine Getaway, Grand European
Tour, Danube Waltz, Tulips & Windmills y
programas de mercados navidefios
europeos, que combinan navegacion
fluvial con visitas a ciudades histdricas,
patrimonio cultural y experiencias
locales en distintos paises de Europa.

@ camarotes ‘

Leah Talactac,

presidenta y consejera
delegada de Viking

& & Estamos encantados

Rin/Meno/
Danubio

La incorporacion del Viking Haki
forma parte de la estrategia de expansion
de la flota fluvial de Viking en Europa,
una regién clave para la compadia
y en la que mantiene una oferta sdlida y
en crecimiento. La familia Viking
Longships se caracteriza por barcos
disefiados especificamente para la
navegacion fluvial europea, con un
tamafio eficiente, un entorno confortable
y una estructura que permite un acceso
cercano a los destinos a lo largo de los
rios del continente.

Esta entrega se enmarca en un plan de
crecimiento de flota mas amplio, que
contempla la incorporacion de 17 barcos
fluviales adicionales hasta 2028. Ademas,
Viking prevé sumar 11 buques ocednicos
hasta 2032 y 2 barcos de expedicion hasta
2031, lo que reforzard su capacidad
global y la diversidad de su oferta, tanto
en rios europeos como en itinerarios
ocedinicos v de expedicidn.

Itinerarios principales

Operard itinerarios como
Rhine Getaway, Grand

17 barcos
fluviales mas
hasta 2028

d"ﬁ d;ar lab ief!wm‘fa al European Tour, Danube Waltz, 4 | io .
Viking Haki a nuestra Tulips & Windmills y programas < !l ‘_l Y
flota”. de mercados navidefios europoes. iH AP _

Con este plan, la compaiiia alcanzara
un total de 114 barcos fluviales en 2028
y 28 buques ocednicos y de expedicion
en 2032. La llegada del Viking Haki
no solo incrementa la capacidad
operativa en Europa, sino que también
consolida la apuesta de Viking por
seguir ampliando su flota y su oferta
de itinerarios, con el objetivo de
mantener una programacion variada
y bien conectada con los principales
destinos fluviales del continente.

Plan de crecimiento de la flota Cifras clave

barcos fluviales
Viking prevé incorporar 17 barcos e 11 en 2028
fluviales adicionales hasta 2028,
11 buques ocednicos hasta 2032 28 bl:]ques ﬂﬂgﬁn&ms
y 2 barcos de expedicién hasta 2031. :n g;‘ﬁ}e AR




TUI River Cruises aumentara

un 26% su capacidad en 2028
con dos nuevos barcos y eI
estreno del Sena

La companiia operara diez barcos y 43 itinerarios
entre marzo y octubre, con los nuevos TUI Zora
y TUI Velara y la llegada del TUI Elara a Francia

TUI River Cruises prepara su mayor programacion
hasta la fecha para el verano de 2028, una temporada
en la que aumentara un 26% su capacidad, incorporara
dos barcos de nueva construccion y comenzara a
navegar por el Sena. El programa, puesto a la venta el
15 de octubre de 2026, reunira diez barcos y 43
itinerarios de entre tres y 14 noches, con salidas

entre marzo y octubre de 2028,

La ampliacién se apoyara principalmente en la entrada
en servicio de los TUl Zora y TUI Velara, dos buques
construidos especificamente para TUI River Cruises,
mientras que el TUIl Elara abrird una nueva zona de
navegacion para la compafiia en Francia.

Dos nuevos barcos para Rin,
Mosela y Danubio

El TUI Zora comenzard a operar en el Rin el

é 7 de mayo de 2028, mientras que el TUI Velara
se estrenara en el Danubio el 14 de agosto.
Ambos tendran 94 camarotes y capacidad
para 188 pasajeros.

Su producto incluird Pension Completa Plus
IE como régimen estandar, con posibilidad de
contratar Tedo Incluido. Entre las categorias de
alojamiento figuraran suites con balcdn de hasta
25 metros cuadrados, las de mayor tamanio
dentro de la flota europea de TUI River Cruises.

Los dos nuevos barcos han sido concebidos ademas
con la infraestructura necesaria para facilitar en el
futuro el uso de combustibles alternativos, con
especial atencién al metanol, y su disefio se basa en
los resultados de grupos de discusion con clientes
actuales y potenciales pasajeros.

Las claves de la temporada 2028

10 43 +26%  Marzo-
barcos itinerarios capacidad g’gtl';‘gég

El TUI Elara llevara a la compaiiia por
primera vez al Sena

+—+ La gran novedad llegara el 20 de marzo de 2028,

seu cuando el TUI Elara empiece a navegar por el Sena
con itinerarios de cuatro, siete y diez noches.

El barco, destinado exclusivamente a adultos, tiene
A2, 110 metros de eslora, 70 camarotes y capacidad

\:-=-=/ para 138 pasajeros, unas dimensiones inferiores a las

de buena parte de la flota que facilitan su adaptacion
a este recorrido.

y Le Havre, ademas de ofrecer excursiones vinculadas

@ La programacidn permitird enlazar Parfs, Vernon, Rouen
con Mormandia y |as playas del desembarco.

TUI River Cruises acompanara este programa con

W conexiones aéreas a Paris desde distintos aeropuertos

britinicos operadas por Air France y easyjet.

Una programacion diseiiada
para el mercado britanico

La compafiia especifica que tanto el TUI Zora como el

TUI Velara han sido disefiados especificamente para el
mercado britdnico. Esta programacion no debe confundirse
con la oferta fluvial que TUI Spain desarrolla para Esparia, con
producto adaptado al cliente espariol, asistencia en castellano
y programacion propia por el Rin y &l Danubio.

El anuncio no concreta por ahora qué distribucién tendra la

nueva programacion de 2028 en Espafia ni en qué condiciones
podran acceder a ella las agencias espafiolas.

@ El Dueroy las salidas
para viajeros solos

El programa de 2028 mantendra al TUI Luzia en el
Duero con cruceros de siete noches, mientras que

TUI Maya ofrecerd salidas especificas para viajeros
solos en el Danubio y TUI Skyla hara lo propio en el Rin.
Por su parte, el TUI Aria, el barco de mayor tamano de
la flota, pasara a operar en el Danubio.

«Con una capacidad un 26% superior
para el verano de 2028, estamos en una
clara fase de crecimiento».

Katy Berzins,
responsable de Cruceros Fluviales de TUI River Cruises




CRUCEROS DE LUJO

Silversea lanza su

Black Friday 2026 con
descuentos de hasta el

45 % en mas de 850 cruceros

La campana estara disponible para nuevas reservas hasta
el 7 de diciembre e incluye itinerarios Classic y Expedition

con salidas hasta 2029, todas las categorias de suites
y depdsitos reducidos desde el 15 %

~, Reservas hasta el
| 7 de diciembre
/' de 2026

campafa de Black Friday 2026, con

descuentos de hasta el 45 % en mds
de 850 cruceros de su programacion
internacional. La promocion, anunciada
el 3 de noviembre, estard disponible para
nuevas reservas realizadas hasta el 7 de
diciembre de 2026 y abarca itinerarios de
lujo tradicionales y de expedicién, con
salidas previstas entre 2026 y 2029.

: ; ilversea ha puesto en marcha su

La oferta contempla cuatro niveles de
descuento, del 15 %, 25 %, 35 % vy 45 %,
dependiendo del itinerario y la fecha de
salida. Las reducciones se aplican a todas
las categorias de suites y estdn disponibles
tanto con las tarifas All-Inclusive como
All-Inclusive Plus.

Los clientes que elijan All-Inclusive Plus
podran reservar con depdsitos reducidos a
partir del 15 %, una condicion que amplia
las posibilidades de comercializacion
anticipada de los itinerarios incluidos en
la campafia.

Mas de 850 itinerarios
por los siete continentes

La promocidn comprende cruceros por el
Mediterrdneo, el Caribe, Asia y Alaska, ademas
de expediciones a regiones como la Antartida.
Silversea combina estos destinos con
propuestas vinculadas a acontecimientos
culturales y deportivos internacionales,
como el inicio del Tour de Francia 2027

en Edimburge y el festival Gion Matsuri
de Kioto.

Salidas entre

026 y 2029

Viajes Classic
y Expedition

Un crucero desde Barcelona
entre las propuestas destacadas

Entre las salidas incluidas figura un itinerario
circular de 10 noches desde Barcelona, del

14 al 24 de abril de 2027, a bordo del Silver
Ray. El recorrido comienza con una escala en
Toulon y continda por Cartagena, Alicante y
Valencia, antes de visitar Ibiza, Palma de Mallorca
y Alcudia, con una dltima parada en Palamds y
regreso a Barcelona.,

Japén, Grecia y el Tour de Francia
entre los itinerarios de 2027

La programacion promocional también incluye
viajes por Asia y el Mediterrineo oriental, asi
como cruceros vinculados a grandes
acontecimientos internacionales.

Apra - Kobe (2-16 mayo 2027): expedicion
de 14 noches a bordo del Silver Cloud, con

escalas en las islas Marianas y varios enclaves
de Japdn. Desde 11.220 € (All-Inclusive Plus).

Southampton - Southampton

{29 junio-9 julio 2027): viaje circular de

10 noches a bordo del Silver Spirit, vinculado
al Tour de Francia 2027 en Edimburgo.
Desde 6.170 € (All-Inclusive).

Tokio - Tokio (15-27 julio 2027): 12 noches
a bordo del Silver Muse, con el festival Gion
Matsuri de Kioto y escalas en Magasaki, Jeju,
Okinawa, Amami Oshima y Kagoshima.
Desde 7.130 € (All-Inclusive).

El Pireo - El Pireo (24-31 julio 2027):
crucero de 7 noches a bordo del Silver Nova,
con escalas en Santorini, Nafplio, Bodrum,
Rodas y Patmos. Desde 3.740 €
(All-Inclusive).

“La oferta de Black Friday

™, Todas las

7 de suites

Q SILVERSEA

de Silversea acerca algunos
de los destinos mds
codiciados del mundo a un
mayor miimero de viajeros”

Bert Hernandez,
presidente de Silversea

Depdsitos desde
el 15 % con
All-Inclusive Plus

| categorias

Itinerarios destacados

% Barcelona -
Barcelona

@ 14-24 abr 2027
Desde 4.960 €

' Tokio - Tokio
o [ 15-27 jul 2027

Desde 7.130 €

El Pireo - El Pireo
(3 24-31 jul 2027

Desde 3.740 €

Condiciones de la promocion

La campana estara disponible para nuevas
reservas efectuadas entre el 3 de noviemnbre
y el 7 de diciembre de 2026, en los viajes
seleccionados y con las tarifas All-Inclusive y
All-Inclusive Plus.

Los descuentos estdn sujetos a disponibilidad
y pueden variar segun el itinerario y la salida. La
naviera excluye de la promocién los cruceros
mundiales completos, los Grand Voyages
completos y determinados itinerarios especiales
combinados.

]

Mas informacién y condiciones
en la web de Silversea,
www.silversea.com




MSC Cruceros y
Explora Journeys
obtienen la
certificacion
ISO 30415 \

Las dos companias de la Division de
Cruceros del Grupo MSC se convierten
en las primeras navieras en obtener esta
certificacion en diversidad e inclusion

tras una evaluacion independiente de RINA.

ISO 30415:2021

Diversidad

Qué reconoce

La integracion de la diversidad
y la inclusion en toda la
organizacion dentro de la
gestion de recursos humanos.

MSC Cruceros v Explora Journeys se

han convertido en las primeras companias
del sector de cruceros en obtener la
certificacion por la aplicacion de la norma
internacional IS0 30415:2021, centrada
en la gestion de la diversidad y la inclusion
dentro de las organizaciones. El
reconocimiento llega después de una
evaluacion independiente realizada por
RINA v de un proceso iniciado er 2023.

La certificacion fue entregada oficialmente
el 27 de octubre de 2026 a bordo del MSC
Grandiosa, en La Spezia, con la participacion
de Magali Bertolucci, vicepresidenta de
Desarrollo de Personas, Diversidad,
Inclusion y Bienestar de la Division de
Cruceros del Grupo M5C, y Emanuele
Castagno, vicepresidente ejecutivo de
Certificacién de RINA,

b&

Magali Bertolucci

de Cruceros del Grupo M5SC

“En MSC Cruceros, la diversidad forma parte
de nuestra identidad. Cada dia, personas con
culturas, origenes, capacidades y experiencias
unicas trabajan juntas en nuestros barcos y en
nuestras oficinas. Para nosotros, la inclusion
significa valorar estas diferencias y crear un entorno

Vicepresidenta de Desarrollo de Personas,
Diversidad, inclusidn y Blenestar de la Divisidn

e inclusion

. Claves del proceso

Inicio del proceso: 2023
Duracion: 3 afos
Evaluacion independiente: RINA

Ambito: oficinas y barcos de
MSC Cruceros y Explora Journeys

Entrega oficial: 27 de octubre
de 2026

Lugar: MSC Grandiosa, La Spezia

La IS0 30415:2021 establece un marco
internacional con orientaciones para
integrar la diversidad y la inclusion en la
gestidn de las organizaciones, desde las
responsabilidades internas hasta las
medidas y procesos vinculados a las
personas y otros grupos de interés, El
proceso sequido por MSC Cruceros y
Explora Journeys comenzd con un analisis
de situacidn en 2023 y se ha desarrollado

durante tres afios mediante evaluaciones,

consultas, recopilacién de evidencias y
distintas iniciativas de mejora.

%

de trabajo en el que todos se sientan parte del equipo
v puedan dar lo mejor de si mismos."

Medidas evaluadas

Comite Asesor de
il Diversidad e Inclusidn

Evaluaciones, consultas
Q y recopilacion de pruebas
Nuevas politicas y procesos
de Recursos Humanos
Aplicacién durante toda la

||| trayectoria profesional
del empleado

RIMA realizo comprobaciones tanto en
oficinas como a bordo de los buques para
verificar la aplicacion de las directrices de la
norma. Entre las actuaciones desarrolladas
figura el Cornité Asesor de Diversidad e
Inclusién, integrado por especialistas
externos y profesionales de la propia
compafia para revisar los avances y
proponer nuevas medidas. MSC también
ha incorporado politicas y procesos de
Recursos Humanos destinados a introducir
estos principios desde la contratacion vy el
desarrollo profesional hasta la finalizacion
de la relacion laboral.

Emanuele Castagno

Vicepresidente ejecutive de Certificacion de RINA

“MSC Cruceros y Explora Journeys han
demostrado una vision clara y un firme
compromiso con la promocion de la
diversidad y la inclusion, traduciendo
estos valores en acciones tangibles.”




@ Variety
Cruises

Filippos Venetopoulos, presidente ejecutivo

de Variety Cruises.

“Como tercera generacion, nuestra
responsabilidad es tener el valor de hacer
evolucionar lo que hemos heredado. La llegada de
Steve me permite concentrarme en esa vision a
largo plazo, al tiempo que le otorga la autoridad
y el espacio necesarios para dirigir la compania”.

Steve Reynolds,
nuevo CEO de
Variety

Filippos Venetopoulos asume la presidencia
ejecutiva tras la reestructuracion financiera
de la naviera.

Cruises

Variety Cruises ha nombrado a Steve Reynolds
nuevo consejero delegado (CEO), mientras Filippos
Venetopoulos pasa a ocupar el cargo de presidente
ejecutivo. El relevo se produce después de que la
compafiia haya completado una importante
reestructuracion financiera y marca el inicio de una
nueva etapa de crecimiento para la naviera
especializada en cruceros de pequeiio tamario.

Nombramiento:
Steve Reynolds, CEO

Nuevo cargo:
Filippos Venetopoulos,
presidente ejecutivo

Fundacién:
1949

B e Do

Etapa actual:
.ll tras la reestructuracion
financiera

El nuevo CEO: Steve Reynolds o Variety Cares

Steve Reynolds llega desde Discover Qatar,
empresa de gestion de destinos del grupo
Qatar Airways. Al frente de Variety Cruises,
asumira la gestion diaria, el desarrollo
comercial, los resultados operativos y
financieros y el impulso internacional de

la compania.

‘ ‘ “Lao compaiiia cuenta con una base
mids sdlida para crecer y la demanda de
cruceros intimos, centrados en los
destinos, representa una oportunidad
apasionante para Variety”.

Steve Reynolds, CEO de Variety Cruises,

Filippos Venetopoulos concentrara su

labor en la estrategia a largo plazo, el
gobierno corporativo y las relaciones

institucionales y sectoriales.

Variety Cruises, en su tercera
generacion

Variety Cruises fue fundada en 1949 y
afronta esta transicidn en su tercera
generacion familiar. La compafiia quiere
reforzar su presencia internacional y
acercar su propuesta a mas viajeros,
manteniendo su enfoque en cruceros
intimos y centrados en los destinos.

La naviera mantiene su compromiso
con la iniciativa Variety Cares, que
se articula en tres ejes:

Z=55 Conservacion de los océanos.

g Igualdad de género.
's-l Acceso a la educacion.

(8) Frioridadesy alcance

La comparia también mantiene sus
prioridades en calidad, seguridad y
colaboracién con socios internacionales.
El comunicado no anuncia nuevas rutas
ni nuevos barcos.
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Las agencias elevan un®
5,7% sus ventas en verano
mientras el turismo afronta
una desaceleracion

Exceltur mantiene en el 2,7% su prevision de
crecimiento del PIB turistico para 2026, pero

anticipa que las ventas del sector moderaran
su avance al 2,8% en el dltimo trimestre ante

ﬂ_ﬁ

! el aumento de los costes.

Las agencias de viajes cerraron el verano de 2026
con un crecimiento interanual de sus ventas del
5,7%, uno de los avances mas destacados de la
cadena turistica espafiola. El dato se produce en un
trimestre en el que el PIB turistico aumenté un 3,5% y
las ventas del conjunto de las empresas del sector lo
hicieron un 4,1%, segun el Ultimo informe de
perspectivas de Exceltur.

El comportamiento supera las expectativas con las
que el sector afrontaba la temporada estival. En julio,
Exceltur habia previsto un crecimiento de las ventas
de las agencias del 3,2%. El avance de estas empresas
se sitla unicamente por detras de los hoteles
urbanos, cuyas ventas aumentaron un 6,1%, y por
delante del transporte, que registrd un incremento
del 4,5%.

Mas ingresos, pero también
mas costes

La evolucién de las ventas no se ha trasladado con la
misma intensidad a los resultados. Exceltur calcula que
los costes empresariales aumentaron cerca de un 7%,
con subidas del 6,9% en la energia, del 6,2% en los
suministros y cercanas al 5% en los costes laborales.
El absentismo alcanzd el 7,7% de las horas trabajadas,
frente al 6,6% registrado en junio, y su coste equivale
al 3,8% de la facturacion. El empleo, por su parte,
mantuvo una evolucidn positiva, con 105.160 afiliados

(+4,6%) y un 85,6% de nuevas contrataciones
indefinidas.

Las claves del verano, segtin Exceltur

+5,7%

Ventas de las
agencias de viajes

+9,2%

Gasto turistico
internacional

= 7% L

Aumento de los

costes empresariales

+3,5%

Crecimiento del
PIB turistico

+105.160

Afiliados en las
ramas turisticas

+2,8%

Prevision de crecimiento
de las ventas en el
IV trimestre

UL

/" Lademanda internacional impulsa el verano

El gasto turistico internacional crecié un 9,2%, mientras las
pernoctaciones aumentaron un 6,4%. Destacd Estados Unidos,
con un incremento del 14,6% en turistas y unas 315.000
pernoctaciones hoteleras adicionales. La demanda espafiola
también mantuvo su fortaleza, con un aumento del gasto del 4,8%
entre julio y agosto.

,@j Perspectivas para el cierre de 2026

Las empresas turisticas esperan gue sus ventas aumenten un

2 8% en el cuarto trimestre, frente al 4,1% del verano. Pese a esta
moderacién, Exceltur mantiene su estimacidn de crecimiento del
PIB turistico en el 2,7% para el conjunto de 2026. De cumplirse, el
sector aportaria 226.995 millones de euros y alcanzaria un peso
equivalente al 12,9% del PIB espafiol.

Diez prioridades para la proxima legislatura

Exceltur ha presentado diez prioridades para el préximo Gobierno, entre ellas una politica de Estado
para el turismo, nuevas inversiones en infraestructuras de transporte, medidas frente al encarecimiento

energético, la adopcidn de inteligencia artificial en las empresas, actuaciones para reducir el absentismo,
reforzar aeropuertos y alta velocidad, un marco para las viviendas de uso turistico, la simplificacién de
tramites y una estraegia de formacidn y captacion de profesionales.
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El nuevo viajero obliga a las agencias

COMO ELIGE, COMPRA Y LLEGA AL DESTINO

a combinar inteligencia artificial,
asesoramiento y conectividad

Mesa ‘El nuevo viajero: cémo elige, compra y llega al destino’ - VIl Foro Turistico UNAV - Lucena

El comportamiento del viajero ha cambiado de forma profunda y

el sector turistico debe adaptarse con rapidez. En la mesa dedicada
al nuevo viajero dentro del VIl Foro Turistico UNAV, celebrada en
Lucena, se analizé como influyen la digitalizacién, la conectividad, la
inteligencia artificial y los nuevos habitos de compra en la relacidn entre
cliente, destino y agencia. Los ponentes coincidieron en que el viajero
actual compara mas, decide antes, espera inmediatez y valora tanto la
autonomia digital como el acompafiamiento profesional. La conclusion
compartida fue clara: la agencia de viajes mantiene su valor si combina
tecnologia Gtil, asesoramiento experto y una experiencia de compra
sencilla y conectada de principio a fin.

Claves del debate e

e =

sas Participantes
Modera: Josep Garcia Gonzdlez - Director
Seguras AAVY de ADN

Juan Carlos Molina - Senior Manager
Delegacion Territorial Espafa de Iberia

Javier Fernéndez - Director Comercial de Renfe

Sergio Manrique - Director Ventas de Iryo

Christian Pauwels - Director General Ejecutivo
de Movelia

Josep Belles - Director General de Beroni

©

be

Be Do Pehe Pe

Mas informacion, A . o Asesoramiento :

menos paciencia IA con criterio Conectividad total que aporta valor Del destino al acceso
El cliente consulta La inteligencia artificial El viajero espera La agencia sigue siendo Mo basta con que un
miltiples canales, puede agilizar procesos, desplazamientos fluidos. relevante cuando interpreta destino sea atractivo;
contrasta precios y exige personalizar propuestas La coordinacion entre necesidades, recomienda también debe ser ficil
respuestas rapidas. La y mejorar la atencion, avidn, tren, movilidad con contexto y aporta de reservar, de combinar
velocidad de respuesta pero los participantes terrestre y servicios seguridad antes, durante y de consumir en los

y la claridad en la subrayaron que debe complementarios resulta  y después del viaje. canales donde el viajero
informacion son ya parte utilizarse como apoyo clave para convertir un realmente compra.
esencial de la experiencia ¥ no como sustituto del itinerario complejo en

de compra. conocimiento profesional. una experiencia sencilla.

‘ ‘ “La agencia aporta valor cuando une tecnologia,
conocimiento y capacidad real de acompaiiar al viajero.”

La mesa puso de relieve que el futuro del turismo de interior y de las agencias de viajes pasa por entender mejor al nuevo
consumidor. La tecnologia, la conectividad y los datos ya no son elementos accesorios, sino herramientas basicas para vender

mejor. Sin embargo, el componente humano continda siendo diferencial:

escuchar, interpretar y acompafar siguen siendo funciones

decisivas. El reto no es elegir entre digitalizacién o asesoramiento, sino integrarlos para responder a un viajero mas informado,

mas exigente y con expectativas de servicio mucho mas altas.

-~ |A - CONECTIVIDAD - ASESORAMIENTO -

DISTRIBUCION - NUEVO VIAJERO




CEAV traslada 12 reivindicaciones
a los grupos parlamentarios

i 5 . : octubre

La Confederacion plantea propuestas para la proxima legislatura ante las elecciones generales 26 ‘;%15

del 29 de noviembre de 2026 . U8
CEAV ha elaborado un documento con 12 reivindicaciones prioritarias para mejorar la regulacién del sector,
reforzar la competitividad de las agencias y proteger a los consumidores. El texto recoge propuestas en materia

normativa, operativa, de transporte, de mercado y tecnologia, v de coordinacion institucional, y se trasladard a los grupos
parlamentarios de cara a la prdxima legislatura.

1. Regulacion y fiscalidad

X 2. Operativa y transporte
CEAV contbordo necesario adaptar la normativa a la

Las propuestas buscan mejorar la operativa comercial de las
realidad del mercado, sin imponer cargas adicionales, y agencias y su refacidén con el transporte aéreo, asi como optimizar
simplificar el marco fiscal. El objetivo es dar mayor seguridad ¢l funcionamiento de los programas pdblicos vinculados al turismo,
juridica a las agencias, reducir la complejidad administrativa con el fin de ofrecer un servicio mas eficiente a los viajeros.

y eliminar obstaculos que dificultan su actividad diaria.

o Viajes combinados: transposicion

sin obligaciones adicionales

o Registro de viajeros: exclusion
del RD 933/2021

IMSERSO: mas plazas, mejores
condiciones y reservas

Pasajeros aéreos: no devolver

comisiones en reembolsos
o REAV: reforma del régimen especial

1 T ) o LOTT: cambio del art, 102 para
! traslados receptivos

Bonificaciones: agilizar pagos
a residentes

{3} 3. Mercadoy tecnologia

4. Coordinacion institucional

CEAV plantea medidas para combatir el intrusismo, gue

La Confederacitn propone reforzar la relacion del sector con el
perjudica la imagen vy la actividad de las agencias, y para Ministerio de Asuntos Exteriores y mejorar las condiciones para |a
impulsar la transformacion digital del sector, con especial llegada de turistas internacionales, facilitando la coordinacion
atencidn a las pequefias y medianas empresas, que necesitan

institucional y la pestion de trdmites que afectan a la actividad turstica
APOYO para avanzar en su modernizacion.

Exteriores: canal directo sobre
10

Intrusismo: campafia recomendaciones de viaje

institucional, inspeccion y control 11 Visados: reforzar el grupo de

trabajo con el sector
Innovacién: Instituto Tecnoldgico

de las Agencias de Viajes 12 Bono Cultural Joven: incluir

viajes culturales

Las propuestas de CEAV buscan aportar seguridad
juridica, mejorar la competitividad, agilizar procesos
Por qué y facilitar la adaptacidn tecnoldgica del sector, siempre
. desde la perspectiva de las agencias de viajes. Con ello,
lmpﬂrtﬂ se pretende reforzar su papel en la cadena turistica y
responder mejor a las necesidades de los viajeros,

CEAV agrupa a Cerca de

60.000

profesionales
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a Mesa del Turismo exige
un plan de infraestructuras
tras la tragedia de Urda

Reclama al Gobierno inversiones urgentes para reforzar la seguridad,
la competitividad y el funcionamiento de los servicios esenciales del pais.

RS S
"

#
1

La Mesa del Turismo de Espafia ha reclamado al
Gobierno la puesta en marcha de un plan nacional de
inversion en infraestructuras tras la tragedia ferroviaria
de Urda, con la seguridad como uno de sus ejes
principales y con el objetivo de garantizar el normal
funcionamiento de los servicios esenciales del pais.

Carlos
Garrido

Presidente de la
Mesa del Turismo
de Espana

La asociacion considera que los dos accidentes
ferroviarios de maxima gravedad registrados en menos
de un afo en la misma linea de Alta Velocidad obligan
a abordar el estado de las infraestructuras. En su

comunicado, advierte de que esta situacion afecta a la “ “Después de Adamuz tuvimos

cunﬁgpza y seguridad TE Ios Fiud?dana: y F:“‘éecmﬁ claro que bajo ningtin concepto esto

tambien una imagen internacional negativa de espana # .

; . podia repetirse. Y ha vuelto a suceder.

CRO Resina Rl Hay responsabilidades que asumir,
pero, muy principalmente, hay que

Mas inversion, mas alla del ferrocarril resolver el problema de fondo:

el sistema ferroviario espanol

La Mesa del Turismo no limita su peticion a la red
4 debe ser completamente seguro .”

ferroviaria. La organizacion senala que lleva tiempo
reclamando un incremento de los recursos destinados €€ “csi ;
a las infraestructuras publicas, incluyendo también la Es inaceptable que los ciudadanos o

d hidroeléctri I L SR N T los turistas que nos visitan tengan miedo
PN PapacIEN R IG . s Fac cboo de i i a utilizar la Alta Velocidad, el servicio que
depende la operatividad del pais.

en su momento fue exponente del desarrollo

Por ello, pide al Ejecutivo medidas urgentes dentro de de Espafia como pais”.

un plan general de inversién articulado sobre tres ejes

fundamentales: la garantia de la seguridad, las 66 “Por todo ello, desde la Mesa defendemos
necesidades de la economia espafiola y la que es imperativo garantizar las infraestructuras
competitividad. modernas y fiables que Espafia necesita”.

El plan que @ ﬁﬁ ﬁ‘a

reclama la Mesa ) Seguridad Economia Competitividad
= Garantizar la fiabilidad Dar respuesta a las Reforzar la competitividad
de' Tu"smo de las infraestructuras necesidades del tejido de Esparnia como destino

y los servicios esenciales. productivo esparniol, turistico de calidad.




Il Jornada Juridica ‘ e
de Derecho Turistico :

g ) AFECTA EL DERECHO TURISTICO A T AGENCIA

o \ -t
19 de neviembire de 2025
- Diego de Ledn, 50 - 2006 Madrid

Sheiom  PLL088

Lnav FETAVE FEMAV

LNIOnNceagenaasdeviges e DE AGENCIAS DE VIAJES

UNAV-FETAVE abordara los riesgos juridicos
de las agencias ante las crisis, la inteligencia
artificial y los derechos aéreos

La Il Jornada Juridica de Derecho Turistico se celebrara el 18 de noviembre en Madrid, con la
participacién de ONU Turismo y especialistas que analizaran la responsabilidad de las agencias,
la IA agéntica y las nuevas reglas del transporte aéreo.

Principales temas del programa | f=Q Fecha
il 18 de noviembre de 2026

Responsabilidad juridica Hivi
@ y gestion de crisis ® A partir de las 10:30 h

Obligaciones de las agencias ante conflictos
internacionales, pandemias, desastres naturales

r
o cierres repentinos de destinos. I(EIE.IEI:
- - sy o P (Calle Diego de Ledn, 50)
111 Inteligencia artificial agéntica Madrid
= 1A - Implicaciones juridicas y empresariales de la 1A, Modalidad
7T sus limites de actuacion y la responsabilidad Presencial y enline

en la intermediacién turistica. == plazas limitadas

Derechos de los pasajeros aéreos

i ; = Inscripciones
W Evolucion normativa y nuevas responsabilidades B secretaria@unav.ws
para las agencias de viajes.

La jornada cuenta con el patrocinio de la Comunidad

de Madrid v la colaboracion de AON, Conecta Turismo,
Deiurem, iryo, Icarion, la Universidad de Castilla-La Mancha
y la Universitat de les llles Balears.




travelplan

BLAGK
FRIDAY
WEEKS

Grandes descuentos
en todos los destinos

Reservas del 9 de noviembre
al 1de diciembre 2026

Para viajar del 1 de diciembre 2026

al 31 de octubre 2027 HASTA

250<

DESGUENTO
POR PERSONA



https://www.travelplan.es/paginas/black-friday

CUADERNO DE VENTAS

Melilla la Vieja,
cinco siglos frente al mar

Cuatro recintos fortificados, puertas estratégicas y un paisaje mediterrdneo singular
convierten la antigua ciudad amurallada en una de las visitas patrimoniales mds potentes de Melilla.

Mucho antes de la fortaleza ——

La historia de este promontorio rocoso se remonta

a etapas anteriores a las murallas actuales. La antigua
Rusadir formé parte de las redes comerciales del
Mediterrineo occidental y consolidé un emplazamiento
de enorme valor estratégico. Su dominio visual sobre

la costa y su relacién con las rutas maritimas explican
por qué este enclave atrajo durante siglos a diferentes
pueblos y poderes.

1497: una nueva etapa

La ocupacion castellana de Melilla en 1497 marcé el
inicio de una transformacion defensiva continuada.

La plaza no surgié como una obra cerrada, sino como un
sistema que fue creciendo y adaptindose a las necesidades
militares, urbanas y portuarias de cada época. Esa evolucidn
explica la riqueza arquitecténica que hoy descubre el
visitante al recorrer puertas, baluartes, fosos y murallas.

Cuatro recintos, una estrategia ——

Melilla la Vieja se organiza mediante cuatro recintos
fortificados conectados entre si. El recorrido permite
comprender como la ingenieria militar fue respondiendo

a los cambios de la artilleria y a la proteccién de la poblacién.

Espacios como los fosos, los baluartes, las plazas de armas
v los pasos interiores revelan un conjunto defensivo

complejo, coherente y extraordinariamente bien conservado.

La Puerta de Santiago

Este acceso monumental resume la unién
entre arquitectura y estrategia. Vinculada a
las obras defensivas del siglo XVI, la Puerta de
Santiago es uno de los puntos mas reconocibles
del conjunto y ayuda a entender la l6gica de
una ciudad que se descubre recinto a recinto.
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Aljibes, cuevasy
vidaenla
fortaleza

Mas alld de sus murallas, Melilla la Vieja
revela una red de espacios subterrdneos,
calles historicas y rincones patrimoniales
que explican cémo se organizo la vida en
una plaza fuerte frente al Mediterrdaneo.

Los aljibes y la ingenieria del agua —
Los aljibes fueron esenciales para el abastecimiento

y la autonomia de la ciudad fortificada. En ellos se

recogia y almacenaba el agua de lluvia, garantizando

el suministro incluso en situaciones de asedio. I
Estos espacios, de sélida fabrica y gran capacidad,

reflejan una ingenieria militar practica y eficaz, '
pensada para la resistencia y la vida cotidiana

de la guarnicion y la poblacion.

Las Cuevas del Conventico, con sus galerias excavadas
en la roca, constituyen una de las visitas mds sugestivas
del recinto. Este conjunto subterrineo combina historia,
geologia y adaptacion defensiva, y permite comprender
la compleja relacion entre el relieve natural y las necesidades
estratégicas de la fortaleza. Su atmdsfera, entre el misterio
y la memoria, hace de este espacio un lugar tinico.

Calles, patios y patrimonio vivo

Recorrer Melilla la Vieja es descubrir un entramado de
calles empedradas, plazas y pasadizos que conservan el
caricter de la ciudad amurallada. A cada paso aparecen
fachadas historicas, capillas y espacios civiles o religiosos X =0
que guardan las huellas de las distintas etapas de su pasado. solo en sus murallas, sino en la experiencia

Conjuntos, patios y rincones bien conservados que, en su campleta de recorrer sus ggpacfgg interiores.

El valor de Melilla la Vieja no reside

conjunto, mantienen vivo el patrimonio y el ambiente
singular de este enclave mediterrineo.
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Como vender Melilla la Vieja
desde la agencia

La ciudadela es mucho mds que una visita monumental: ofrece un relato historico,
paisajes mediterrdneos y posibilidades para enriquecer escapadas, circuitos y
programas de grupos.

El argumento que marca la diferencia @

elilla la Vieja retine en un mismo recorrido
M cuatro recintos fortificados, arquitectura |

defensiva, puertas histéricas, aljibes y espacios |
excavados en la roca. Para el viajero, la experiencia
permite comprender como vivid y se protegié una plaza |
fuerte frente al Mediterrdneo. Para la agencia, su principal
fortaleza comercial es la combinacién de patrimonio,
paisaje y relato, capaz de aportar contenido a una estancia
en la ciudad.

Adaptar el producto al viajero

n escapadas individuales y viajes en pareja, la |

l Una pieza dentro de un programa mas amplio
S u atractivo crece cuando se integra con otros recursos

melillenses, como el patrimonio modernista, la
gastronomia y las experiencias culturales de la ciudad.

ciudadela puede proponerse como visita cultural También puede aportar un componente histérico a viajes

esencial, ideal para descubrirla sin prisas y contemplar profesionales, incentivos o propuestas MICE, siempre que
las vistas al mar. En programas familiares, interesa plantear el itinerario se adapte a los participantes y se comprueben
un recorrido narrativo que explique las murallas, las puertas previamente la logistica y los servicios disponibles.

y los episodios de la historia local. Para grupos organizados,
conviene estudiar una visita guiada que ayude a interpretar

el conjunto y ordene los tiempos del recorrido. CGHSEjUS antes de comercializar

omprueba horarios, accesibilidad, disponibilidad de
guias y posibles restricciones de acceso a espacios
No se trata solo de contemplar | C patrimoniales. Ajusta la duracién de la visita al perf
Lna fﬂﬁazezaj anﬂ de descubrfr del grupo, prevé tiempo para fotografias y evita prometer
. i g - entradas o actividades sin confirmacién. Una buena
la historia de Melilla a través explicacién histérica ayuda a convertir el paseo por las
de sus espa cios murallas en una experiencia memorable.
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I La Leglon' unavisitaala
memoria de Melilla

El acuartelamiento Milldn Astray, sede del Tercio Gran Capitdn, 1.° de La Legion, abre
una perspectiva singular sobre la historia militar y humana de Melilla. Una experiencia
cultural que las agencias pueden estudiar para sus grupos, siempre sujeta a autorizacion.

Un recorrido por la historia de Melilla

acercarse a episodios clave vinculados a la

historia de Melilla y, en especial, a las campafias
del Rif. La visita ofrece una mirada a la memoria
humana de los legionarios y a su vinculacién con la
ciudad, un relato que combina patrimonio, historia
militar y vivencias personales que forman parte del
legado de la unidad.

E | recorrido por el acuartelamiento permite

De 1909 a la llegada de La Legion

1920: el origen de una unidad centenaria

as instalaciones del acuartelamiento Millan a Legion espafiola naci6 en 1920 impulsada

Astray datan de 1909, cuando todavia no ‘ por José Millan-Astray, con el objetivo de

existia La Legion. La unidad se instal en este | = credt (e eraa PIofesions) WO y €6
recinto en 1966, consolidando desde entonces su . £ f
presencia en Melilla. Este marco permite contextualizar | & 20 de septiembre de 1920 en Ceuta. Mas de un siglo

g : ; después, la unidad mantiene su espiritu y su estrecha
la evolucion del acuartelamiento y su papel en la vida relacion con Melilla, un vinculo que puede conocerse

militar de la ciudad a lo largo de més de un siglo. | de primera mano en el propio acuartelamiento.

La visita debe solicitarse previamente y depende de la autorizacion
y la disponibilidad de la unidad militar.

Cuaderno de ventas - La Legion en Melilla - 01 / 03
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El Rif, Annual y
la memoria de

LaLegion
El recorrido por el Tercio Gran
Capitdn conecta los episodios de
1893 y 1921 con la trayectoria de

Abd el-Krim y la memoria historica
conservada en el acuartelamiento.

1893 | Cabrerizas Altas B 1921 | El desastre de Annual

a Guerra de Margallo recuerda la a derrota espafiola frente a las fuerzas
importancia de las fortificaciones que rifefias dirigidas por Abd el-Krim provocé
defendian Melilla. El general Juan Garcia una profunda crisis militar y politica.

y Margallo murié en los combates de octubre La Legion, creada un afio antes, participé en

de 1893. En aquellos acontecimientos intervino las operaciones de auxilio a Melilla. El expediente
también el capitan Juan Picasso, que décadas Picasso examiné las responsabilidades de lo
después investigaria el desastre de Annual. ocurrido.

"-..r - 4 1 i
mie o

Abd el-Krim, una trayectoria compleja

ntes de encabezar la resistencia rifefia, mantuvo
A vinculos profesionales con instituciones espafiolas

de Melilla. Durante un tiempo estuvo encarcelado
en Cabrerizas Altas, donde intenté escapar. Su historia

ayuda a comprender las tensiones y relaciones entre la
ciudad y el Rif.

La memoria conservada en el Tercio
E | acuartelamiento alberga documentos, recuerdos

y objetos histéricos de La Legion. Durante la visita

de FAAV no se autorizé fotografiar ni grabar en el
museo; por ello no se muestran supuestas imagenes
documentales de su interior.

lugares con acontecimientos decisivos de la historia de Melilla.

{ Los paisajes del Gurugti y el Atalayon permiten relacionar los
b
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Valor turistico

y claves de venta
para las agencias

La visita a La Legion combina historia,  °
cultura militar y patrimonio, y se integra =
con facilidad en viajes de ocio, grupos .
culturales o programas MICE en Melilla.

.1_‘4‘
-

Por qué incluirla en el programa —

La Legion es uno de los grandes referentes histéricos

de Melilla y ofrece una experiencia diferenciadora iai
para los viajeros. Permite conocer de primera mano ‘

los valores, la organizacion y la historia de una unidad . L3 :
emblemdtica, en un entorno singular y con un alto e Viajes MICE: una actividad exclusiva
componente cultural y emocional. Wy de gran capacidad de convocatoria.

Grupos culturales: interesados en
la historia militar y el patrimonio de Melilla.

m Programas a medida: combinable con
Melilla la Vieja, el Modernismo o el entorno natural.

e
= 4

La visita puede incorporarse como actividad principal
o complementaria, de media jornada, en combinacion

Modernismo o el patrimonio multicultural. Su capacidad
de adaptacion la convierte en una opcion muy valorada
tanto para grupos como para eventos corporativos.

v Solicita la visita con antelacion
y confirma la disponibilidad.

Consejos | , convinia con otros atractivos

de Melilla para una propuesta mds

deventa | cme

\/ Destaca su valor histérico, cultural
y la exclusividad de la experiencia.
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ASOCIACION EMPRESARIAL
VALENCIAMNA
AGEMNCIAS DE VIAJE
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AEVAV acerca el potencial
enoturistico de Utiel-Requena
a las agencias de viajes valencianas

Los profesionales del sector visitaron las bodegas Mustiguillo y Vera de Estenas
en una jornada de familiarizacion realizada dentro del Convenio de Promocién

a Asociacion Empresarial
L Valenciana de Agencias de
Viajes (AEVAV) organizé el
pasado 21 de octubre una jornada
de familiarizacién en la comarca de
Utiel-Requena, en el interior de la
provincia de Valencia, con el objetivo
de acercar a sus asociados los recursos
¥ experiencias enoturisticas que ofrece
este territorio,

La actividad se enmarca dentro del
Convenio de Promocidn con Turisme
Comunitat Valenciana, una colaboracion
institucional que impulsa este tipo de
acciones dirigidas a los profesionales de
las agencias de viajes.

Durante la jornada, los participantes
conocieron de primera mano las
propuestas de dos bodegas de
referencia, Mustiguillo y Vera de
Estenas, con modelos complementarios
que combinan tradicion, innovacion,
territorio y experiencias vinculadas

al mundo del vino.

.‘.'t _ s
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con Turisme Comunitat Valenciana.

Mustiguillo: variedades

autoctonas y viticultura
biodinamica

La primera visita tuvo lugar en Bodega
Mustiguillo, donde los agentes fueron
recibidos por su propietario, Antonio
Sarrion. Durante el recorrido conocieron
la historia del proyecto y su apuesta por

la calidad, la identidad del terrufio y las
variedades autoctonas, La bodega destaca
por su compromiso con la viticultura
biodinamica, siendo la (nica de la zona
certificada con el sello Demeter, ademads del

reconocimiento nacional e internacional
de sus vinos.

Vera de Estenas: vino,
tradicion y alojamiento rural

La segunda parte de la jornada se
desarrolld en Bodega Vera de Estenas,
una histérica bodega familiar que
combina la tradicién vitivinicola con

una propuesta de alojamiento rural. Sus
instalaciones incluyen un pequefio hotel
de diez habitaciones, que permite disfrutar
de una estancia entre vifiedos y ampliar

la experiencia enoturistica.

i 4 i "4
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31 de octubre
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Utiel-Requena
{Valencia)

Bodegas visitadas:
Mustiguillo y
Vera de Estenas

Dentro del Convenio
de Promocion con
Turisme Comunitat
Valenciana

La jornada concluyé con un almuerzo
maridado con una seleccién de vinos
de la propia bodega, una oportunidad
para descubrir la personalidad de sus
elaboraciones y su vinculo con la
gastronomia local. Esta iniciativa pone
de relieve el potencial de Utiel-Requena
como destino de enoturismo y facilita

a las agencias de viajes el conocimiento
directo de una oferta que permite
disefiar escapadas gastronomicas,
viajes de proximidad y estancias
experienciales en el interior valenciano.



sus agencias MICE para impulsaf
nuevas oportunidades de negocio

avasda

TRAVEL GROUP

El encuentro, celebrado del 19 al 22 de octubre en colaboracién con Turismo
de Ledén, combiné sesiones profesionales y experiencias para conocer las
posibilidades de la ciudad como destino de reuniones, eventos e incentivos.

AVASA Travel Group ha celebrado
en Leon, del 19 al 22 de octubre de
2026, una nueva edicion de su
Encuentro MICE, gue ha reunido a
directivos y responzables de agencias
especializadas en turismo de
reuniones, incentivos, convenciones,
eventos y grupos. La iniciativa ha
permitido a los participantes conocer
la oferta del destine y explorar
nuevas oportunidades comerciales
para sus agencias.

Organizado en colaboracién con
Turismo de Leodn, el encuentro ha
combinado jornadas de trabajo,
intercambio de experiencias
profesionales y visitas a diferentes
espacios de la ciudad, con especial
atencion a los recursos que pueden
incorporarse a la organizacion de
eventos corporativos y viajes de
incentivo.

Ledn, un destino con
miltiples posibilidades

Tras las ediciones celebradas en
Sevilla, Marrakech, Mélaga y
Estambul, AVASA ha elegido Ledn
como sede de esta nueva convocatoria,
con un programa centrado en su
patrimonio histérico, su gastronomia,
sus propuestas encturisticas y sus
espacios singulares. Los participantes
han visitado diferentes instalaciones y
venues de la ciudad, ademas de
conocer propuestas culturales y
gastronomicas que pueden
complementar los programas de
grupos y eventos corporativos.

Intercambio profesional

y colaboracion

Uno de los principales componentes
del encuentro ha sido la jornada de
trabajo dedicada al intercambio de
conocimientos, la identificacion de
oportunidades comerciales y el
fortalecimiento de las relaciones
entre las agencias del grupo.

19 - 22
de octubre
de 2026

6é

“MNuestro Encuentro MICE se ha
consolidado como un espacio de
referencia para nuestras agencias
especializadas, donde compartir
conocimiento, estrechar relaciones
profesionales e identificar nuevas
oportunidades de negocio. Ademas,
nos permite conocer de primera mano
destinos y propuestas que aportan
valor a nuestras agencias y contribuye
a que sigan ofreciendo experiencias
diferenciales a sus clientes”.

Carlos Lopez Bahillo
Director general de
AVASA Travel Group

El encuentro contd con la participacion
de Carlos Lopez Bahillo, director general
de AVASA Travel Group; Marien Riera,
directora de contratacidn; y Elisabet
Carbg, directora de AVASA Viajes.

Con esta nueva edicion, AVASA Travel
Group consolida un encuentro que se ha
convertido en un punto de referencia para
sus agencias especializadas, favoreciendo
la formacién continua, el networking v la
generacién de oportunidades de negocio.

341 @

Directivos y Lﬂﬁﬂl‘l :
agencias {patrimonio,
especializadas gastronomia,
en MICE enoturismo y

venues)
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CEAV retne a 100 agentes de viajes 4,
en Malaga y Barcelona para impulsar - e -
Abu Dhabi B ;;ﬁ

]
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Los encuentros profesionales Experience Abu Dhabi han acercado
la oferta del emirato a un centenar de agencias esparniolas a través
de presentaciones, workshops B2B, reuniones comerciales y networking.

La Confederacion Espanola de Agencias de
Viajes (CEAV) y el Departamento de Cultura y
Turismo de Abu Dhabi (DCT Abu Dhabi) han
celebrado por primera vez en Espafia los
encuentros profesionales Experience Abu
Dhabi, con la participacion de 100 agentes de
viajes en Malaga y Barcelona.

Las jornadas, que tuvieron lugar los dias 6 y 8
de octubre, reunieron a 50 profesionales en
cada ciudad y permitieron a las agencias
conocer de primera mano la oferta turistica

del emirato, establecer contactos directos con !
sus proveedores y explorar nuevas propuestas
de viaje para sus clientes.

Presentaciones,
Malaga Barcelona  ,orishops 628,

La iniciativa da continuidad al acuerdo de

colaboracién firmado por ambas organizaciones agentes encuentms 6 de octubre B de octubre reuniones
y presentado en FITUR 2028, con el objetivo de de viajes en Espana comerciales
reforzar el conocimiento del destino en el y networking

mercado espafnol y facilitar su comercializacion,

i {_ “Nuestro objetivo es que los
profesionales conozcan de primera
mano el producto, establezcan contactos
directos con los colaboradores locales

y dispongan de nuevas opciones
para ofrecer a sus clientes.”

&~

Una amplia representacién def destino

Los workshops Experience Abu Dhabi reunieron
a una amplia representacion del sector turistico
del emirato, que incluyd conectividad aérea,
hoteleria y empresas de gestion de destinos,

Entre los participantes figuré Etihad Airways,
ademas de Gromaxx Hotels Management, W Abu
Dhabi - Yas island, Abu Dhabi Mational Hotels,
Yas World Resort (Vignette Collection) y Bab Al
Qasr Hotel & Residences.

José Manuel Lastra
Presidente de CEAV

También estuvieron presentes las DMC Arabian
Connection Tourism LLC, especializada en el
mercado espafiol y con 20 afios de experiencia
en EAL, y Surprise Tourism, centrada en el disefio
de itinerarios y experiencias a medida.

“Esparia es un mercado clave para

el crecimiento de Abu Dhabi, y nuestra
colaboracién con CEAV refleja nuestro
compromiso con el apoyo a los profesionales
esparioles del sector de los vigjes.”

Abdulla Yousuf

Director de Operaciones Internacionales
de DCT Abu Dhabi

Los agentes pudieron conocer una oferta que
incluye cultura, ocio, hoteleria, parques tematicos
y experiencias en destino, con propuestas
adaptadas a viajes vacacionales, familias, grupos,
corporative v al segmento MIC.

i o Etihad Airways, Gromaxx Hotels Management, W Abu Dhabi - Yas [sland
3 I L L ! : : .! L s ; L
Pdi:t LlpdntEb Abu Dhabi National Hotels, Yas World Resort, Bab Al Qasr Hotel & Residences,
dﬂbt&tﬂdﬂb Arabian Connection Tourism LLC y Surprise Tourism.
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Travel Advisors preve alcanzar
los 700 millones de euros

de facturacion

en 2026

La asociacion celebra su 30 aniversario en Roma y presenta sus planes de crecimiento para 2027

Travel Advisors Guild (TAG) prevé cerrar 2026 con una
facturacion conjunta cercana a los 700 millones de euros,
frente a los 600 millones del afo anterior. La prevision se
ha dado a conocer durante el XXVII Encuentro entre Amigos,

\'%

celebrado del 20 al 22 de octubre en Roma, con motivo del

30 aniversario de la asociacién.

El encuentro ha reunido a mas de 140 profesionales del
turismo y ha servido para presentar las principales lineas
estratégicas de la asociacion, centradas en el crecimiento,
la especializacion y la expansién internacional.

Un crecimiento
sostenido

Durante la rueda de prensa celebrada
en el Hotel Barcelé Roma, Rafael Istn,
CEO de TAG, destacd que la asociacién
mantiene una evolucion positiva tras
varios ejercicios con incrementos de
doble digito. El crecimiento previsto
en 2026, cercano al 17%, combina un
aumento de la actividad de las agencias
asociadas, préximo al B%, con la
incorporacién de nuevos miembros.
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Especializacion
y nuevas alianzas

José Miguel Gimeno, presidente de
Travel Advisors Guild, subrayd el
valor diferencial de NATIVO, una
iniciativa que permite conectar a las
agencias con proveedores de primer
nivel, y la importancia de formar a los
profesionales en el uso de la inteligencia
artificial. Asimismo, destacd la apertura
de nuevas vias de colaboracién
internacional.

Con esta hoja de ruta, Travel Advisors Guild reafirma su
compromiso con el crecimiento de sus agencias, la _

especializacion comercial y la innovacion, en un
momento clave para el sector turistico.
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José Miguel Gimeno
Presidente de
Travel Advisors Guild

Principales proyectos para 2027

NATIVO, la marca de viajes premium
Ya integra 11 agencias y se perfila como
una de las dreas con mayor potencial.

TAGlab, un programa de acompafiamiento
para agencias de reciente creacion.

Expansidn internacional
con foco en Portugal y Latinoamérica.

Inteligencia artificial
para mejorar la eficiencia operativa.

Q

El programa del XXVII Encuentro entre
Amigos se ha ampliado con una noche
adicional para conmemorar el 30
aniversario. Los asistentes han
disfrutado de un completo programa
cultural, con visitas a lugares emblemdticos
como la Plaza Navona, el Pantedn o la
Fontana de Trevi, ademis de una cena de
gala en el Palacio Brancaccio.

Una edicion especial
en Roma




TOURS

NUESTRA SELECCION DE CIRCUITOS EN



https://media-mayorista.s3.eu-west-1.amazonaws.com/COMERCIAL/MarketingTTOO/VIVA+TOURS/A%C3%91O+2026/MULTIDESTINO/Programaci%C3%B3n+Circuitos+America_2027.pdf
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Geomoon reunira a mas de /|
500 agentes de viajesen Y
Alicante en su VIl Foro Anual "

El encuentro se celebrara del 19 al 21 de febrero de 2027
con la participacion de los principales proveedores,
tras un ejercicio en el que prevé crecer mas de un 17,3 %

Mariano Sola

Director de Geomoon

‘ "Prevemos cerrar 2026 con un crecimiento
superior al 17,3 %, un resultado que refleja
la solidez de nuestras agencias y, sobre todo,

su capacidad para adaptarse a escenarios
cambiantes”.

‘ ‘ “El Foro de Alicante nos permitira reunir a mas
de 500 agentes de viajes y a los principales
partners del sector para compartir experiencias,

analizar el mercado e identificar nuevas oportunidades”.

Geomoon, grupo de gestion de Alicante toma el relevo Apoyo a las agencias
agencias de Viajes integrado en dE Sevilla con mayﬂl“ indEpEndiEntES en 202?
Avoris, celebraré su VIl Foro Anual participacion Mas alla de la celebracion del foro,
del 19 al 21 de febrero de 2027 en El foro de Alicante ampliara la Geomoon afrontard 2027 con el objetive
Alicante, con la prevision de reunir a dimension del encuentro tras de seguir reforzando su modelo de apoyo
mas de 500 agentes de viajes reunir a mas de 400 profesionales a las agelnc'ralsd de 'uriajers independientes.
pmceden‘tes de tuda Espaﬁa. jun.tn a en Sevilla en su edicion de 2026, ta ﬂfdganmaﬂﬂﬂ mantlle?: un-ﬂdp;ﬂp:.leﬁtﬂ
los principales proveedores y socios N €sta ocasidn, la prevision es sk et gk e o
comerciales del sector turistico SUDErErjos 500.' RIS 200 e combinandolas con el acceso ag J

; amplia presencia de los principales .
e - partners del sector, que volveran a herran_nzentas, acu.erdos c?n proveedores

La nueva edicion dara continuidad a ocupar un papel clave para facilitar y servicios profesionales integrados
una cita que se ha consolidado como el conocimiento de producto, dentro de Avoris.
uno de los principales puntos de compartir experiencias e
encuentro de la red de Geomoon. identificar nuevas oportunidades .

Durante tres jornadas, agentes, de negocio. 19 - 21 de febrero de 2027
equipo directivo y emprjesas La convocatoria llega después de
colaboradoras compartiran un un ejercicio marcado por un entorno o Alicante
espacio orientado al analisis del internacional complejo, con
negocio, el intercambio de conflictos bélicos, tensiones e®s Masde 500
experiencias profesionales y el geopoliticas e incertidumbre en FER®  agentes de viajes
fortalecimiento de las relaciones algunos destinos. Pese a ello,

comerciales. Geomoon preveé cerrar 2026 con

i el | Crecimiento previsto 2026:
un crecimiento superior a ; ll 0
respecto a 2025. = >17,3%
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Granada reivindica el valor de las agencias de viajes

Granada acogid el 15 de octubre la V edicién de los Premios Andaluces de Agencias de Viajes, organizados por
la Federacion Andaluza de Agencias de Viajes (FAAV). La ceremonia, celebrada en el Hotel Palacio de Santa Paula,
reunio a representantes institucionales, empresarios y profesionales del turismo para reconocer trayectorias
destacadas y reflexionar sobre el presente y el futuro del sector.

Claves del acto ‘ Reconocimientos 2026

Fernande Diaz de la Guardia condujo la gala Viaies Genil

con una presentacidn muy ligada a Granada y lajes eniks

Andalucia, aportando una dimensién cultural y Premio Trayectoria.
Viajes Ruta Solar

narrativa al encuentro.
Premio Receptivo.

Rafael Morales Cano
Reconocimiento a titulo postumo.

Luis Arroyo, presidente de la FAAV, reivindicd
el valor de las agencias como parte esencial de
la industria turistica.

€2

José Manuel Lastra, presidente de CEAV, defendid

el asociacionismo como herramienta para afrontar
los retos del sector.

Estrella Diaz recordd que la tecnologia y la

Museo Picasso Malaga
Premio Institucion.

Iberia Cards

O

o inteligencia artificial deben ayudar a mejorar
procesos, sin sustituir el factor humano.

(®)) Otrasvoces
¥

m Elisa Campoy destacé el papel de los agentes
como embajadores de los destinos. = e

Premio Proveedor.

Agenttravel
Premio Medio Turistico.

Melilla
Mencion Especial como Destino Nacional Preferente

m Mbénica Castillo defendid la necesidad de extender

“Detras de cada viaje hay mucho mds que
los beneficios del turismo al conjunto de la provincia.

una reserva. Hay conocimiento, asesoramiento,
sequridad, confianza y profesionales que
responden cuando el vigjero los necesita”.

m Miguel Marin subrayo la singularidad cultural y turistica
de Melilla e invité a los profesionales a participar en la
proxima convencion de la FAAV,

— Luis Arroyo, presidente de FAAV,

m La gala contd ademds con la actuacion del joven cantante
granadino Dario Gil, de 16 afios, que puso el cierre musical
a la ceremonia.

Los V Premios Andaluces de Agencias de Viajes contaron con el
patrocinio de la Diputacién de Granada, la Junta de Andalucia y el
Ayuntamiento de Granada. Iryo, |beria Cards y Aon participaron como
partners de la FAAV, junto con la colaboracién de Abanca, COV,
Hammam Palacio Nazari v el Hotel Palacio de Santa Paula.
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PREMIOS 2026

PANGEA premia a Civitatis,
MSC Cruceros y Revolut en
sus galardones de 2026

La segunda edicion reunid a mas de 150 profesionales
en Madrid y reconoci6 también a Paloma Ferre,
Travel Tip For You y Fundacién Vicente Ferrer

PANGEA The Travel Store ha celebrado en Madrid la
segunda edicion de los Premios PANGEA, unos galardones
con los que la comparniia reconoce el talento, la innovacion y
las iniciativas mas destacadas de la industria de los viajes.

1%

La gala, organizada en su emblematica tienda de Madrid,
reunid a mas de 150 invitados, entre ellos premiados, finalistas, >
miembros del jurado, representantes institucionales,

creadores de contenido, medios de comunicacion y parte
del equipo PANGEA. La periodista Marta Robles fue la
encargada de conducir el acto, que incluyo coctel y musica

]

THE TRAVEL 5%

" THE TRAVEL STORE

LOS PREMIADOS DE 2026

Paloma Ferre
Trayectoria Viajera, por la creacion y direccion
de Madrilefios por el Mundo.

Travel Tip For You

Mejor Contenido de Viajes.

Civitatis
Mejor Camparia de Marketing Turistico,
por «Estamos cerca de llegar a un nuevo destino».

MSC Cruceros
Mejor Experiencia de Cliente, por MSC for Me.

en directo.

En esta segunda edicion, Civitatis, MSC Cruceros y Revolut
figuran entre los seis premiados, junto a Paloma Ferre,
Travel Tip For You y Fundacion Vicente Ferrer.

Cada uno de los galardonados recibié un trofeo conmemorativo
y una tarjeta regalo PANGEA valorada en 1.000 euros, para
convertir el reconocimiento en una nueva experiencia viajera.

Revolut
Innovacién en el Sector Turistico.

Fundacion Vicente Ferrer
Iniciativa con Impacto Positivo.

-Q
Q
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090 UN JURADO DE REFERENCIA

La edicion contd con un jurado formado por
David Hernandez, Jorge Redondo, Eva Rojas,
Marcos Alvés, Marta Robles y Roberto Brasero.

«Viajar bien no depende de tener
mas informacién, sino de tener a alguien
que sepa. Con estos premios queremos
reconocer, fuera de nuestras tiendas, ese
mismo criterio: el de quienes conocen un
destino, saben contarlo y cuidan del viajero.
Esta segunda edicion demuestra que el
sector estd lleno de talento que merece ser
vistox,

Abraham Martin
Chief Marketing Officer de PANGEA

APOYO DEL SECTOR

La gala contd con el apoyo de Visit Dubai, Visit
Portugal, Puebla, Iberia, eSIMFlag, la revista
Viajar y AON, que respaldaron una iniciativa que
pone en valor el talento y la innovacion en los viajes.

Fundada en 2015, PANGEA The Travel Store esta especializada en el disefio de viajes
a medida. Cuenta con mas de 27 tiendas en Espafia y cuatro en México, y continda
desarrollando su plan de expansién mediante tiendas propias y franquicias. Mas de
200.000 viajeros ya han confiado en la compafiia.

SOBRE
PANGEA



F'RST IN SERVICE"

Las reservas de turismo
de lujo en Europa crecen
un 49 % durante el otofio =
First in Service identifica un cambio en los habitos del viajero
de alto valor, que apuesta por septiembre y octubre para evitar

el calor y las aglomeraciones. Las ventas aumentan un 64 %
pese al alza de las tarifas hoteleras.

El calendario del turismo de lujo estd cambiando. La - : z : - '
tradicional concentracién de la demanda en los meses centrales Principales datos del Monitor
del verano comienza a perder fuerza entre los viajeros de alto
valor, que muestran una creciente predisposicidn a desplazarse : Reservas de otofio 1]

q il - +49 %

en otros momentos del afio para evitar la masificacion, encontrar en Europa:

mejores condiciones y disfrutar de los destinos con mayor ==

tranqmlldad |III Ventas de otono: +64 ﬂ/u
Asi lo revela el Monitor del Turismo de Alto Valor de First in =

Service Espafia, que recoge los iiltimos datos de Virtuoso. En Q Tarifas hoteleras: +7 (yu

Europa, las reservas para el otofio crecen un 49 % y las ventas un
64 %, al tiempo que las tarifas hoteleras aumentan mas de un 7 %.
En el conjunto de mercados analizados, las reservas de esta
temporada avanzan un 59 % y las ventas un 69 %.

<E

Hoteles de mas de 0
1.500 $ por noche: +37 / 0
Septiembre destaca especialmente, con un incremento del

Ventas de viajes 0
(1-2 afos vista): +50 / 0
55 % en reservas y del 77 % en ventas. La evolucién confirma

i
que los viajeros premium no buscan necesariamente gastar @ :ESS;EE; Ssl.:per el +47 u/.u

menos, sino disfrutar mejor del destino, con temperaturas mas
moderadas, mayor privacidad y menos concentracién de visitantes.

Un comportamiento rioriza la experiencia o
quep «Los momentos elegidos para viajar

Gina Gabbard, Chief Strategy Officer de First in Service, s ;
confirmo este cambio de tendencia en un encuentro celebrado por el ptiblico norteamericano de gsi'.‘.e
recientemente en Madrid: «Los momentos elegidos para viajar segmento estti.n dfs!{fm"dﬂ sus viajes
por el plblico norteamericano de este segmento estdn europeos hacia septiembre y octubre
desplazando sus viajes europeos hacia septiembre y octubre después de veranos especialmente calurosos».
después de veranos especialmente calurosos». Gina Gabbard ) |
El interés también crece por destinos nérdicos y articos y por Chief Strategy Officer de First in Service
alternativas mediterraneas menos congestionadas, como
Croacia, Montenegro, Albania o determinadas zonas de Grecia. “

«Estamos viendo como el viajero de alto
El momento, una parte clave del viaje valor incorpora cada vez mds el cudndo
Para Fernando Gonzilez, CEO de First in Service, esta evolucién a la planificacion de su viaje».
refleja un cambio més profundo en la manera de entender el viaje Fernando Gonzalez

de alto valor: «Estamos viendo cémo el viajero de alto valor
incorpora cada vez mds el cudndo a la planificacion de su viajes.

CEO de First in Service

La eleccion del momento adecuado se suma asi a factores como
el destino, el alojamiento o la experiencia, y adquiere un papel
creciente en el asesoramiento de las agencias especializadas,
que pueden ofrecer propuestas mas personalizadas y alineadas
con las nuevas preferencias del cliente,

Un mercado que mantiene su fortaleza

Las ventas de la red Virtuoso avanzan cerca de un 21 % interanual en 2026,
con crecimiento en hoteles, cruceros, servicios en destino y turoperadores. =
El segmento de alto valor mantiene asi su fortaleza, con una mayor flexibilidad
temporal y un elevado nivel de gasto.
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ASEET dona @A i T

a la Fundacion Abracadabra
para apoyar a hifios con cancer

La aportacién, procedente de la Gala Benéfica
Efecto Mundo 2026, financiaré talleres de magia
para menores en tratamiento oncolégico.

La Asociacion de Ejecutivas de
Empresas Turisticas (ASEET) ha

Aszociacion de Ejecutivas
de Empresas Turisticas =

destinado 7.000 euros a la Fundacién

Abracadabra de Magos Solidarios
para apoyar sus talleres de magia
dirigidos a nifios y nifas que reciben
tratamiento oncolégico. La donacidn
procede de los fondos recaudados
durante |la Gala Benéfica Efecto
Mundo 2026, celebrada en julio con

la participacién de 150 profesionales

del turismo.

Con iniciativas como Efecto Mundo,
ASEET suma a su labor de impulso
del liderazgo femenino en el sector

turistico su compromiso con proyectos

sociales que contribuyen a mejorar
la calidad de vida de las personas,

especialmente de quienes atraviesan

situaciones de especial vulnerabilidad.

' Talleres de magia
en hospitales

La Fundacién Abracadabra de
Magos Solidarios desarrolla desde
hace afios actividades de ilusionismo
en hospitales y centros asistenciales,
utilizando la magia como herramienta
para aportar alegria, motivacion y
bienestar.

Entre sus iniciativas destacan los
talleres dirigidos a menores en
tratamiento oncologico, en los que
aprenden juegos y trucos de magia
adaptados a sus circunstancias,
convirtiéendose en protagonistas de
la actividad.

El objetivo es estimular su creatividad,
reforzar su autoestima y proporcionar-
les experiencias positivas durante el
tratamiento, al tiempo que se ofrece
apoyo emocional a sus familias.

Un compromiso
que se consolida

La fundacion trabaja en colaboracion
con profesionales sanitarios y
asociaciones de familias de menores
con cancer para desarrollar estas
actividades en unidades de oncologia
pediatrica.

Con esta aportacion, ASEET continda
haciendo realidad el objetivo de su
Gala Benéfica Efecto Mundo: movilizar
la solidaridad de los profesionales y
empresas del sector turistico para
apoyar iniciativas capaces de generar
un impacto positivo en la sociedad.

‘ ‘ Nos hace especial ilusion
poder contribuir a un proyecto
que lleva alegria a nifios y ninas

que estdn atravesando momentos
tan dificiles. La magia tiene

Sobre ASEET

una capacidad extraordinaria
para despertar sonrisas y
ayudarles a desconectar, aunque

sea por un rato, de su enfermedad. 99

Mercedes Tejero

Vicepresidenta de ASEET

Fundacion

La Asociacion de Ejecutivas de Empresas Turisticas i 4 |

es una organizacion que promueve el liderazgo

o

N B .

4 - g el ':'II. || fa
femenino en el sector a través de la visibilidad, - | IADNRA

el networking vy el apoyo entre profesionales.

A *

MAGOS SOLIDARIOS

La Fundacion Abracadabra de

Magos Solidarios utiliza el ilusionismo
como herramienta para aportar

alegria, motivacion y bienestar a
personas en situacion de vulnerabilidad.



sus ingresos hasta

septiembre y refuerza

sus alianzas de
inteligencia artificial

La tecnoldgica alcanza una facturacion de

5.075,7 millones de euros y mejora sus resultados,
aunque las reservas aéreas retroceden un 2,8%.

Resultados enero-septiembre 2026

Benefici
b G expldacién
+3.?% +2 '1%
Reservas aéreas = Hotelesy otras
359 2 mill oae soluciones
s 832,1 M€
sl +7,2%

Amadeus ha cerrado los nueve primeros meses de
2026 con unos ingresos de 5.075,7 millones de euros,
un 3,7% mas que en el mismo periodo del ano anterior
vy un 5,2% a tipos de cambio constantes.

El beneficio de explotacion alcanzo los 1.450 millones,
un 2,1% mas, y el EBIT ajustado se situ6 en 1.546,6
millones, con un incremento del 5,5% a tipos de cambio
constantes. El beneficio neto descendid un 0,6%, hasta
1.081,6 millones de euros.

La distribucion aérea procesdé 359,2 millones de
reservas, un 2,8% menos, aunque el ingreso medio por
reserva crecio un 5%, gracias al mayor contenido y
servicios integrados en sus soluciones.

El negocio de Soluciones Tecnoldgicas para la Industria
Aérea ingreso 1.852 millones, un 6,3% mas, mientras
que Hoteles y Otras Soluciones alcanzd 832,1 millones,
con un crecimiento del 7,2%.
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Amadeus eleva un 3,7%
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| Hemos seguido
avanzando con nuevas
colaboraciones con
socios tecnologicos
lideres, como
Anthropic y NVIDIA.

Luis Maroto
Presidente y consejero
delegado de Amadeus

| Alianzas en inteligencia artificial

Amadeus ha destacado sus avances en |A con nuevas
colaboraciones con Anthropic y NVIDIA, que refuerzan su
posicion como infraestructura tecnologica neutral para
conectar y gestionar procesos en el ecosistema turistico.

ANTHROP\C I NVIDIA

Perspectivas para 2026

Amadeus mantiene sus objetivos anuales,
aunqgue Luis Maroto reconoce que, debido a la
situacién en Oriente Medio, «probablemente
nos situemos en la parte baja del rango previsto».

aMaDEUS



Wizz Air incorporara sus vuelos
a Amadeus por primera vez

El acuerdo permitira a las agencias acceder a las tarifas y servicios
complementarios de |la aerolinea a traves de Amadeus Travel Platform en
determinados mercados

i AR >

Distribucion a Disponible Acceso a

través de para agencias tarifas, paquetes
Amadeus de viajes en ¥ servicios
Ticketless determinados complementarios
Access (ATLA) mercados

Wizz Air y Amadeus han anunciado
un acuerdo de distribucidn que
incorporara por primera vez la oferta
de la aerolinea a Amadeus Travel
Platform. La alianza supone un paso
relevante en la relacion entre ambas
companias v acerca el contenido de
Wizz Air a una base mas amplia de
profesionales del sector turistico,
facilitando su comercializacién a través
de los canales habituales de reserva.

El acceso se realizara a traveés de
Amadeus Ticketless Access (ATLA),
la solucion de distribucion de

plataforma.

‘ ‘ “A medida que Wizz Air
sigue creciendo, buscamos
constantemente nuevas
formas de hacer que nuestra
amplia red y nuestras tarifas
asequibles sean mas
accesibles para los viajeros”.

Silvia Mosquera

Directora de Marketing e
Ingresos de Wizz Air

Amadeus que permite integrar v
comercializar contenido de aerolineas
sin necesidad de billete tradicional.
Gracias a esta integracion, agencias de
viajes, OTAs, empresas de gestion de
viajes y turoperadores podran consultar
y reservar vuelos de Wizz Air, asi como
sus tarifas, paquetes y servicios
complementarios, todo ello desde los
flujos de trabajo habituales de la

El acuerdo refuerza la estrategia de
distribucién indirecta de Wizz Air, que
sigue ampliando su alcance a través

& <7 R

Canales: Wizz Air 69,7 millones
agencias, opera 270 de pasajeros
OTAs, TMC y aviones en el ejercicio
turoperadores Airbus A320 fiscal 2026

y A321

de socios tecnoldgicos de referencia
como Amadeus. Al mismo tiempo, la
incorporacion de la oferta de la aerclinea
amplia el contenido aéreo disponible
para los profesionales del turismao,

que contaran con mds opciones de
comercializacion para sus clientes.

La disponibilidad inicial se producira en
determinados mercados, segun han
explicado ambas companias. Wizz Air
opera actualmente 270 aviones Airbus
A320 y A321, y transportd 69,7 millones
de pasajeros en el ejercicio fiscal 2026.

‘ ‘ “Los agentes de viajes
necesitan cada vez mas
acceder a una gama mas
amplia de contenido de las
aerolineas a través de los
flujos de trabajo que utilizan
a diario, mientras que las
aerolineas buscan formas
eficientes de ampliar su alcance”.

Elena Avila
Vicepresidenta ejecutiva de
Distribucion de Viajes de Amadeus ~- ..

-—
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Pipeline Software renueva ‘
Orbis Hoteles Pro para g

las agencias de viajes

© La nueva version mejora la velocidad, la
navegacion y el proceso de reserva hotelera,
manteniendo la busqueda simultanea entre
muiltiples proveedores y la integracion

. con Orbis Web.

una nueva version de Orbis

Hoteles Pro, su herramienta
profesional de blisqueda y reserva
de alojamientos para agencias de
viajes. La actualizacion introduce
mejoras en el rendimiento, la interfaz
de usuario y la gestion de reservas, con
el objetivo de simplificar las operacio-
nes diarias de los agentes y facilitar la
comparacién de ofertas hoteleras.

P Pipeline Software ha presentado

La renovacién se centra en hacer mas
agil el proceso completo de contra-
tacion, desde la blsqueda inicial hasta
la confirmacion de la reserva, sin
modificar una de las principales
caracteristicas de la plataforma: la
consulta simultdnea de distintos
proveedores hoteleros desde un dnico
entorno de trabajo.

Comparacion de ofertas en
una sola busqueda

Orbis Hoteles Pro permite consultar

la oferta de diferentes proveedores
mediante una unica bisqueda, evitando
que el agente tenga que acceder por
separado a cada plataforma.

Los resultados aparecen agrupados
por establecimiento, lo que facilita
comparar las tarifas, los tipos de
habitacion y los regimenes de alojamien-
to disponibles, ayudando a identificar
la opcion que mejor se ajusta a las
necesidades de cada cliente.

®

Pipeline Software

Una interfaz renovada y
un proceso mas agil

Uno de los principales cambios afecta
a la experiencia de usuario. Pipeline
Software ha redisefiado el entorno de
trabajo para ofrecer una navegacion mas
intuitiva y una presentacion mas clara de
los resultados, ademas de mejoras de
velocidad y fluidez que reducen los
tiempos de espera.

La optimizacion alcanza también al
proceso de contratacion, facilitando la
consulta de condiciones, la validacion de
precios y gastos de cancelacion y la
formalizacion de las reservas.

Integracion con Orbis Web

Orbis Hoteles Pro forma parte del
ecosistema tecnologico ORBIS, desarrolla-
do por Pipeline Software para las agencias
de viajes, y se integra con Orbis Web, su
platafarma de gestion comercial, lo que
permite incorporar las reservas hoteleras
a los expedientes de la agencia.

La compafiia dirige esta renovacion
tanto a las agencias que ya utilizan la
herramienta como a otros profesionales
interesados en incorporarla a sus
procesos de busqueda y contratacion
hotelera.

(14

«Mo se trata
Unicamente de

renovar su aspecto,
sino de conseguir

que las agencias
puedan trabajar
de una forma mas
rapida, comoda

y eficiente».

Sebastian Briones
Director general de Pipeline Software

Principales novedades

S B O

Busgqueda simultanea entre
muiltiples proveedores hoteleros.

Comparacion de precios, habitaciones
y regimenes de alojamiento.

Interfaz renovada, mas intuitiva
y con mayor fluidez.

Optimizacion de la validacion de
precios y gastos de cancelacion.

Integracién con Orbis Web para
incorporar las reservas a los expedientes.

Fundada en 1989 y con sede en Castellén, esta especializada en el desarrollo de soluciones
informaticas para agencias de viajes. Su ecosistema ORBIS cuenta con mas de 4.500 instalaciones en el sector.



PRODUCTO SUJETO A LAS

SUBVENCIONES DE KIT
DIGITAL PARA PYMES

Orijg

La version mas completa de Orbis
Orbis WEB, mantiene las caracteristicas pr

cLras n avanzadas vy
je gestion de agencias de viajes, of reciendole |a

Siempre disponible
Orbis WEB esta disponible las 26h e incluye un

Mas informacion en

www.orbisweb.es

Pipeline

KIT
x) DIGITAL

AGENTE DIGITALIZADOR

La gestion comercial
para agencias de viajes
lider en Espana, con
servicio en la nube

Flexible y escalable

Zon |; s de Orbis WEB se puede ampliar o
reCIuCiIr « NUMErs O Y 1 mult o
Jjustar j r w2 f 3 s necasidades

Céntrese en su negocio

Ya no Sera necesario preocuparse por
naas ge servicion manter
il i @ SxQuncaa

¢ ACCEesSO remoto a traves de Internet v desds
0] gar gel munoc

¢ Datos centralizados y visualizacion en tlempo real
= Proteccion de datos

« Copilas de seguridad diarias

« Asistencia telefonica

* Slempre actualizado a la dltima version

C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 Castellon, Espana
TIno: +34964 72 3390

pipeline@pipeline.es
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Luisa Camara lidera
Travelgate y Pedro Camara '

impulsa nuevos proyectos
en Travelsoft

Travelsoft reorganiza sus compaiiias con el relevo en la
direccion de Travelgate y el desarrollo de una nueva empresa

dentro del grupo.

Travelsoft ha anunciado una
nueva etapa para dos de sus
compafias, Travelgate y
Travelsoft Services, que combina
el relevo generacional en la
plataforma de distribucion
hotelera con el desarrollo de
nuevos proyectos tecnologicos.

Luisa Camara dirige Travelgate
desde junio de 2026, cuando
asumio el cargo de directora
ejecutiva en sustitucion del
fundador, Pedro Camara. Al frente
de la estrategia y la gestion de la
compaiiia, lidera una etapa
centrada en facilitar a sus clientes
la distribucion y venta de
alojamiento.

Uno de los principales objetivos
sera integrar informacion mas
completa sobre hoteles,
habitaciones y regimenes en las
conexiones que los clientes ya
utilizan para consultar
disponibilidad, precios y realizar
reservas. Una descripcion comun
de estos elementos facilitara
ademas su interpretacion por los
sistemas de distribucion y las
herramientas de inteligencia
artificial.

Paralelamente, Pedro Camara
dirige Travelsoft Services, la
empresa del grupo especializada
en la distribucion de alojamiento
y otros servicios turisticos, desde
donde esta creando una nueva
compafia dentro de Travelsoft,
cuyos detalles se daran a conocer
mas adelante.

65

«Queremos que las empresas
que trabajan con Travelgate
puedan vender alojamiento
con informacion mas completa
y facil de utilizar».

Luisa Camara
CEQ de Travelgate

£4

«Luisa conoce a fondo Travelgate

y ha sido clave en su crecimiento.
Tiene el conocimiento del negocio
y el criterio para llevarlo mas lejos».

Pedro Camara
Director de Travelsoft Services

éé

«En Travelsoft, un fundador que
pasa el testigo al frente de una
empresa puede seguir creando
dentro del grupo».

Axel Nazarian
Managing Director de Travelsoft

La rearganizacion mantiene la continuidad

del equipo directivo de Travelgate: Oscar Pérez
y Carlos Tur, miembros del equipo fundador,
siguen al frente de tecnologia y producto, y de los
sistemas de informacion, respectivamente. Joan
Palou continta como director financiero.

Travelgate, fundada en 2012 y con sede en
Palma de Mallorea, es la plataforma de distribucion
hotelera que conecta a més de 1.000 comprodores
y proveedores, Su red procesa mas de 70.000
reservas y 20.000 millones de busquedas al dia,
con un valor anual de transacciones superior a
5.000 millones de euros,

Por su parte, Travelsoft, presente en 90 paises y
con mas de 700 profesionales, redne doce
empresas especializadas y gestiona mas de

50.000 millones de euros en transacciones anuales.

==

Plataforma global
de distribucién hotelera

+1.000

compradores y
proveedores conectados

+70.000

reservas al dia

20.000 millones

de buasguedas diarias

>5.000 M€

en valor anual
de transacciones

@
883
S
==

Presencia en

90 paises
+700

profesionales

12

empresas especializadas

>50.000 M€

en transacciones anuales



W2MYy Esade crean Trave! Forward

Alianza estratégica para impulsar la innovacion y la transformacion del turismo

[E] Quées
Travel Forward es una alianza
de largo recorrido entre
World2Meet y Esade Executive
Education para generar
conocimiento v desarrollar
capacidades que contribuyan
a la transformacion de la

Primera edicion

Programa Ejecutivo
de Transformacion

e Innovacion Turistica

25-27 noviembre 2026

industria del viaje. o B lona
“ "En W2M conocemos en profundidad la industria ‘ ‘

turistica y Travel Forward nace para conectar esa
experigncia con nuevas perspectivas y anticipar los
cambios que abren oportunidades para el sector”

Gabriel Subias, CEO de World2Meet

Una alianza para
impulsar el cambio

Warld2Meat (W2M) v Esade Executive
Education han puesto en marcha Travel
Forward, una alianza estratégica de largo
recorrido orientada a generar conocimiento
y desarrollar capacidades para impulsar la
transformacion de la industria del viaje,

La iniciativa parte de la experiencia de W2mM
en toda la cadena de valor turistica y del
conocimiento de Esade en estrategia,
innovacion v liderazgo. El objetivo es analizar
cimo los cambios tecnolégicos, econdmicos
y sociales estdn redefiniendo el turismo y
comeo pueden convertirse en oportunidades
reales para las empresas del sector.

Segin W2M, el proyecto busca conectar la
experiencia prictica del negocio con nuevas
perspectivas que permitan anticipar
tendencias y comprender mejor el nuevo
entorno competitivo.

@ Claves del programa
4’  Geopolitica y sostenibilidad
() Pensamiento disruptivo

{41  Tecnologias emergentes
vy agentes de |4
w +
ad NLbE'u:ﬂ:‘- compaortamientos
= del viajero

Gf’;f‘. Reto real + hackathon con 1A
=" penerativa

“La formacidn ejecutiva debe ayudar a los
profesionales a interpretar la complejidad
y tomar decisiones con criterio y responsabilidad”

Michele Quintano, director de Esade Executive Education

Primera edicion
en Barcelona

El punto de partida de Travel Forward sera
el Programa Ejecutivo de Transformacion

e Innovacidn Turlstica, cuya primera edicion
zo celebrard del 25 al 27 de noviembre de
2026 en Barcelona.

El recorrido formativo comenzard con el
analisis de la geopolitica v la sostenibilidad y
su impacto en el turismo. A continuacicn,
abordara el pensamiento disruptivo y las
tecnologias emergentes, con especial
atencidn a los agentes de inteligencia
artificial v su influencia en la relacion entre
BMpresas y viajeros.

También analizara los nuevos
comportamientos del consumidor, el disefio
de experiencias y las oportunidades de
colaboracibn entre |as distintas actividades
que integran la cadena de valor turistica.

Del andlisis a la practica

La metodologia del programa combinara
reflexion estratégica y trabajo colaborativo
sobre un reto empresarial real, Los participantes
desarrollardn ese reto a lo largo de las sesiones

y el proceso concluird con un hackathon apoyado
en metodologias de design thinking y herramientas
de inteligencia artificial generativa.

El programa estd dirigido a profesionales del
turismo y de otros sectores relacionados con
responsabilidades en estrategia, innovacion o
negocio.

Travel Forward se integra ademds en la estrategia
de innovacion de W2M junto a Mew Travel
Experience Design y W2M Open Innovation,
dentro de The MNew Travel Project. De este modao,
la nueva alianza se plantea como una iniciativa
estructural y no como una accion formativa aislada.



Pedro Costa regresa a
Reclama Travel como

director comercial en plena
transformacion B2B

El ejecutivo, que ya ocupd el cargo entre 2019 y
2024, vuelve para impulsar la ampliacion de servicios, Pedro Costa
la atencién posventa y la fidelizacién del cliente Director Comercial
a través de las agencias de viajes. de Reclama Travel

Reclama Travel ha reincorporado a Pedro Costa
como director comercial, cargo que ya desempefio
en la compania entre 2019 y 2024. Su regreso se

‘ ‘ “Nuestro objetivo es
convertirnos en un verdadero

produce en un momento clave, en el que la firma a“ad? de las agencias de ‘Viajess
evoluciona desde su especializacion en la gestién de ayudandolas a aportar mas valor
reclamaciones aéreas hacia una propuesta B2B mas a sus clientes, mejorar su

amplia, centrada en el acompanamiento al viajero, los experiencia y fortalecer su
servicios de valor afiadido y la fidelizacion de clientes. fidelizacion”.

Con casi 30 anos de trayectoria en el sector turistico, Eﬁg{tﬂrﬂ&ﬁgmiat de Reclama Travel

Costa ha ocupado responsabilidades comerciales
de relevancia, como la Direccion Comercial de

Costa Cruceros e Iberocruceros en el mercado Las C[B'UES dE la nueva etapa
esparnol, ademas de haber sido director comercial

de Jumbobeds y haber trabajado en la mayorista Ampliacién de servicios B28
Travelider. Su profundo conocimiento del canal @ g e aha bes so o b Gais

B2B y su estrecha relacion con las agencias de viajes

resultan especialmente relevantes para esta nueva etapa. Travel Packs y herramientas
@ basadas en inteligencia artificial.

Mayor apoyo a las agencias de viajes
en la atencién al viajero, la posventa y
la fidelizacion.

La compaiiia, que ya se ha consolidado como un socio
estratégico de referencia para las agencias, refuerza asi
su estructura comercial con el objetivo de ampliar su
oferta de soluciones, impulsar la diferenciacion del canal
y generar nuevas oportunidades de negocio.

98 % Mas de
de éxito en las 35 millones €
reclamaciones recuperados




Intermundial

Un viaje reservado

no eximede formar
parte de una mesa:
electoral el 29N

La aseguradora recuerda que

la cancelacion solo podra quedar
cubierta si la péliza contempla
este supuesto y esta en vigor
antes de la notificacion

Las elecciones generales del préximo Cil'ICﬂ' claves para los Viajerﬂs

29 de noviembre pueden coincidir

con los planes de viaje de una parte }—p~ Cuando llegan las L.
relevante de los espafioles. Segin el notificaciones Las proximas semanas son
Barémetro del viajero de Intermundial, Los sorteos se realizan entre el 31 de :;'5 decisivas. E“:E la fecha
; i . Las primeras e contratacion de un seguro
cuatro de cada diez espafioles tienen octubre y el 4 de noviembre. Las p
: p 4 . tifica se prevénentre el 3y el 7.
previsto realizar algiin desplazamiento ko ks wena), ;{;T cnbiﬂ;‘:ﬁﬁ;:ﬁ:ﬂ:ﬁxﬂﬂa
iod te est iodo, iei 3

il m:a Jer ipem .u[]a La clave esta en anticiparse queda notificada hay un margen
e R Para que el seguro cubra la cancelacidn, muy concreto, y una vez cerrado
importancia ante el inicio de los debe incluir la designacidn a mesa electoral ese margen la cobertura por este
sorteos para designar a los miembros PR SEYVRr SRR c ek etiaca | B octive deja de ser una opcion, Para
el e Rl Tener un viaje no garantiza el viajero, la mejor manera de evitar
El calendario oficial establece que los % la exencién perder el dinero invertido es
sorteos se realizan entre el 31 de Puedes presentar alegaciones en un plazo anticiparse, revisar la péliza con
octubre y el 4 de noviembre y que la de siete dias, pero la Junta Electoral de Zona su agencia o mediador y actuar

debe valorar cada caso. antes de que llegue la carta

designacion debe notificarse a los

interesados en un plazo maximo de Si el seguro iw esta cobertura de la Junta Electoral”

e dis. Incermuncilal sitila & perlodo Deberds presentar primero el recurso ante

previsto para la recepcion de las la Junta Electoral v, si es rechazado, iniciar
primeras comunicaciones entre el 3 y la cancelacicn con la aseguradora Carlos Uceda

el 7 de noviembre. aportando la documentacion necesaria, Director de Desarrolio

; ; . de Negocio de

Una vez notificada la designacion, Si vives fuera de Espaia St i
presidente, vocales y suplentes : B

k : : Mo puedes ser convocado si estas inscrito en
disponen d_E S'F_te dias para presentar el CERA. 5i resides temporalmente en el
una causa justificada y documentada extranjero (ERTA), puedes seguir siendo
ante la Junta Electoral de Zona, que designado y presentar alegaciones si te es
debe resolver en cinco dias. imposible 0 supone un perjuicio econémico.

30 Fecha de referencia para garantizar que una poliza
sometida a periodo de activacion pueda estar operativa

de octubre | antes de las primeras notificaciones.

e



DESCUBRE EL MUNDO
QUE IMAGINAS

CATAI refuerza su =
Venta Anticipada 2027 S

55 programas en los cinco continentes 4
- con descuentos de hastael 7%
. por reserva anticipada &

Reservas con = Mejores
Hasta 7 % Mayor ok <> 55 Cinco
D) de deacucneo | &8 dr_“'““*f“"‘“ (D disponivitidas P condiciones & Jrogramas continentes
ante atreas

CATALI, turoperador especializado en grandes viajes e

integrado en Avoris, ha lanzado su catdlogo Venta Anticipada
2027, una propuesta que refuerza su compromiso con la planificacién = &
de los viajes con mayor margen y mds opciones, Pll ar Nleto
La programacion estd disefiada para facilitar a los viajeros la DIRECTORA COMERCI AL’
organizacion de sus proximas vacaciones, con la antelacidon como DE CATAI
clave para mejorar la disponibilidad, acceder a mejores tarifas aéreas

y beneficiarse de descuentos exclusivos.

El catilogo reune un total de 55 programas de viaje distribuidos
en los cinco continentes, con propuestas que abarcan una amplia
variedad de destinos, itinerarios vy experiencias.

La venta anticipada no responde
tinicamente a una cuestion de precio.
Reservar con tiempo permite trabajar

Novedades de la programacion

Europa

“Tierras Escandinavas”™ recorre
Dinamarca, Noruega y Suecia, mientras
“Lugces del Baltico” propone un itinerario
por Helsinki, Tallin, Riga y Vilna.

Oriente Medio / Caucaso
“El Alma del Cducaso” incorpora un
recorrido por Georgia v Armenia con guia
en castellano.

Alrica

“Esencias de Kenia con Mombasa en Tren”,
"Recorriendo Kenia y Tanzania” y
“Cataratas Victoria con Chobe y Ciudad
del Cabo”.

Asia
“Gran Tour de Indonesia”, “Esencias de

Vietnam y Camboya” v “Corea al Completo”,

con opcidn de extensiones en algunos casos.

América
“Oweste de Canadd v Crucero por Alaska”,

“México, Ruta de la Plata” y “Perd Diverso™,

con mds alternativas, disponer de una
mayor capacidad de eleccion y planificar
mejor cada elemento del viaje. A ello se suma

la posibilidad de acceder a mejores condiciones
aéreas v a los descuentos asociados a la antelacién™.

La programacién de 2027 amplia
considerablemente las posibilidades en destinos
muy diferentes entre si, pero manteniendo un
mismo criterio: seleccionar recorridos con sentido,
combinar adecuadamente los servicios y apoyarnos
en el conocimiento de nuestros especialistas”.

El catdlogo Venta Anticipada 2027

‘D- ya puede consultarse en formato virtual

y todos los programas, junto con sus
opciones y extensiones, pueden cotizarse
a través de TravelPricer.



CATAI

VENTA ANTICIPADA
HASTA 7% DESCUENTO

Al realizar tu reserva con al menos 30 dias de antelacién

- =
S


https://www.catai.es/

“uropamundo Kanna)l

vacaciones

Kannaky Europamundo lanzan su
Preventa 2027/28 con mas de 300 circuitos

La campana permite reservar hasta el 15 de enero de 2027 y mantener el
precio para viajes que se realicen hasta marzo de 2028

Kannak y Europamundo han puesto en marcha

su nueva Preventa 2027/28, una campania que Las claves de la Preventa 2027/28
reune mas de 300 circuitos por diferentes

destinos del mundo y ofrece a las agencias @ Mi‘;‘ de 300 citrcuitos

de viajes la posibilidad de anticipar sus ventas por diferentes destinos del mundo.

con una programacion disponible para viajar
hasta marzo de 2028. Reservas hasta el

La iniciativa, que se renueva un afio mas, permite 15 de enero de 2027.
realizar reservas hasta el 15 de enero de 2027,

asegurando tanto la plaza como el precio del Precio cungaladn

circuito elegido. De esta forma, los viajeros pueden

organizar sus proximas vacaciones con mayor ¥ p[aza m“m

antelacion y conocer el coste de su viaje desde el al realizar la reserva.

momento de la reserva.
Mas de 300 circuitos para todos Una herramienta dpara impulsar
los perfiles la venta anticipada

La Preventa 2027/28 incluye una seleccion de mas Con esta campafia, Kannak y Europamundo facilitan

de 300 circuitos por diferentes continentes, con
propuestas de viaje que se adaptan a distintos
intereses, preferencias y perfiles de viajero.

La amplitud de la programacion permite a las
agencias ofrecer alternativas tanto a quienes
desean descubrir nuevos destinos como a los
viajeros gque prefieren organizar con tiempo
sus proximas vacaciones.

a las agencias de viajes la comercializacion anticipada
de su programacion, ofreciendo un periodo de
reservas que se extiende hasta mediados de enero
de 2027 y una amplia oferta de circuitos que aporta
argumentos solidos para cerrar ventas con antelacion.

La Preventa 2027/28 ya esta disponible y permanecera vigente
D hasta el 15 de enero de 2027, para viajes hasta marzo de 2028.

L —— Més informacion en www.europamundo.es



Kan-na}l

La piﬂzﬂ clave de tu circuito

congela el precio 2027/ 28

Tienes tiempo hasta el iYA I'I'EGO!

LR UG LR R  Mas de 300 circuitos para conocer el mundo.
Para viajar hasta

marzo de 2028

Haz tureservay

Suropamundo

------------
: , o
www.europamundo.com ;

Consulta con nuestros
representantes oficiales
www.europamundo.es


https://www.europamundo.es/

travelplan
Xperiences

AVORIS

Avoris lanza

«De Parque a Palacio»,
un paquete de cinco dias
para descubrir Aranjuez 3, {3

y Parque Warner ;

La nueva propuesta de Travelplan Xperiences
combina patrimonio cultural y ocio familiar en

el sureste de Madrid y se comercializara duranteﬂ e

todo el ano

I d
voris ha presentado «De

Parque a Palacio», un nuevo
paquete turistico desarrollado
por Travelplan Xperiences en
colaboracion con la Comunidad
de Madrid, que combina una
estancia en Aranjuez con visitas
culturales y una jornada en Parque
Warner Madrid. La iniciativa busca
impulsar el turismo en el sureste
de la region mediante un producto
organizado y comercializable a
través de las agencias de viajes.

La propuesta, presentada el 27 de
octubre en el Hotel Occidental
Aranjuez, nace de un acuerdo
entre Avoris y la Comunidad de
Madrid, que contara con apoyo
econdmico de la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte.

“Es un paquete que vamos

a comercializar durante
todo el afio. Tendrd una
promocién conjunta con la
Comunidad de Madrid, con
exposicion en nuestras redes
de agencias, newsletter,
marketing en general, etc”.

Carlos Garrido Laura Martinez Cerro

Director general de Relaciones
Institucionales y Comunicacién de Avoris

Durante el acto, Laura Martinez
Cerro, directora general de
Turismo y Hosteleria de la
Comunidad de Madrid, destacéd
la evolucion del turismo regional
desde la pandemia y sefial6 que

el PIB turistico de la region ha
crecido un 58 %, hasta alcanzar
niveles comparables con Andalucia
o Baleares.

La iniciativa responde al objetivo
de diversificar la oferta turistica

de la Comunidad de Madrid y
favorecer las estancias en el sureste
de la regién, combinando el
patrimonio historico de Aranjuez

__ﬂ
Qué incluye el paquete

Estancia de 5 dias

con el ocio familiar de Parque y 4 noches

Warner Madrid en un producto

turistico disponible durante todo Alojamiento y desayuno

el afio. en el Hotel Occidental
Aranjuez

Una jornada en

“Consideramos que nos Parque Warner Madrid
podemos apalancar en

grandes recursos como Recorrido de 50 minutos
el turismo familiar y el en el tren turistico
patrimonio. Y eso pasa por la de Aranjuez
comercializacién via agencias

de viajes con paquetes Visita guiada al

turisticos culturales y de ocio,
que llegan al viajero de
primera mano”,

Palacio Real de Aranjuez

Posibilidad de incorporar
transporte aéreo y otros
servicios turisticos

Directora general de Turismo
y Hosteleria de la Comunidad de Madrid



A‘ turismo Eggmgh‘ ‘ eUI‘OplaljaS

Ghobal tramel pastner

Turismo de Aragon y
Europlayas reunen en

Madrid a mas de 250
profesionales

El encuentro, celebrado dentro de la campafia
«Aragon, el lugar para vivirlo todo», ha

presentado a las agencias de viajes la oferta
de experiencias del destino y refuerza su
promocién en el mercado nacional. Y%

g
|

& i @
EEm - . "
% +250 @ 25 ="} Madrid Objetivo
participantes representantes Encuentro profesional Convertir los atractivos
Agentes de viajes, de destinos y empresas de promocién del territorio en productos
sector turistico y medios aragonesas y comercializacion turisticos comercializables
por las agencias

Una oferta diversa y para todo el aiio @ Naturaleza

Los profesionales han conocido propuestas Cultura y patrimonio
vinculadas a la naturaleza, la cultura, la gastronomia, - ,

el turismo rural, la nieve y el bienestar, con el objetivo klﬁﬁ; Gastronomia

de ampliar las oportunidades de venta del destino Nieve

durante todo el afo. @

Bienestar y termalismo

Las claves del encuentro

‘ ‘ Aragon presenta una propuesta ‘ ‘ La colaboracién con Turismo de Aragon
diversa y auténtica, que reune parte de una conviccién: la promocién
historia milenaria, paisajes del destino gana eficacia cuando se
extraordinarios, excelencia traduce en producto turistico que las
gastronémica, tradicién y un valioso agencias pueden recomendar y
patrimonio espiritual y religioso”. comercializar”,

Maria Nogueras Edo Juan Barjau

Directora general de Turismo y Hosteleria Director general de Europlayas
del Gobierno de Aragén .

Los turistas madrilenos realizaron en 2025 un total de
—- W 1.224.546 pernoctaciones en alojamientos aragoneses,
el 17,28 % del total nacional.

Madrid, mercado prioritario
4



Sevilla, quinta ciuda
donde mas tiempo puede ahorrarse en colas

TUI Musement analiza 100 atracciones en 20 destinos y estima que una buena planificacion
puede evitar hasta 6 h 30 min de espera en la capital andaluza, la primera ciudad espafola del ranking.

evilla ocupa la quinta posicion
S entre 20 grandes destinos

urbanos europeos por el tiempo
de espera que los viajeros podrian evitar
mediante una planificacion anticipada de
sus visitas, segln un estudio de TUI
Musement. La compafiia ha analizado
100 atracciones turisticas, cinco por
ciudad, y cifra en 6 horas y 30 minutos
el tiempo maximo acumulado de cola en
los cinco lugares seleccionados de la
capital andaluza.

El andlisis no mide el tiempo medio que
pierde cada visitante ni implica que esas
horas puedan ahorrarse siempre. La
metodologia suma los tiempos maximos
estimados de espera en taguilla durante
los momentos de mayor afluencia, a partir
de informacion publica de paginas
oficiales, plataformas de reseiias y foros
de viajeros.

El Real Alcazar, el principal
punto de espera en Sevilla

El Real Alcazar de Sevilla concentra la
mayor parte de la espera en la ciudad, con
hasta 3 horas en los periodos de maxima
demanda. Le siguen la Catedral de Sevilla
(1 h 30 min), las Setas de Sevilla (1 h),
la Iglesia del Salvador (30 min) y la Casa
de Pilatos (30 min), que en conjunto
suman las & h 30 min del estudio.

Para el Real Alcazar, TUl Musement
recomienda acudir a la apertura, a las
9:00 horas, o después de las 14:30, y
comenzar la visita por los jardines.

s T

El ranking europeo

Roma encabeza la clasificacion

con un total de B8 horas y 15 minutos
de espera potencialmente evitable en
sus cinco atracciones seleccionadas,
seguida de Paris, Budapest y Venecia,
con alrededor de 7 horas.

€ Paris 7h
© .0, Budapest | 7h
QO . i Veneca | 7h
o . Sevilla  6h30min
Barcelona y Madrid, con

4 horas y 40 minutos

Barcelona y Madrid empatan con un
ahorro potencial de 4 horas y 40 minutos.
En Barcelona, el Museo Picasso presenta
la mayor espera (1 h 30 min), mientras
que en Madrid el Museo Reina Sofia
puede alcanzar las 2 horas.

Las ciudades con menos esperas

En el otro extremo del ranking aparecen

Edimburgo, Estocolmo, Copenhague y
msterdam, cuyos cinco lugares

seleccionados acumulan alrededor de

3 horas de espera.

europea

Las

ciudades espaiiolas

del estudio

Aﬁ (5.* en Europa)
m ——

Sevilla 6h30min

4 h 40 min

Otras claves del analisis

e

~

> .ﬁ -
T

De las 100 atracciones analizadas,
15 pueden superar las 2 horas
de espera en taquilla.

Otras 33 registran colas de entre
60 y 90 minutos en los momentos
de mayor afluencia.

TUI Musement ofrece recomendaciones
para cada atraccidn: reservar con
antelacitn, elegir las mejores franjas
horarias, usar accesos menos concurridos
y combinar visitas cercanas.

100 atracciones
20 ciudades

- europeas analizadas



Jet2 mantiene Benidorm y la Costa Blanca

como destinos prioritarios para 2027

El turoperador britanico prevé operar con 142 aviones el préoximo verano,
mientras HOSBEC prepara una campaiia de promocion de casi 200.000 euros

HOSBEC

ASDCINCION EMPRESARIAL

para reforzar la temporada de invierno. DELA COML PRI W S
142 aviones
‘ ‘ Que el turoperador mantenga .
su apuesta por Benidorm y la e i i S
Costa Blanca y siga creciendo en 2
2027 confirma la fortaleza de Benidorm y Costa Blanca
nuestro destino, la calidad del prioritarios
producto hotel la apuesta
por una smﬂ??}gﬁ,-;; Cerca de 200.000 euros
ida.” de promocion
compartda.” gy b e
: Enero de 2027
Nuria Montes nuevas acciones promocionales

Secretaria general de HOSBEC

JetZholidays mantendra Benidorm y la Costa Blanca
entre sus destinos prioritarios para 2027, dentro de una
estrategia de crecimiento que combina el desarrollo de su
capacidad aérea con nuevas acciones de promocion en los
mercados emisores. Asi lo ha trasladado HOSBEC tras su
participacion en el encuentro de planificacién turistica
organizado por el turoperador en su sede de Leeds.

Una flota de 142 aviones en el verano de 2027

Durante la reunidn, JetZholidays presento las principales
lineas de su estrategia comercial y de marketing, en la que
prevé disponer de 142 aeronaves durante el verano de 2027.
La continuidad del destino alicantino se enmarca en la sdlida
posicion del grupo en el mercado britanico, con una licencia
ATOL que ampara a mas de siete millones de clientes.

Campana de promocion y nuevas acciones

HOSBEC ha anunciado una campafa de promocion cercana
a los 200.000 euros, que se desarrollara durante las proximas
semanas con el objetivo de impulsar el comienzo de la
temporada de invierno. La actuacion se articula junto con
Turisme Comunitat Valenciana, Costa Blanca y Visit Benidorm,
y se complementara con nuevas acciones promocionales
previstas para enero de 2027, coincidiendo con el periodo de
mayor concentracion de reservas anticipadas.

para impulsar las reservas del verano

La secretaria general de HOSBEC, Nuria Montes, destaco
la importancia del mercado britanico, que “es el primer
mercado internacional de la Comunitat Valenciana y Jet2
es hoy una de sus principales puertas de entrada”,
subrayando ademas la colaboracién en materia de
sostenibilidad y la calidad de la oferta hotelera.

En el encuentro también participd José Manuel de Juan,
nuevo director de la Oficina Esparniola de Turismo en
Londres, junto a representantes de otros destinos espafioles
como Tenerife, Gran Canaria, La Palma, Cadiz, Salou y Girona.

Las sesiones abordaron, ademas, las posibilidades de la
publicidad segmentada a través de Meta y YouTube, entre
otros soportes, en el marco de una estrategia conjunta para
reforzar la presencia de los destinos espafioles en el
mercado britanico.



Singapore Airlines
estrenasus vuelos desde

Madrid a Singapur

La aerolinea regresa a Madrid después de mas
de 20 afios con cinco frecuencias semanales,
una ruta via Barcelona y conexién con su red

SINGAPORE AIRLINES =

en Asia y Oceania.

SINGAPORE
AIRLINES

o e[| Sscecesseeriiise [0 : I.:L = Lo Bl
| _ -'_..._.-r-_“l- 14 .F-.L;"i. i |""‘ ﬂ-'?ﬁ_.'-.'.l". W

Singapore Airlines ha iniciado oficialmente sus
operaciones en Madrid el 27 de octubre de 2026,
con la salida de su primer vuelo hacia Singapur, con
escala en Barcelona. La compafnia incorpora asi su
decimoquinto destino europeo y el segundo en Espafia,
después de mas de dos décadas sin operar en la capital.

La nueva conexidn ofrece cinco frecuencias semanales
y amplia las alternativas de viaje desde el mercado
espafiol hacia el sudeste asiatico, el norte de Asia y
Oceania, utilizando el aeropuerto de Changi como
centro de conexiones internacionales.

El primer vuelo de regreso, identificado como 5Q387,
despegd de Madrid el martes 27 de octubre a las 10:00
horas, con llegada a Barcelona a las 11:15 horas. Desde
alli, el avién continud hacia Singapur a las 12:35 horas,
con aterrizaje programado en Changi a las 08:25 horas
del dia siguiente.

La operacidn supone el regreso de Singapore Airlines a
Madrid, donde habia dejado de prestar servicio en 2004,
y amplia una presencia en Espafia que hasta ahora
estaba centrada en Barcelona, ciudad con la que
mantiene conexiones desde hace 20 anos.

Mas opciones para viajar
a Asia y Oceania

La incorporacion de Madrid amplia el acceso al
centro de operaciones de Singapore Airlines en
Changi, desde donde los viajeros pueden continuar
hacia destinos como Tailandia, Indonesia, Filipinas,
Vietnam y Malasia.

La red también facilita conexiones hacia Japon, Corea
del Sur, China, Australia y Nueva Zelanda, mercados
relevantes tanto para los viajes vacacionales de largo
radio como para los desplazamientos corporativos.

@ La ruta, en un vistazo

Inicio de operaciones 27 de octubre de 2026
Frecuencias 5 vuelos semanales

Ruta Madrid - Barcelona - Singapur
Aeronave Airbus A350-900

Periodo de programacién Hasta el 27 de marzo de 2027

®oectax

Configuracion del Airbus A350-900

La ruta se opera con el Airbus f"
A350-900 de largo alcance, 3
con 253 asientos distribuidos
en tres cabinas:

LS T 24 plazas

L Turista 187 plazas

@ Campaia de tarifas promocionales

Coincidiendo con el inicio de la ruta, Singapore Airlines

ha puesto en marcha una campafia de tarifas promocionales
en clase Turista para viajar desde Madrid a una seleccion de
destinos del sudeste asiatico y Australia.

Periodo de venta

Del 27 de octubre
al 9 de noviembre de 2026

7 Periodos de viaje

Del 10 de enero al 19 de marzo
de 2027 y del 29 de marzo
| al 13 de junio de 2027.

Madrid, segundo destino en Espana

Con esta apertura, Madrid se convierte en el segundo destino de Singapore Airlines en
Espania y refuerza la conectividad de los viajeros espafioles con Asia y Oceania.
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Air Cafhada conectara Sevilla y Montreal
con hasta cuatro vuelos semanales
desde septiembre de 2027

La nueva ruta, ya a la venta en los canales de la aerolinea y en las agencias
de viajes, sera operada con un Airbus A321XLR de 182 plazas

R Incio de la ruta
T B de septiembre
de 2027

Air Canada abrira el 8 de septiembre de 2027
una nueva conexion estacional entre Montreal y
Sevilla, que supondra la primera ruta regular
transoceanica directa del aeropuerto sevillano. La
operativa comenzara con tres frecuencias semanales
y aumentara a cuatro vuelos por semana desde el
1 de octubre.

Frecuencias
3 vuelos semanales
(inicialmente) y 4 desde

Los billetes ya estan disponibles tanto en los el 1 de octubre

canales de Air Canada como a través de las

agencias de viajes, lo que permitira al mercado ‘ ‘ Avién
espafnol acceder a una nueva puerta de entrada 9 Alrbus A321XLR
a Canad4 y al conjunto de la red de la compafiia Esta nueva ruta e
en Norteamérica, el Caribe y Latinoamérica a supone un salto >
través del hub de Montreal. en la conectividad Capacidad
. h Sevilla” 182 plazas
Con esta incorporacion, Sevilla se convertira en el glnbal de illa”, (14 en Signature Class
quinto destino espariol de Air Canada, tras Madrid, Mark Galardo y 168 en Economy)
Barcelona, Palma de Mallorca y Tenerife, reforzando Vicepresidente ejecutivo
la presencia de la aerolinea en Espania y su apuesta y dlrﬂ;ﬂf fﬂf;ﬂg'ﬂl. Conexion
or el mercado turistico y de viajes de negocios. ¥ presidente de Cargo Montreal (hub) con
. 4 v y de Air Canada Norteamérica, el Caribe
y Latincamérica
> Operativa y horarios
AC958 Montreal - Sevilla AC959 Sevilla - Montreal
Cel B de septiembre de 2027 Del 9 de septiembre de 2027
£ al 8 de enero de 2028 y del 2] al 9 de enero de 2028 y del
18 de febrero al 3 de junio de 2028. 19 de febrero al 4 de junio de 2028.
@ Salida: 20:30 h / Llegada: 09:30 h @ Salida: 12:45 h / Llegada: 14:40 h

(del dia siguiente). (hora local).

| Mas conectividad para Andalucia

La programacion se ha disefiado para facilitar las conexiones a traves del centro de operaciones de Montreal, donde
los pasajeros con destino a Estados Unidos pueden realizar el control previo de aduanas estadounidense, de modo,
que su llegada al destino final se procese como la de un vuelo doméstico. La nueva ruta refuerza la conectividad
internacional de Sevilla y amplia las posibilidades de viaje y negocio para el mercado andaluz.
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Norwegian abrira tres rutas desde
Sevillay Santiago a Escandinavia en 2027

La aerolinea conectara Sevilla con Oslo y Copenhague y recuperara sus operaciones
en Santiago de Compostela con vuelos a la capital danesa, todos ellos con dos frecuencias semanales

MNorwegian ampliara su programacion en
Espaiia para el verano de 2027 con tres nuevas
rutas directas que conectaran Sevilla con Oslo y
Copenhague, y Santiago de Compostela con la
capital danesa. Las conexiones tendran dos vuelos
semanales, los miércoles y sabados, aunque se

distribuiran en diferentes periodos de la temporada.

El anuncio incorpora nuevas alternativas para
viajar desde Andalucia y Galicia hacia los paises
nordicos, al tiempo que refuerza la presencia de
Morwegian en Espafia, su principal mercado
europeo fuera de Escandinavia.

La programacion presenta una particularidad
importante: los vuelos desde Sevilla operaran en
primavera y entre finales de agosto y octubre,
mientras que la conexion desde Santiago estara

disponible durante los meses centrales del verano. "

verano”,

Catharina Solli

Mas opciones para viajar al norte de Europa

Con estas incorporaciones, Norwegian amplia su red de
vuelos directos entre Espafia y Escandinavia durante 2027,
ofreciendo a las agencias de viajes nuevas oportunidades
para comercializar escapadas urbanas, vacaciones estivales
o itinerarios que combinen ciudades y naturaleza.

Oslo permite complementar la visita a la capital noruega

Las tres nuevas rutas y sus periodos de operacion

S Sevilla-Oslo

Santiago de

Del 24 de marzo al 16 de junio
y del 18 de agosto al 30 de octubre
de 2027.

Del 24 de marzo al 16 de junio
y del 18 de agosto al 30 de octubre
de 2027.

Del 19 de junio al 18 de agosto
de 2027.

imls  Frecuencia: dos vuelos semanales,

los miércoles y sabados.

‘ ‘ “Escandinavia tiene mucho que ofrecer a
los viajeros esparioles durante los meses de
verano. Con temperaturas mas suaves,
hermosos paisajes naturales y ciudades
llenas de vida, la regién es una opcion ideal
para quienes buscan vivir una experiencia
diferente a las tradicionales vacaciones de

Directora de Comunicacion de Norwegian

con excursiones al fiordo y otros espacios naturales, mientras &

que Copenhague reline patrimonio historico, gastronomia,
arquitectura y disefio, ademas de conexiones con otros puntos i

de Dinamarca.

‘ ‘ “Con estas nuevas rutas

desde Sevilla y 5antiago de
Compostela, reforzamos las
conexiones entre Espafia y
Escandinavia, facilitando que
mds viajeros descubran Oslo
y Copenhague y disfruten de
lo mejor del norte de Europa”.

1131 T =
14l _! I .".n l.
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Volotea conectara Malagay
Montpellier en verano de 2027

La aerolinea inaugura su nueva base en Montpellier y anuncia una nueva
ruta con Malaga con dos vuelos semanales y unos 7.000 asientos.

Volotea refuerza su presencia
en Francia con una nueva base
en Montpellier y amplia su
conectividad con Espafia con
la apertura de una ruta directa
con Malaga a partir del
verano de 2027.
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Volotea abrira una nueva ruta entre
Malaga y Montpellier en el verano de
2027, coincidiendo con la inauguracion
de su nueva base en el aeropuerto
franceés. La conexion operara con dos
frecuencias semanales, los jueves y
domingos, y pondra en el mercado
alrededor de 7.000 asientos.

Con este anuncio, la aerolinea refuerza
sus enlaces entre Espaiia y la region
francesa de Occitania. Desde Montpellier,
Volotea conectara con cinco destinos
espanoles: Madrid, Lanzarote, Menorca,
Tenerife Sur y Malaga.

La programacion de 2027 alcanzara
14 rutas desde Montpellier y cerca

de 420.000 asientos, un 22% mas que
en 2026. Francia concentra el 60% de la
actividad total de la compainiia y su
operacion en el pais genera mas de
1.000 empleos directos y cerca de
8.000 indirectos.

¥
14

rutas desde
Montpellier

asientos en 2027

420.000 +22%

2 frecuencias

Una nueva conexion

para el verano de 2027 semanales

La ruta Malaga « Montpellier se

estrenard en verano de 2027 con Jueves y

dos vuelos semanales, lo que H

supondra alrededor de 7.000 domlngos

asientos y reforzara la conectividad

entre Andalucia y el sur de Francia. w 7 000
asientos

La ruta, en un vistazo

Malaga Montpellier

1.000

empleos directos y
cerca de 8.000
indirectos

]
60%

de la actividad
total en Francia

vs 2026




Icelandair recupera la ruta

Madrid-Reikiavik en abril de 2027

La aerolinea volvera a unir de forma directa la capital espafiola con Islandia

y alcanzara hasta tres frecuencias semanales durante la temporada de

primavera y verano de 2027

Inicio de la ruta: 9 de abril de 2027

Frecuencias iniciales: 2 por semana
(lunes y viernes)

A partir del 19 de mayo: 3 vuelos
semanales

Dias de operacion: lunes, miércoles
y viernes

Vuelos: FI997 (Madrid-Reikiavik) /
FI996 (Reikiavik-Madrid)

Duracién aproximada: 4 h 20 min

Icelandair volvera a conectar Madrid y
Reikiavik de forma directa a partir del 9 de
abril de 2027, recuperando una ruta que
permitird viajar sin escalas desde la capital
espafiola a Islandia. La programacion refuerza
la presencia de la aerolinea islandesa en el
mercado espafiol y amplia las opciones de
viaje tanto a Islandia como a otros destinos de
su red transatléntica.

La operativa arrancara con dos
frecuencias semanales, los lunes y los
viernes, entre el 9 de abril y el 17 de mayo.
A partir del 19 de mayo, Icelandair afiadira
una tercera frecuencia los miércoles, de
modo que la ruta pasara a operar tres
veces por semana, con vuelos los lunes,
miércoles y viernes, hasta el 25 de octubre
de 2027.

El servicio desde Madrid se comercializara con el

nimero de vuelo FI997, mientras que el trayecto en sentido
contrario llevara la referencia FI996. La duracion prevista del
vuelo es de aproximadamente cuatro horas y veinte minutos,
un tiempo competitivo para facilitar escapadas a Islandia,
viajes vacacionales mas amplios o itinerarios combinados
con otras escalas de la red.

Keflavik es el principal aeropuerto internacional de Islandia
y el centro de operaciones de lcelandair, desde el que
articula sus enlaces entre Europa y Norteamérica. Por ello,
la reapertura de Madrid no solo mejora el acceso directo a
Reikiavik, sino que también abre nuevas posibilidades de
conexién hacia Estados Unidos y Canadd mediante un Gnico
punto de transito.

La ruta ya habia formado parte de la oferta estacional de
Icelandair en 2024, pero posteriormente dejd de figurar en
la programacion desde Espafa. Su regreso en 2027 supone
la reincorporacion de Madrid a la red espafiola de la compaiiia,
gue actualmente también opera con vuelos desde Barcelona,
Malaga, Alicante, Gran Canaria y Tenerife.

Por el momento, Icelandair no ha comunicado tarifas ni condiciones comerciales especificas

asociadas a la nueva programacion desde Madrid.
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Air France abrira rutas a Nashville
y San Diego en verano de 2027

- L. &% Laaerolinea ampliara su red en Estados Unidos con dos nuevas conexiones directas desde
P Paris-Charles de Gaulle, operadas con Airbus A350-900 y tres vuelos semanales cada una.

Air France reforzara su red transatlantica en la temporada de verano de 2027 con la apertura de
dos nuevas rutas entre Paris-Charles de Gaulle y Estados Unidos. La compaifiia estrenara San Diego
el 3 de mayo de 2027 y Nashville el 14 de mayo de 2027. Ambas conexiones tendran tres vuelos
semanales, los lunes, miércoles y viernes, y estaran operadas con Airbus A350-900. Con estas
incorporaciones, Air France alcanzara 20 destinos en Estados Unidos durante el verano de 2027.

La ruta a San Diego comenzard el
3 de mayo de 2027. El vuelo saldri
de Paris-Charles de Gaulle a las
10:10 v aterrizard en California a
las 12:50, hora local. El regreso
despegard de San Diego a las
15:10 y llegard a Paris a las 11:05
del dia siguiente. Air France serd la
tinica aerolinea con vuelo directo
entre Paris ¥ San Diego, una
novedad que amplia la oferta de
acceso a la costa oeste de Estados
Unidos desde el hub parisino.

Nashville se incorporarid a la red
el 14 de mayo de 2027. El vuelo
AFO46 partird de Paris a las 14:10
y llegard a Nashville a las 16:40,
En sentido inverso, el AFO47
despegara de Nashville a las 18:55
y aterrizard en Paris a las 10:15 del
dia siguiente. Air France sera la
unica compafiia con sServicio
directo entre Paris y Nashville y,
ademads, la ciudad tendr la Gnica
conexion directa con Europa
continental.

Claves operativas |

Horarios y rutas

San Diego | Desde el 3 de mayo de 2027 |

3 vuelos semanales | Lunes, miércoles y viernes

+» Paris (CDG) 10:10 — San Diego 12:50

> San Diego 15:10 — Paris (CDG) 11:05
(dia siguiente)

Nashville | Desde el 14 de mayo de 2027 |
3 vuelos semanales | Lunes, miércoles y viernes
v AF046 Paris (CDG) 14:10 — Nashville 16:40

AF047 Mashville 18:55 — Paris (CDG)
10:15 (dia siguiente)

Operadas con Airbus A350-900

Billetes a la venta desde el
14 de octubre de 2026

20 destinos en Estados Unidos
en verano de 2027

" a

Los billetes para ambas rutas estarin a la venta desde e| 14 de octubre de 2026. Las dos
conexiones se operaran con Airbus A350-900 y contardn con tres frecuencias semanales.
La expansion refuerza la presencia de Air France en el mercado estadounidense y aumenta
las opciones de conexién para el canal de distribucién a través de Paris-Charles de Gaulle.
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Iberia cumple un afio”
volando a Orlando
con mas de 100.000 asientos en 2026

La aerolinea celebra el primer aniversario de su ruta directa
desde Madrid, que ofrece hasta cuatro frecuencias semanales
en Airbus A330 y refuerza su presencia en Norteameérica.

Iberia conmemora este 26 de octubre el primer
aniversario de su conexién directa entre Madrid
y Orlando, una ruta que se ha consolidado como
una de las mas relevantes de su red en
MNorteamérica. La operacidn, inaugurada en 2025,
cuenta durante este affio con mas de 100.000
asientos disponibles y hasta cuatro frecuencias
semanales.

Orlando es un destino de referencia para el turismo
vacacional y familiar, especialmente por la
presencia de Walt Disney World, uno de los
mayores complejos de parques teméaticos del mundo,
ademas de otros atractivos de la region de Florida.

La ruta se opera con aviones Airbus A330 de

292 plazas, configurados en tres cabinas: Business,
Turista Premium y Turista, lo que permite atender
diferentes perfiles de viajeros. Con esta conexién,
Iberia se mantiene como la Unica aerolinea que
ofrece vuelos directos entre Madrid y Orlando.

1aiio de operacion
Desde el 26 de octubre de 2025

Mas de 100.000
asientos en 2026

Hasta 4 frecuencias
semanales

Airbus A330 (292 plazas)

con cabinas Business,
Turista Premium y Turista

6,

sta es una ruta que nos
hizo mucha ilusion iniciar
hace tan solo un ario y,
después de este tiempo,
hemos podido confirmar
que fue un acierto 99

Victor Moneo
Director Glabal de Ventas de Iberia

Refuerzo en Norteamérica

La conexidn con Orlando forma parte del Plan de Vuelo
2030, la hoja de ruta con la que Iberia esta ampliando su red
internacional. En los dltimos meses, la aerolinea también ha
iniciado operaciones a Toronto y Newark, lo que le permite
contar en 2026 con casi 1,9 millones de asientos entre
Estados Unidos y Canada.

Alianza renovada con Disney

El aniversario de la ruta coincide con la renovacién por tres
afios de su acuerdo como aerolinea preferente de
Disneyland Paris, Walt Disney World y Disney Cruise Line.
Esta colaboracion facilita la conexion de las familias
espafolas con los principales destinos Disney en el mundo.
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Air France refuerza
su red de invierno

2026-2027

Mas vuelos a América, Asia y la Peninsula Ibérica,

con nuevas rutas, mayor capacidad y ampliacién

de sus servicios a bordo.

Air France ha presentado su programacitn de invierno
2026-2027, que se desarrollars entre noviembre de 2026
y abril de 2027, con un refuerzo de su oferta internacional
y nuevas mejoras en el producto a bordo.

La aerolinea operara hasta 725 vuelos diarios a cerca
de 170 destinos en 78 paises, con incrementos de
capacidad del 6 % en Morteamérica, el 3 % en Sudamérica,
el 2 % en Asia y el 5 % en la Peninsula Ibérica.

El programa, anunciado el 27 de octubre, combina el

aumento de frecuencias en mercados internacionales con
la prolongacidn de determinadas rutas estivales durante el
invierno y la incorporacién progresiva de nuevos servicios

n 5uUs aviones.

Principales novedades por regiones

@ América

Norteamérica registrara un

6 % mas de capacidad. Se
mantiene la ruta Paris-Las Vegas
(tres vuelos semanales), con un
vuelo diario a Orlando y hasta
diez frecuencias semanales

a Boston. En Sudameérica, la
oferta crece un 3 %, con dos
vuelos diarios a Rio de Janeiro
desde el 21 de diciembre,
mas frecuencias a Fortaleza,
Salvador de Bahia y Santiago
de Chile, y la recuperacion
estacional de Punta Cana.

La Premieére,
mas presente

La nueva cabina de primera clase, reconocida
por Skytrax como la mejor del mundo, estara
disponible en hasta 25 aviones Boeing
777-300ER. Se ofrecera en los vuelos diarios
entre Paris y Boston, los dos servicios diarios
a Miami y la conexién diaria con Houston. A
partir del 1 de febrero de 2027, también

£ asia

Tailandia tendra mas
protagonismo, con la
conexién Paris-Phuket
que pasa de ‘res a cinco
vuelos semanales, ademas
de los dos vuelos diarios

a Bangkok. Maldivas
dispondra de dos frecuencias
semanales hasta principios
de marzo. En Africa, las
conexiones con Kilimanjaro
y Zanzibar seran diarias, y
también se reforzardn los
servicios a Conakri

y Libreville.

Ly
<

regionales.

estara en el vuelo diario a Nueva York-Newark.

La programacién, en cifras

Hasta

725

vuelos diarios |

)
+6 % +3%

Morteameérica Sudameérica

uuﬂﬂ Peninsula Ibérica

La capacidad aumentara
un 5 %, con dos vuelos
diarios a Oporto y una
frecuencia semanal a
Tenerife Sur.

Este refuerzo complementa

el incremento de 9 % de la
oferta del grupo Air France-KLM
en Espana, anunciado dias
antes, que se traduce en hasta
510 vuelos semanales desde
ocho aeropuertos.

Wifi gratuito de
alta velocidad

El 70 % de la flota ya dispone de
conectividad gratuita y la proporcién
alcanzara el 80 % antes de finalizar
2026. El objetive es completar su
instalacién en el 100 % de los aviones
durante 2027, incluidos los aparatos

0

Incremento de capacidad

170 @78

r W
+5%

+2%
Peninsula

Asia
Ibérica

-~

Europa y otros
destinos

Se mantiene la conexion

con Londres-Gatwick, con
dos vuelos diarios, ademas
de los seis servicios diarios

a Heathrow. También se
incrementaran las frecuencias
a Zdrich y Rabat, con cuatro
vuelos diarios a cada desting,
y a Erevan, con tres vuelos
semanales,

Transavia completa
la oferta

La programacién de invierno del grupo
también contard con Transavia France,
que ofrecera 89 destinos en 26 paises,
distribuidos en 174 rutas, manteniendo su
posicidn como principal compafiia de bajo
coste de los aeropuertos parisinos.

Con esta programacion, Air France-KLM refuerza su conectividad internacional durante el invierno

2026-2027, con mas capacidad, nuevas rutas y la extensién de sus servicios premium y de conectividad a bordo.
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Lufthansa y Portugal firman
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la compra del 44,9 % de TAP
por 1.025 millones de euros

El acuerdo contempla ampliar la participacion hasta el 49,9 %, convertir
Lisboa en el séptimo centro de conexiones del grupo aleman y reforzar
las rutas con Brasil y Latinoamérica. La operacion queda pendiente de

las autorizaciones regulatorias,

Lufthansa Group y el Gobierno
de Portugal han firmado el

acuerdo para la adquisicidn
de una participacion inicial del
44,9 % en TAP Air Portugal por
1.025 millones de euros. La firma,
celebrada en el aeropuerto Humberto
Delgado de Lisboa, supone un nuevo
avance en la privatizacién de la
aerolinea portuguesa, aungue la
entrada del grupo aleman en su
capital todavia necesita la aprobacion
de las autoridades competentes,
especialmente de la Comisién
Europea.

El acuerdo formaliza la operacion
después de que el Ejecutivo portugués
seleccionara el pasado 14 de octubre
la propuesta de Lufthansa frente a la
presentada por Air France-KLM. El
grupo aleman financiara la inversion
integramente con su liquidez
disponible.

Posibilidad de alcanzar
el 49,9 %

La adquisicién inicial contempla el
44,9 % del capital de TAP, aungue
Lufthansa podria aumentar su
participacin hasta el 49,9 % mediante
la compra de las acciones reservadas
inicialmente a los empleados de la
aerolinea. En ese supuesto, el
desembolso total podria alcanzar

los 1.200 millones de euros.

La operacidn representa ademas
una primera etapa de un proceso
que podria tener mayor recorrido,
ya gque Lufthansa ha manifestado
su interés en una eventual
privatizacién completa de TAP.

Lisboa, séptimo hub
del grupo

Uno de los principales objetivos es
incorporar Lisboa a la estructura de
grandes centros de conexidn de
Lufthansa Group. La capital
portuguesa se convertiria en su
séptimeo hub, con especial atencién
al desarrollo de las rutas entre
Europa y Latinoamérica, con foco
en Brasil, los paises africanos de
habla portuguesa y Norteamérica.
El grupo calcula que una participacion
minoritaria ya permitiria materializar
sinergias de hasta 450 millones de
euros y prevé reforzar también otros
mercados portugueses, como
Oporto, las Azores, Madeira y

el Algarve.

Preservar la identidad
de TAP

Carsten Spohr también ha subrayado
la voluntad de trabajar junto a los
empleados de TAP para «continuar
la historia de éxito de la aerolinea,
presaervar su identidad portuguesa
y desarrollar Lisboa como un hub de
Lufthansa Groups».

- «La firma de hoy es una

excelente senal que se
proyecta hacia nuestro futuro
compartido con TAP Air Portugal
y el desarrollo de Lufthansa
Group».

Carsten Spohr
Consejero delegado de
Deutsche Lufthansa AG

Claves del acuerdo

é_ 44,9 % del capital de

' TAP por 1.025 M€
Posibilidad de elevar la

/’i participacion al 49,9 %

000l (hasta 1.200 M€)
Lisboa sera el séptimo

% centro de conexiones
de Lufthansa Group

@ Sinergias estimadas
de hasta 450 M€

Préximos pasos

La adquisicién todavia no esta
completada y debera contar con las
autorizaciones regulatorias
correspondientes, en especial la de
la Comisién Europea.

AIR PORTUIGAL
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Lufthansa y Fraport
inauguran en Francfort

La puerta A16 de la Terminal 1 se
convierte en un espacio piloto que
combina tecnologia, atenciéon movil al
pasajero y una zona de espera renovada.

Nos comprometemos a garantizar
una experiencia prémium para los
pasajeros, no solo en el aire, sino

también en tierra.”

Francesco Sciortino

Miembro del Consejo de Direccion de Lufthansa

El futuro de los viajes no esta
surgiendo en un laboratorio,
sino en las eperaciones reales.”

Dietmar Focke
Director de Operaciones de Fraport AG

Airlines v responsable del centro de operaciones de Francfort

Lufthansa y Fraport han inaugurado
la “Gate of the Future” (Puerta del
Futuro) en el aeropuerto de Francfort.
La iniciativa transforma la puerta Al6
de la Terminal 1 en un entorno de
pruebas que introduce nuevos servicios
digitales, una atencién mas cercana y
una zona de espera con mayor confort,
con el objetivo de mejorar la experiencia
del pasajero antes del vuelo.

El proyecto apuesta por una atencion
mas flexible: desaparece el tradicional
mostrador fijo y los empleados se
desplazan por la zona de embargue
equipados con tabletas, que les permiten
atender consultas, gestionar reservas,
mejoras de clase o cambios de vuelo
desde una Unica interfaz.

La puerta incorpora también tecnologia
avanzada, con grandes pantallas murales
y dispositivos de visualizacion de

360 grados que ofrecen informacion

en tiempo real sobre horarios, estado
del embarque, equipaje de mano y
posibles cambios de puerta. Ademas,
los pasajeros pueden acceder a servicios
de autoservicio a través de codigos QR
y de la aplicacion de Lufthansa,

Principales novedades de la puerta A16

Informacion en tiempo real
Grandes pantallas y visualizacion de 360°
con horarios, estado del embarque y equipaje.

Servicios digitales
Codigos QR para acceder a autoservicio
y a la aplicacion de Lufthansa.

Atencién mévil al pasajero
Empleados con tabletas que gestionan reservas,
mejoras de clase, cambios y otras consultas.
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Zona de espera renovada

Espacios con sofas, dreas de trabajo y modulos
individuales de mayor privacidad, ademas de una
seleccidn de obras de arte.

5

Un proyecto piloto con vistas al futuro

La puerta Al6 funcionard como
entorno de pruebas para evaluar

el funcionamiento de los nuevos
servicios y determinar su posible
aplicacidn a otras zonas del
aeropuerto. Lufthansa y Fraport
analizaran los resultados para
definir qué elementos se incorporan
posteriormente a mas puertas.

Ambas comparias destacan que la
iniciativa refuerza la posicion de 7——51"':.-#‘
Francfort como uno de los principales
centros europeos de conexiones
internacionales y se enmarca en la
apuesta conjunta por la innovacian,
la eficiencia operativa y la mejora
continua de la experiencia de viaje
en tierra.




Lufthansa Group
sustituye Green Fare ... "
por Impact Fare s

La tarifa mantiene su estructura y adapta
su comunicacion a las nuevas exigencias

medioambientales e . i
=

Qué cambia

Més de — Lufthansa Group ha renombrado su tarifa Green Fare
OOO . como Impact Fare. El cambio no implica el lanzamiento

5 mlllones de un producto nuevo, sino la continuidad de una modalidad
O un| _ o

. tarifaria creada en 2023 para clientes que desean contribuir
de pasajeros econémicamente a medidas medioambientales vinculadas a la
aviacién. Segun la compafiia, mas de cinco millones de pasajeros
han reservado esta ya han reservado esta opcidn desde su introduccion. La nueva
tarifa desde 2023 denominacion responde a las nuevas exigencias regulatorias

sobre la comunicacién ambiental v busca describir con mas
precision el alcance real de la contribucidn realizada por el viajero.

Como se distribuye la contribucion En los vuelos europeos, la contribucién se reparte

entre un 20 % destinado al uso adicional de
Vuelos europeos Vuelos intercontinentales combustible sostenible de aviacién (SAF) y un
= B0 % destinado a proyectos de proteccion climatica.
' En los vuelos intercontinentales, la distribucion es

del 10 % para SAF y del 90 % para proyectos
80 % 10 % 90 % climéticos. Estos porcentajes no equivalen a una
proyectos SAF proyectos reduccion directa de las emisiones del vuelo
climaticos climaticos contratado, sino que determinan como se asigna la

aportacion ambiental asociada a la tarifa.

ﬂ Aplicacion del SAF Claves para las agencias

Impact Fare esta disponible en todas
las clases de viaje.

Lufthansa Group explica que, por cada reserva

Impact Fare, incorporara una cantidad adicional % Puede incluir Miles & Points adicionales.

de SAF a sus operaciones aéreas dentro de los

seis meses posteriores a la salida del vuelo. El E‘ Puede ofrecer mayor flexibilidad en cambios,
combustible sostenible no tiene por qué utilizarse %?  segun el destino y la clase de reserva.

en el mismo avion del pasajero, sino integrarse en
la operativa del grupo. Los proyectos climaticos
financiados con la tarifa estan orientados a evitar
o retirar CO,, en funcidn de las caracteristicas de
cada iniciativa seleccionada.

Para las agencias de viajes, la principal novedad

es comercial y comunicativa: Green Fare pasa a
llamarse Impact Fare, pero mantiene la légica basica de
contribucién ambiental y continda formando parte de
la estrategia de sostenibilidad de Lufthansa Group.

Impact Fare forma parte de |a estrategia

de sostenibilidad de Lufthansa Group
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easyJet incorporara

wifi de alta velocidad
de Starlink a partir de 20

La aerolinea ofrecera por primera vez conexion a internet
a bordo gracias a un acuerdo con SpaceX y completara
el despliegue en toda su flota a principios de 2028.

aan

asyJet ofrecerd por primera vez

acceso a intemet a bordo de sus

aviones gracias a un acuerdo
con Starlink, el servicio de conectividad
por satélite desarrollado por SpaceX.
La aerolinea comenzara a instalar esta
tecnologia durante el primer semestre
de 2027 y tiene previsto completar su
implantacién en toda su flota a principios
de 2028.

La iniciativa permitira a los pasajeros
navegar por internet, ver contenidos en
streaming, jugar en linea y mantenerse
conectados durante el vuelo desde sus
propios dispositivos, con una conexion
de alta velocidad y baja latencia.

implantaciéon progresiva
en la flota Airbus

La instalacién se realizara de forma
progresiva en los aviones Airbus A320,
A320neo y A321neo, que constituyen
una parte fundamental de la flota de
easylet, que transporta alrededor de
100 millones de pasajeros anuales.

La compaifiia considera que esta
incorporacion permitird mejorar su
propuesta tanto para viajeros vacacionales
como para pasajeros de negocios.

Nuevos servicios digitales
durante el vuelo

Mas alla del entretenimiento y la
navegacion, la conectividad abrira la
puerta a nuevas funcionalizades, como
la consulta del estado del vuelo, la
previsién meteorolégica del destino o
informacién sobre transporte y servicios
turisticos. Asimismo, easyJet contempla
la posibilidad de realizar pedidos del
mend de a bordo directamente desde

el asiento.

LR )

“ Estamos orgullosos

Ofrecer a los de incorporar

clientes la posibilidad Starlink a easyJet

de conectarse a y transformar la

internet durante forma en que sus

el vuelo mpﬂnm clientes se mantienen

atin més opciones conpetadon e

y comodidad sus viajes. Una

i conexion rapida y

cuando viajen fiable desde el despegue

con easy. hasta el aterrizaje
permitirad trabajar,
disfrutar de contenidos

—_— en streaming o

Kenton Jarvis mantenerse en contacto

CEO de easyJet sin interrupciones”.
Gwynne Shotwell
Presidenta y directora de
Operaciones de SpaceX

= 0 B ¥ 0O

Mavegar por Ver Jugar Realizar Consultar
internet de contenidos en linea pedidos del infoermacién
alta velocidad en streaming ment a bordo del vuelo y
(desarrolio futuro) del destino
H'Ih‘.‘h du la Aviones Despliegue
E 9— Airbus A320, a completo
Primer semestre A320neo A principios
de 2027 y A321neo de 2028

La conectividad gana terreno en la aviacion europea

La decisidn de easylet se produce en un contexto de creciente implantacion

del wifi por satélite en la aviacién comercial. En Espafa, Iberia inicit en junio de
2026 el despliegue de wifi gratuito de Starlink en sus operaciones de largo radio,
mientras que Air France-KLM también estd ampliando sus servicios de conectividad
a bordo. Para las agencias de viajes, la incorporacion de internet de alta velocidad
representa una prestacion adicional que puede tener especial interés en la comparacion
de alternativas aéreas, especialmente para clientes corporativaos y viajeros gue
necesitan mantenerse conectados durante sus desplazamientos.




American ‘ STARLINK
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American Airlines llevara
Starlink a mas de 1.000
aviones desde 2027

La aerolinea amplia a toda su flota principal el despliegue 0
anunciado inicialmente para mas de 500 Airbus y preve
equipar mas de 1.030 aeronaves de pasillo unico y largo radio.

American Airlines ha decidido extender la instalacién de
Starlink a toda su flota principal, un programa que alcanzara
mas de 1.000 aviones Airbus y Boeing y cuyas primeras
instalaciones comenzaran a principios de 2027. La compaiiia
amplia asi de forma sustancial el plan que habia presentado
en mayo, limitado entonces a mas de 500 aeronaves Airbus.

La nueva planificacién abarca tanto los aviones de pasillo Unico

de Airbus y Boeing como los Boeing de fuselaje ancho utilizados

en las operaciones de largo radio. American cifra actualmente su
flota principal en mas de 1.030 aeronaves: mas de 500 Airbus de
pasillo Unico, mas de 400 Boeing de pasillo Unico y mas de

130 Boeing de fuselaje ancho.

La aerolinea utilizara el Performance Aero Terminal de Starlink,
disefiado para proporcionar velocidades de hasta 1 Gbps por
terminal. La conexidn permitira a los pasajeros navegar por
internet, ver contenidos en streaming, usar redes sociales,
jugar en linea o disponer de herramientas de trabajo
colaborativo durante el vuelo.

La decision supone un cambio de escala respecto al anuncio
realizado en mayo, cuando American habia previsto instalar
Starlink en mas de 500 aviones Airbus, incluidos los nuevos
A321XLR y A321neo. La extension anunciada ahora incorpora
el resto de la flota principal y lleva también esta tecnologia a los
Boeing de corto, medio y largo radio.

La conectividad sera uno de los elementos de la renovacion del
producto a bordo que American esta desarrollando durante los
proximos afos. La aerolinea ya habia anunciado también la
incorporacién progresiva de pantallas individuales 4K en su flota
de pasillo Gnico, con nuevas entregas equipadas con estos
sistemas desde 2028,
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+1,030 aviones

de toda su flota principal
(Airbus y Boeing)

Hasta 1 Gbps

por terminal

con el Performance Aero
Terminal de Starlink

+165 millones
de pasajeros al aho
utilizan su flota principal

Inicio de instalaciones
a principios de 2027
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Una conectividad
fiable puede marcar
una diferencia
importante en como
los clientes emplean
su tiempo a bordo”.

Heather Garboden

Directora de Atencidn al Cliente
de American Airlines

Mis de 165 millones de pasajeros utilizan cada
afio los aviones de la flota principal de American
Airlines, una cifra que la compaiiia espera que
aumente conforme vaya incorporando mas de
300 nuevas aeronaves durante los proximos afios.
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Air Europa ON recibe
un premio por incorporar
las opiniones de los
pasajeros a la mejora
del servicio

El programa de la aerolinea, desplegado durante
2026 en cabina, aeropuertos y mantenimiento de
aeronaves, obtiene un reconocimiento por utilizar
las valoraciones de los clientes para mejorar su
experiencia de viaje.

Air Europa ha recibido un nuevo reconocimiento por

Air Europa ON, el programa con el que esta introduciendo
mejoras en distintos puntos de la experiencia de! pasajero.
La ‘niciativa ha sido distinguida como Mejor Proyecto
Estratégico en Gestion de la Voz del Cliente en los Premios
Excelencia Relaciér con Clientes 2026.

PREMIOS EXCELENCIA
RELACION CON CLIENTES 2026

Mejor Proyecto até
en Gestion de la Voz del

Organizados por la AEERC, IFAES e |20,

El galarddn reconoce especialmente la utilizacion de la
informacién procedente de pasajeros y empleados para detectar
necesidades, decidir actuaciones y orientar inversiones relacionadas
con el servicio, Los premios estan organizados por la Ascciacion

; _} TRES AREAS
Espariola de Expertos en la Relacion con Clientes (AEERC), IFAES e 1Z0. —
spanola de énla | e Air Eurupa ON e ACTUACION

Tres areas de actuacion dentro de Air Europa ON

Air Europa ON se articula en tres grandes bloques. On-Board agrupa
las actuaciones vinculadas con los servicios en cabina; On-Ground
se ocupa de la experiencia y los procesos en |os aeropuertos; y
On-Airplane esta centrado en el cuidado y mantenimiento de las

aeronaves. On-Board On-Ground On-Airplane
A través de estas dreas, la compaiiia ha ido introduciendo durante Mejoras en los Experiencia Cuidaﬁdq y
2026 cambios relacionados con la comodidad, |a conectividad, la servicios ¥ procesos mantenimiento
gastronomia, la atencién al pasajero, la puntualidad y la conservacion en cabina. en los de las

de la flota. aeropuertos. aeronaves.

Las opiniones de los pasajeros ganan peso

Uno de los elementos que destaca la compafiia es la incorporacién del El NPS,. en el plﬂn Estratégicn
NPS (Met Promoter Score) como indicador de su Plan Estratégico. Esta : ;

meétrica permite conocer hasta qué punto los pasajeros recomendarian SJ:LE:E;F:’ES;HE?;T{: d?éah;?rzr:::f;?;n

la aerolinea y constituye una referencia para evaluar su satisfaccion Estratégico, dando mayor peso a la valoracién

con el servicio. de | e alos
Para desarrollar el proyecto se han coordinado areas como Producto, sl abad i) y
Operaciones, Mantenimiento, Aeropuertos y Customer Experience,

con el objetivo de transformar la informacién obtenida de clientes

y empleados en actuaciones concretas.

‘ ‘ “Su participacion, sus comentarios y
sus aportaciones han sido esenciales

Segundo reconocimiento reciente para detectar oportunidades y
El nuevo premio se suma al sello Impact 2026 de la AEERC, seguir mejgrandg cada dia”
concedido anteriormente al mismo programa por las medidas »

desplegadas para mejorar los diferentes puntos de contacto Air Eurgpa

entre la compafiia y sus pasajeros.

SEGUNDO RECONOCIMIENTO
PARA AIR EUROPA ON

Se suma al sello Impact 2026 de la AEERC,
concedido previamente por las medidas

desplegadas para mejorar los diferentes
puntos de contacto con los pasajeros




5; -Emirates

Emirates presenta
nuevas soluciones' !
para mejorarla
accesibilidad en

los viajes aereos

-

La aerolinea muestra en Dubai desarrollos
tecnoldgicos, espacios adaptados y servicios .
de apoyo para pasajeros con discapacidad. ; e

Emirates ha presentado nuevas iniciativas para facilitar = AT Al ion e T

los viajes aéreos de personas con discapacidad y PI'II'ICIDH'ES Iniciativas presentadas
necesidades especificas de accesibilidad durante la octava

edicion de AccessAbilities Expo, que se celebra del 19 al Familiarizacion con la cabina

21 de octubre de 2026 en el Dubai World Trade Centre. Experiencia inmersiva para personas ciegas o
con baja visién, con audio espacial, exploracidn

tactil del asiento y asistencia personalizada.

La aerolinea ha mostrado una experiencia de familiarizacion
con la cabina para pasajeros ciegos o con baja vision,

un prototipo de sala VIP accesible y soluciones de
embarque y facturacién adaptadas, que se suman a los Sala VIP accesible

servicios de asistencia que ya ofrece. - Prototipo de espacio privado con sillén eléctrico
La exposicion fue inaugurada por Sheikh Ahmed bin Saeed H de elevacion y reclinacion, barras de apoyo y zona
Al Maktoum, presidente y consejero delegado de Emirates v adaptada para la silla de ruedas.

Airline & Group y patrocinador del evento.

Embarque biométrico adaptado

Puertas de embarque sin barreras y sistemas de
camaras que se ajustan automaticamente a personas

“ Nos centramos en mejoras
con movilidad reducida, ya operatives en Dubal.

prdcticas que reduzcan las

barreras, amplicn las opciones

y permitan viajar con mayor

claridad, confianza,

independencia y dignidad”. , 9
Mostafa Karam

Vicepresidente sénior de Asuntos del Cliente
y Auditoria del Servicio de Emirates

=
Facturacion mas inclusiva

Terminales con lectura de texto por voz, elementos
en braille, referencias tactiles y altura regulable.

Formacion y apoyo a pasajeros con autismo | Herramientas y servicios ya disponibles

Emirates también ha actualizado los resultados de Emirates La aerolinea pone a disposicién de los viajeros su plataforma
Travel Rehearsals, su programa de familiarizacién para nifios digital Accessible & Inclusive Travel Hub, con informacion

y jévenes con autismo, que reproduce diferentes etapas del viaje sobre asistencia, movilidad, apoyo visual y auditivo, transporte
antes de volar. La compaiiia ha completado 80 sesiones en seis de sillas de ruedas y otros servicios. Ademds, su sistema de
continentes, con la participacion de mas de 400 familias, v ha entretenimiento ice ofrece mas de 850 peliculas con subtitulos
formado a mds de 35.000 empleados para ofrecer un servicio adaptados y 200 con audiodescripcidn.

mas inclusivo y especializado.

Emirates peiey 22 ~ h

yla = .
ibilidad +35.000 +400 80 Servicios y herramientas

ECCE-Slhllllda empleados familias participantes sesiones de de asistencia en todo

en cifras formadas en el programa familiarizacién el viaje: aeropuerto,

a bordo y en destino

de autismo en 6 continentes |
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Un nuevo reconocimiento
a su clase Business

SWISS ha sido reconocida nuevamente como la mejor clase
Business de Europa en los World Travel Awards 2026, uno de los
principales galardones internacionales del sector turistico. Se trata
del segundo afio consecutivo en el que la aerolinea suiza consigue
esta distincion, un resultado que refleja la calidad de su servicio v la
atencion que ofrece a sus pasajeros.

El premio esta estrechamente ligado a la evolucion de SWISS
Senses, el concepto de cabina y servicio de largo radio de la compaiiia.
SWISS Senses estd disefiado para mejorar la experiencia de viaje
con mayor comodidad, privacidad y mis posibilidades de
personalizacidn, elementos especialmente valorados en la clase
Business.

Ademds de la experiencia a bordo, los pasajeros de Business
disponen de servicios prioritarios en el aeropuerto, como
facturacién, control de seguridad y embarque preferente, asi como
acceso a las salas VIP de SWISS y de sus socios, donde pueden
trabajar, relajarse o descansar antes del vuelo.

Este reconocimiento es relevante porque refuerza el posicionamiento
de SWISS en un segmento premium muy competitivo, en el que la
calidad del producto, la constancia en el servicio y la innovacion
marcan la diferencia. Para los profesionales del turismo, constituye
una referencia fiable sobre la propuesta de valor de la aerolinea en
los viajes de larga distancia y en la experiencia de clase Business.

£LTSWISS

World Travel Awards 2026

SWISS repite como la
mejor clase Business

Europa en los

World Travel Awards 2026

La aerolinea gana el galardon por segundo ano
consecutivo, un reconocimiento vinculado a la calidad
de su servicio y a la evolucion de SWISS Senses.

Categoria del premio:
Europe’s Leading Airline —
Business Class 2026.

Reconocimiento también
obtenido en 2025.

[
“ La distincién se anuncié

el 19 de octubre de 2026.
El galardon se concede en el
marco de los World Travel Awards.

“ “Nos alegra enormemente recibir este “ “Con SWISS Senses estamos creando

premio por segundo afio consecutivo.
Reconoce, especialmente, la dedicacion
de nuestros empleados, cuya hospitalidad
y atencion personal contribuyen cada dia
a que nuestros pasajeros se sientan bien
atendidos, tanto en tierra como a bordo”.

una nueva experiencia de viaje de largo
radio, con mayor comodidad, privacidad
y mas posibilidades de personalizacion”.

Stefan Vasic, responsable de Experiencia del
Pasajero, Gestion de Marca y Marketing de SWISS.

=
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Air Europa presenta J
Technics para ampliar -

su negocio de
mantenimiento
aeronautico

Servicios a la flota propia
y a otros operadores

Air Europa ha presentado oficialmente
Air Europa Technics, su nueva marca
de servicios de mantenimiento aero-
nautico, durante la feria MRO Europe
de Amsterdam. El proyecto agrupa
las capacidades de Air Europa
Mantenimiento y Globalia Manteni-
miento para ampliar su actividad
comercial, desarrollar nuevas
especialidades técnicas y captar
clientes externos, sin modificar la
estructura organizativa de ambas
empresas,

La iniciativa constituye uno de los
pilares del Plan Estratégico +Air 2028,
con el gque la aerolinea pretende
reforzar su competitividad y
diversificar sus actividades. La nueva
identidad, presentada bajo el lema
“Driven by Trust, Powered by
Experience”, también incorpora el
Centro de Formacidn y contempla el
desarrollo del mantenimiento como
una unidad de negocio con
proyeccion propia.

Una nueva estructura
comercial

Air Europa Technics prestara servicios
tanto a la flota de Air Europa como a
terceros operadores, aprovechando
las capacidades que el grupo ya posee
en mantenimiento aeronautico.

Entre sus principales novedades figura
la creacién de un drea comercial
especifica para impulsar la contra-
tacion de servicios por parte de otros
operadores. La compaiiia también
prevé coordinar la adquisicién de
material aeronautico, aprovechar
compras conjuntas y desarrollar
iniciativas que mejoren la eficiencia.

e
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“Air Europa Technics

representa la evolucién
natural de una sélida
trayectoria en mantenimiento
aerondutico, cuyo propésito

es poner en valor el
conocimiento, la experiencia
y el talento de nuestros

eguipos”,

Juan José Hidalgo
Presidente de Globalia

Preparada para los
Airbus A350-900
a partir de 2028

A

La nueva marca no supondra la
desaparicion de las sociedades
actuales. Globalia Mantenimiento y
Air Europa Mantenimiento conservaran
su autonomia, sus estructuras
organizativas y sus respectivas
condiciones laborales, mientras se
desarrollan proyectos compartidos y
nuevas oportunidades comerciales.

Preparacion para los
A350-900

Uno de los objetivos operativos de Air
Europa Technics sera adaptar las
capacidades de mantenimiento a la
futura incorporacién de los Airbus
A350-900, cuyas primeras entregas
estan previstas, segun el calendario
comunicado por la aerolinea, a partir
de 2028.

La compaiiia esta preparando a sus
profesionales para trabajar con esta
nueva generacion de aviones, que se
sumara a su actual flota de Boeing 787
Dreamliner y Boeing 737.

Mas inversion en
formacion técnica

El desarrollo del talento especializado
sera otro de los ejes del proyecto, Air
Europa Technics contempla una
inversion significativa en formacion
aeronautica, tanto para actualizar las
competencias de los equipos actuales
COMO para incorporar nuevos
profesionales.

Mas formacidn técnica
en Madrid-Barajas
y Palma de Mallorca

En Palma de Mallorca, la compaiiia
reforzara las instalaciones y capaci-
dades formativas existentes.
Paralelamente, desarrollara nuevas
espacios de formacion en el hangar
del areopuerto Adolfo Sudrez
Madrid-Barajas, ampliando los
recursos destinados a la preparacion
técnica de sus trabajadores.

Hidalgo: “un pilar
estratégico”

Juan José Hidalgo, presidente de
Globalia, vincula el lanzamiento con
la experiencia acumulada por el
grupo y con su intencion de ampliar
el alcance de esta actividad:

"Air Europa Technics

representa la evolucion
natural de una solida
trayectoria en mantenimiento
aerondutico, cuyo propdsito es
poner en valor el conocimiento,
la experiencia y el talento de
nuestros equipos. Queremos
seguir consolidando esta
actividad como un pilar
estratégico dentro de Globalia
y Air Europa, reforzando nuestra
competitividad y capacidad de
crecimiento para ofrecer a
nuestros clientes un servicio de
maxima calidad basado en la
especializacién, la confianza
y la excelencia”.
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RI U RIU Plaza .

HOTELS & RESORTS

.
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RIU compra el histérico Princesa Sofia
y llegara a Barcelona en abril de 2027

La cadena incorporara a su marca urbana RIU Plaza un hotel de 465 habitaciones y 19 plantas,
situado junto al Camp Nou, tras mas de una década buscando una oportunidad en la capital catalana

S L

e
Luis Riu

Consejero delegado de
RIU Hotels & Resorts

“ «Con este hotel
cumplimos un objetivo
histérico ya que llevabamos
mas de una década buscando
la oportunidad adecuada
para invertir en la ciudad
de Barcelona, que ha sido
una prioridad estrategica
para nosotros desde que
lanzamos nuestra linea
Riu Plaza en 2010».

‘ ‘ «Afrontamos este
proyecto con la misma
ilusién y dedicacién
profesional que invertimos
en el hotel Riu Plaza de
Madrid, que hoy es nuestro
activo mas conocido».

IU Hotels & Resorts ha
confirmado la adquisicién
del histérico hotel Princesa Sofia
de Barcelona, actualmente cono-
cido como Grand Hyatt Barcelona,
€N una operacion que permitira
a la cadena mallorquina estable-

cerse por primera vez en la ciudad.

El establecimiento, que cuenta
con 465 habitaciones distribuidas
en 19 plantas, pasara a estar ges-
tionado por RIU el 1 de abril de
2027 vy se convertira en el decimo-
cuarto hotel de su marca urbana
RIU Plaza.

La compania ha adquirido el
inmueble a Blasson Property
Investments y BMP Paribas Asset
Management Alts, sus anteriores
propietarios, en una transaccion
que RIU sitda entre las operacio-
nes inmobiliarias hoteleras mas
relevantes del afio en Espania.
No se ha comunicado oficialmen-
te el importe de la compraventa.

Un hotel estratégico en Les Corts

El hotel se encuentra en la aveni-
da Joan XX, a una manzana de
la avenida Diagonal, en el distrito
de Les Corts-Pedralbes, junto al
Camp Nou y la sede de CaixaBank,
y frente a los Jardines de las Infan-
tas. Ademas de sus 465 habitacio-
nes, el edificio alberga uno de los
mayores centros de reuniones y
eventos de la capital catalana, una
caracteristica clave para el turis-
mo de negocios, congresos e in-
centivos.

Barcelona, paso clave
en la expansion urbana

La entrada en Barcelona represen-
ta un paso significativo en la es-
trategia de RIU, que levaba mas

de diez afios estudiando oportuni-

dades para introducirse en uno
de los principales destinos turis-
cos y de negocios de Espafa,

Con esta incorporacion, la mar-
ca RIU Plaza alcanzard los 14 ho-
teles, tras su desarrollo en grandes
ciudades internacionales como
Madirid, Londres, Nueva York y
Chicago. Esta linea, creada en
2010, complementa la actividad
vacacional de la cadena y refuerza
su presencia en el segmento ur-
bano.

El consejero delegado de RIU
Hotels & Resorts, Luis Riu, ha
subrayado que la adquisicion del
Princesa Soffa supone culminar
un objetivo estratégico para la
compania y abrir una nueva etapa
en uno de los mercados mas rele-
vantes del pais.

La operacion ha contado con la
intervencion de aCapital, como
intermediario de la parte compra-
dora, mientras que Eastdil y
Colliers han participado en repre-
sentacion de los vendedores.

RIU Hotels & Resorts cuenta
actualmente con 101 hoteles en
22 paises, 6,8 millones de clientes
en 2025 y una plantilla de 38,955
empleados.

Wy

465
habitaciones

19

plantas

Gestion desde el
1 de abril
de 2027

LLEE &

T

R
LT €

Les Corts-Pedralbes
(Junto al Camp Nou)

142 hotel

de la marca

RIU Plaza

RIU Plaza

Presencia en grandes
ciudades como Madrid,
Londres, Nueva York

y Chicago
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Melia incorpora un nuevo hotel

en Cala Millor

y alcanza los

29 establecimientos en Mallorca

La compania suma un establecimiento de 171 habitaciones a su

g,, portfnlln en la isla que la vio nacer, coincidiendo con su 70 aniversario.

Melia Hotels International amplia
su presencia en Mallorca con la
incorporacion del Melia Cala Millor,
un establecimiento de 171
habitaciones situado en la costa este
de la isla. La operacion, efectiva
desde el 1 de noviembre de 2026,
eleva a 29 el nimero de hoteles de
la compafiia en Mallorca y coincide
con la celebracién de su 70
aniversario, siete décadas después
de que iniciara su actividad hotelera
precisamente en este destino.

El hotel se integra en la marca
Melia Hotels & Resorts y comenzara
un proceso de adaptacion para
adecuar sus instalaciones y servicios
a los estandares de la cadena. Con
esta incorporacion, el grupo refuerza
su oferta vacacional en uno de los
destinos turisticos mas consolidados
de Mallorca, con el objetivo de seguir
desarrollande una propuesta
hotelera conectada con la cultura
local v e estilo de vida mediterranec.

Crecimiento en su
mercado de origen

La incorporacién de Cala Millor tiene
también un componente estratégico
y simbélico para la compaiiia. Fundada
en Mallorca en 1956, Melia celebra
este ano siete décadas de trayectoria
con una nueva incorporacion en la
isla donde comenzé su expansion.

29

hoteles
en Mallorca

<

il

Con 29 establecimientos en
Mallorca, el grupo mantiene una
importante presencia en su mercado
de origen, al tiempo que continda
desarrollando distintas propuestas
de alojamiento vacacional con
experiencias de mayor calidad, mas
personalizadas y conectadas con
el destino.

Un hotel frente al mar
junto a Punta de n"Amer

El nuevo Melia Cala Millor se
encuentra en primera linea de la
playa de Cala Millor, con acceso
directo al arenal y junto al espacio
natural protegido de Punta de
n'Amer, uno de los enclaves mas
caracteristicos de la costa oriental
mallorquina,

Dispone de 171 habitaciones y una
oferta de servicios que incluye
restaurante con servicio durante
todo el dia, lobby bar, bar de piscina,
gimnasio y spa. Tras su incorporacion,
Melia ha iniciado una etapa de
adaptacion del hotel a los estandares
de Melid Hotels & Resorts, tanto en
sus instalaciones como en la
experiencia de alojamiento.

70 aniversario
de Melia Hotels International,
fundada en 1956 en Mallorca.

Melra Cala Millor
[[}—ﬂ] Gimnasio

& s

=
i

habutacmnes
Restaurante

all-day dining

Lobby bar
y pool bar !

Ubicacién: en primera linea de la playa
de Cala Millor, junto al espacio natural
protegido de Punta de n'Amer.

Incorporacién efectiva:
I 1 de noviembre de 2026.

Préximos pasos: proceso de adaptacion
para alinearlo con los estdndares de
Melia Hotels & Resorts.

Gabriel Escarrer
Presidente y consejero delegado
de Malid Hotels International

£ E «Cumplir 70 afios y seguir creciendo en

Mallorea tiene un significade muy especial.
Esta isla es nuestro hogar, el lugar donde nacimos y
donde aprendimos que la hospitalidad puede convertirse
en una forma de conectar a las personas con el entorng,
la cultura y el estilo de vida mediterraneos.

‘ ‘ «Incorporar este hotel a nuestra familia es una manera

de seguir invirtiendo en nuestros origenes y, al mismo
tiempo, de continuar elevando la propuesta turistica
de destinos tan emblematicos como Cala Millors.

KN

T e

Refuerzo de su
oferta vacacional
en la isla.




Hyatt inaugura
Thompson Rome con

69 habitaciones y estrena
la marca en Italia

El nuevo hotel abre sus puertas en el centro histdrico de Roma
con 19 suites, tres espacios gastronomicos y una propuesta
gue combina arte, arquitectura y experiencias culturales.

Hyatt Hotels Corporation ha anunciado la apertura de Thompson
Rome, un establecimiento de 69 habitaciones y suites que supone el
debut de la marca Thompson Hotels en Italia. El hotel, situado en la

céntrica Via delle Botteghe Oscure, ocupa un edificio histdrico

rehabilitado y combina el patrimonio arquitectdnico romano con disefio 69 19 3 'E:'E"Tt':ﬂ
contemporéneo, gastronomia mediterrdnea y una programacion cultural. habitaciones Siilths espacios historico
La inauguracion, anunciada el 27 de octubre de 2026, materializa uno y suites gastronémicos de Roma

de los proyectos de expansidn que Hyatt habia previsto para el mercado
italiano. El establecimiento es propiedad de AG Group y Rossifin Group,
compafias que también se encargan de su explotacién.

@ Habitaciones y suites

El hotel dispone de 69 habitaciones y suites, de las cuales 19

Un hotel historico junto a los

pﬁ]][:ipales monumentos corresponden a suites, lo que representa mas de una cuarta parte
de su capacidad alojativa. La oferta incluye Junior Suites, suites con
Thompson Rome se encuentra a pocos pasos de patios o terrazas privadas ylia Thompson Suite, que cuenta con
Piazza Venezia y a distancia peatonal del Foro Romano, :1:34 ad"r':;f: cuadrados interiores y una terraza privada de 80 metros

el Pantedn y el Coliseo, una ubicacion que permite acceder
a algunos de los principales atractivos turisticos de la
capital italiana.

Las habitaciones incorporan materiales naturales, mobiliario a medida
y una decoracion inspirada en las residencias romanas contemporineas.

El establecimiento ocupa un edificio de la decada de 1940 " n
cuya rehabilitacién ha recuperado elementos arquitecténicos m Tres espacios gastl'ﬁnﬂmif:ﬂﬁ
originales, entre ellos una amplia escalera de marmol y

varias obras del artista italiano Gio Pomodoro, descubiertas La restauracién constituye uno de los principales componentes de la oferta:
durante los trabajos de renovacion después de permanecer = LYVE Restaurant, dirigido por el chef ejecutivo Fabio Fioravanti,
ocultas durante décadas. con una propuesta centrada en productos mediterrdnecs, especialmente
pescados y mariscos, ¥ reinterpretaciones contemporaneas de recetas
de |la costa.
et : - ® LYVE Rooftop, con vistas panordmicas de Roma y servicio de cacteles,
‘ ‘ “Tanto el edtﬁcfo como el barrio, la ga;s‘tmm_::vmm aperitivos ita“';nm y piamim compartir. y
yla fomm de vida de los romanos han influido u Lobby Lounge, un espacio més informal que funciona durante el dia con
en el diserio del hotel”. cafés, propuestas ligeras de restauracion, aperitivos y cocteles.
Amar Lalvani
Director creativo de Hyatt Corporation y presidente C s
y director creativo de The Lifestyle Group de Hyatt Arte Y Expenencms cultmales

Thompsen Rome incorpora una coleccidn artistica con obras vinculadas
a la Scucla Romana y la Scuola di Piazza del Popolo, junto con creaciones
contempordneas de artistas como Francesco Del Drago, Giangaetano Patang
y Guido Strazza.

El hotel desarrollara un programa rotatorio de artistas residentes, con
exposiciones, encuentros y actividades culturales. La programacidn incluird
también talleres culinarios, degustaciones guiadas y Empire of Light, una
actividad de fotegrafia para descubrir distintas perspectivas de Roma desde
la séptima planta del edificio.

‘ ‘ “Nuestro propdsito es conectar a los huéspedes con
los barrios, el arte y, especialmente, las personas que
forman parte de la ciudad”.

ot R adeie Arturo Gomez
10MPpson ROMe ya aamite reservas Director general de Thompson Rome

a través de la web oficial de Hyatt.
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Hilton l Hilton Miami Beach

Hilton abrira en Miami Beach
un hotel de 289 habitaciones
en cinco edificios historicos en 2027

El nuevo Hilton Miami Beach combinara arquitectura art déco y Miami Modern
con tres piscinas, restaurantes y espacios para eventos, a pocos pasos del

centro de convenciones de la ciudad.

e —

289

E habitaciones

piscinas
exteriores

- §r 3

“Pocos hoteles ofrecen a
sus huéspedes la oportunidad
de conocer casi 90 afnos de
historia arquitecténica en
un solo establecimiento.”

“Hemos conservado los detalles
arquitecténicos que hacen unicos
estos edificios y, al mismo tiempo,
hemos creado un nuevo lugar donde
comer, encontrarse y reunirse, tanto
si se viaja por negocios como por ocio.”

Bruce Siegel
Vicepresidente de Operaciones y
director general de Hilton Miami Beach

Restaurantes, Espacios
bar en azotea para eventos,
===y cafeteria reuniones y
celebraciones

Cinco edificios historicos
recuperados
El hotel integrara cinco construcciones levantadas
entre 1938 y 1953, entre ellas el antiguo Collins Park
Hotel (1939), el Adams Hotel (1938) y el Tyler Hotel

(1940), recuperando elementos de la arquitectura
art déco y del estilo Miami Modern (MiMo).

Apertura prevista

A principios de 2027

-

Ubicado en el Museum Historic District, en el
numero 2000 de Park Avenue, y a pocos pasos
del Miami Beach Convention Center.
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Iberostar abre su primer
hotel en Zanzibar con

358 habitaciones

frente al océano Indico

e i e d gy

La cadena ha inaugurado Iberostar Selection Zanzibar, su primer establecimiento

en Tanzania y el que marca el inicio de sus operaciones en Africa Oriental.

= | W

3 58 Resort de
habitaciones 5 estrellas
y suites

Un resort para distintos
perfiles de viajeros

El establecimiento, situado en la
playa de Muyuni, frente a la isla de
Mnemba, dispone de 358 habitaciones
y suites, con alojamientos con acceso
directo a piscinas y otras categorias
con piscina privada.

Star Camp y Aquafun,
para familias.

Star Prestige y zonas
exclusivas para adultos.

Spa, piscinas, gimnasio
y centro de buceo.

Y{ (2 S
6 hgaiae Inversion de
restaurantes empleados 1.000 M€
formados en hasta 2028
sostenibilidad

Gastronomia y Compromiso con
experiencias locales la sostenibilidad

La oferta gastrondmica se articula
en seis restaurantes, con
propuestas internacionales y
locales, que incluyen cocina india,
asiatica e italiana, parrilla y
espacios junto al mar.

El resort ofrece ademas
experiencias vinculadas a
la cultura de Zanzibar,
como rutas de las
especias y actividades
para descubrir su
entorno natural.

La apertura incorpora medidas
dentro del programa Wave of
Change, como la formacion en
sostenibilidad de mas de 330
empleados y una planta propia
de embotellado de agua en vidrio,
que elimina las botellas de plastico
de un solo uso.

n Colabora con empresas
locales, como 1001 Organic
L ‘) y CHAKO, con certificacion
Fair Trade, que transforma
residuos en articulos
artesanales.
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Melia amplia su presencia
en Bangkok y prepara
el debut de ME by Melia

en Asia

La hotelera incorpora dos hoteles en el distrito
de Sukhumvit, que suman 457 habitaciones,

y los transformara hasta finales de 2027

para integrarlos en ME by Melia y

Melia Hotels & Resorts.

ME | mmms= [ MEUA | T
il i Futuro primer ME by Melia de Asia
=y 280 habitaciones y suites = 177 habitaciones y suites
fo. Sukhumvit Soi 24, }untf} a la estacic‘:r} BTS - @ En el distrito de SuLFhumuit, con facil acceso
de Phrom Phong y el distrito comercial EM District a las zonas comerciales, de ocio y transporte

lﬁ)ﬁj} Restaurante italiano, rooftop bar, [ﬂ:[:h Piscina exterior, gimnasio y espacios
piscina infinita y espacios para eventos para reuniones y eventos

Ignacio Martin
Managing Director Asia Pacific
de Melia Hotels International

“ Bangkok es una de las ciudades mas dinamicas y de mayor
crecimiento de Asia. Su energia y vitalidad representan una oportunidad
unica para introducir dos propuestas hoteleras diferenciadas, alineadas
con distintas facetas de la ciudad. No se trata simplemente de ampliar
nuestro portfolio, sino de llevar las marcas adecuadas a los destinos adecuados™.

“ El aterrizaje de ME by Melia aportara una nueva propuesta de lujo
lifestyle inspirada en el espiritu creativo de Bangkok, mientras que Melia
Hotels & Resorts ofrecera la calidez mediterranea y la hospitalidad que
caracterizan a nuestra marca en pleno corazén de Sukhumvit”.

ot
1 3 marcas +3.000 [ Préxi .
. mo hito
IH' en Bangkok E= habitaciones (A
Junto al INNSIDE by Melia Previstas en operacion Paradisus Jomtien Resort, :
Bangkok Sukhumvit, y desarrollo en Tailandia un resort de lujo todo incluido Hli-
en operacion desde 2023 para 2036, junto a AWC en Pattaya, previsto para 2031 [




Melia abrirda un nuevo resort | MEL|A
en Roatan en 2029 con
350 habitaciones y 145 residencias

El futuro Melid Roatdn combinara hotel y Branded Residences en una de las
islas mas exclusivas del Caribe, reforzando la expansion de la compaiiia en

Honduras y su apuesta por Centroamérica.

Melia Hotels International ha anunciado la firma de
Melia Roatan, un nuevo complejo turistico que abrird sus
puertas en 2029 en la isla hondurefia de Roatan. El proyecto,
de nueva construccién, contard con 350 habitaciones y suites
y 145 residencias de marca (Branded Residences), una
combinacidn de alojamiento hotelero y residencial con la que
la cadena amplia su presencia en el Caribe.

La operacidn supone un nuevo paso en la estrategia de
expansion de Melia en Honduras, donde la compafia incorpord
hace menos de un afo el Media Luna Resort & Beach Club,
actualmente integrado en su red Affiliated by Melid y cuya
transformacion en Sol Roatan esta prevista.

Un resort frente al Caribe

El nuevo establecimiento operara bajo la marca Melia Hotels
& Resorts y se desarrollara frente al mar, con un disefio
contemporaneo de inspiracion tropical que buscara integrarse
en el paisaje de Roatdn. El proyecto contempla edificios
escalonados, amplias terrazas, espacios abiertos y jardines, con
una distribucién orientada a aprovechar las vistas al Caribe y
la iluminacién natural,

La oferta incluird varios conceptos gastrondmicos, beach club,
instalaciones de bienestar y spa, zonas comerciales y espacios
para reuniones y eventos, lo que permitird atender tanto al

turismo vacacional como a clientes que combinen ocio y trabajo.

- L

Branded Residences: mas valor y

- - -
diversificacion
Una de las claves del proyecto sera la incorporacion de
145 Branded Residences, que complementaran las 350
habitaciones y suites. Este modelo combina la propiedad
privada de una residencia con el acceso a los servicios y
estandares de una marca hotelera internacional, abriendo
el proyecto a un perfil de inversor que busca una vivienda
vinculada a la experiencia y gestién hotelera de Melia.

Centroamérica, una region estratégica
Mas alla de Honduras, Melia considera Centroameérica un
mercado con importantes oportunidades de crecimiento a
largo plazo. La compaiiia identifica potencial en Costa Rica,
Panama, Guatemala, El Salvador y Honduras, gracias a su
rigueza natural, autenticidad cultural, mayor conectividad y un
amplio recorrido para propuestas hoteleras de calidad.

G =

HOTELS
INTERNATIONAL

350 145 Apertura
habitaciones Branded ofygbibngofd
y suites Residences 2'0 29

Una completa propuesta de servicios

W X & O &

\arios Beach Wellness Reuniones
conceptos club ¥ spa ¥ eventos
gastronomicos

Zonas
comerciales

' Una isla con gran atractivo

Roatdn, la mayor de las lslas de la
Bahia, se ha convertido en uno de los
destinos emergentes mas atractivas
del Caribe, gracias a sus playas de
arena blanca, paisajes tropicales y una
rigueza marina excepcional, protegida
por el Sistema Arrecifal Mesocamericano,
el segundo arrecife de coral mas grande
del mundo.

Mas marcas en la region

Melia prevé seguir explorando oportunidades

para marcas como Melia Hotels & Resorts,

The Melia tion, Zel, INNSIDE by Melia y
by Melia o cada propuesta a la

personalidad de los destinos.
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Hyatt incorpora Impression , //

Isla Mujeres a The Unbound Collection

El resort de lujo, exclusivo para adultos y con 123 suites, se integra en la coleccién
de hoteles singulares de Hyatt en el Caribe mexicano y mantiene su propuesta de todo incluido.

S 123 | Sobo  Todo 0 e | i | Ve
suites adultos  Incluido  restaurantes resy Diamond . 2 de noviembre
salones 2026 México de 2026

Claves de la incorporacion

Hyatt Hotels Corporation ha La incorporacién coincide con el Ademas del componente alojativo, el
incrpoorade Impression Isla Mujeres décimo universaria de The Unbound resort se presenta como una propuesta
a The Unbound Collection by Hyatt, Collection by Hyatt, cracda en £016, y que combina lannesira, gcstromenia y
une de sus marcos de lujo, sue efecto refuerza la preseinca del grupo en el convcion con el destina, £a compairia
desde el 2 de roveontivo de 2026. El segmento vacacional de lujo del Caribe Subraya que su integracién en The
establecimiento, situado en el extremo mexicano, El resort mentives en modelo =~ Unbound Collection bucas dar viisbilidad
sur de Isla Mujeres, frenta a la exota operativo, sus servcives y su perifi a un establedmiento con personalidad
de Cancimn, cuenta con 123 saires y exclusivo para adultos. propia, sin efterar la esencie del producto
esta ia béclo extiszivomente o adultos, ya operativo.
con ota propuesta de cleriemiento de Entre sus principales arributos figuran . e
alta guma en régimen de todo incluido. sus siste restaurantes y cinco bares y Para la corpercializacion, la principal
. Hlml ona oferta ceténtada el Uaﬂem lectura en Sua el hotel SIEI:IE dlSpOI'IFbIE

La operacion no supono |a opertura de alta guma y un natorno vincluddo retnd resort de lujo todo incluide para
en un booro hotel, ulon un cemobra e . : cdult tenn boio ona n adscriocién

Py . a la histenb de Isla Mujeres. Hyatt ultos, cienn bOJo ana NoArs adscripc
posicionemiento deotro de la cartera ; £l g i e e R
del gucro. Impression Isla Mujeres asri¢ ~ destacs también que el establieimiento b - ; il
SUS PEErtes en mayln de 2(}23 y ahora ha FECFE.IJdﬂ an 2026 IE dlitInCIﬁrn L‘l Integrac“ﬁn SEf[II':I.'rE Ia pm:ﬂidn dEI
suse a integrores en suo coleccién que AAA Five Diamond. establecimiento dettro del regimento
Hyatt sesarya para hoteles con dentlidad premiura df-" Cﬂ"'b? y coincide con |5}
propia y une vinculacién singular con expansion internacional de la coleccion.

su noctivo.

Mourad Essafi

Director general de
Impression Isla Mujeres

Tamara Lohan

Responsable global de las
metres de lujo de Hyatt "

“ “Mientras celebramos los diez
afios de The Unbound Collection "
by Hyatt, me entusiasma dar la
bienvenida a un resort que refleja
tan bien ese espiritu de
individualidad y presentar este
rincén tan especial de México
a mds huéspedes".

(44 “Desde el principio, nuestro
objetivo ha sido dar forma al
resort en torno al entorno
excepcional de Isla Mujeres vy,
al mismo tiempo, crear
conexiones significativas con
nuestros huéspedes”.

La incorporacion coincide con el décimo aniversario de The Unbound Collection
by Hyatt y refuerza la presencia de la cadena en el segmento vacacional de lujo del Caribe mexicano.



Hilton supera los

100 hotelesE -1 =18 '

y previstos en
el Caribe

La compania cuenta con cerca de 60 establecimientos operativos, inaugura un
complejo de 257 habitaciones en Puerto Rico y prepara nuevas aperturas hasta 2030
en destinos como Republica Dominicana, Bahamas y las islas Turcas y Caicos.

Cerca de Expansion en
100 hoteles @ 60 destinos clave
o como Puerto Rico, Republica
abiertos y en desarrollo establecimientos Dominicana, Bahamas,

en el Caribe operativos Curazao y Turcas y Caicos

&6 Nuestro crecimiento en el
Caribe se basa en relaciones
solidas con propietarios que
comparten la vision a largo
plazo de Hilton. Juntos estamos

€€ £l Caribe es una prioridad
estratégica para Hilton, con
una larga trayectoria que
se remonta a la apertura
del Caribe Hilton en Puerto

¢ ! llevando las marcas adecuadas
Rico, nuestro primer hotel a destinos de alta demanda y
fuera del territorio emergentes, creando mas
continental de Estados Unidos. 99 opciones para los viajeros y
valor a largo plazo. 99
Kolin Pound Pablo Maturana
Presidente de Hilton para Vicepresidente de Desarrollo de

Caribe y Latinoameérica Hilton para Caribe y Latinoamerica

Principales hitos y préximas aperturas

Proyectos de alta gama en Turcas y Caicos en 2030,
0 con Waldorf Astoria Turks and Caicos Dellis Cay

Proyectos de lujo en
y AMARIS Grace Bay Turks and Caicos, LXR Hotels & Resorts.

Turcas y Caicos.

im’y Calendario
o Apertura en Puerto Rico del complejo H de Expansjén
Homewood Suites by Hilton y Hampton by Hilton
San Juan, con 257 habitaciones. Nuevas incorporaciones,
m como DoubleTree by Hilton
Q Objetivo de duplicar la cartera en Puerto Rico Punta Cana Downtown.
hasta cerca de 25 hoteles. ra de Tru by Hilton
o Nuevos establecimientos en Aruba, Turcas y Caicos m E:':::mcﬁuram"bwm
y Republica Dominicana. e
Llegada de nuevas marcas
o Aperturas previstas para 2028 en Dominica, m a Eguminica, ;ahamas.
Bahamas, Barbados, Puerto Rico y Trinidad y Tobago. Barbados, Puerto Rico
y Trinidad y Tobago.
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Sofitel Legend y UNESCO se alian
para proteger el patrimonio cultural

La colaboracion integra el turismo en la proteccion y transmision de la herencia cultural

/ { S A E N\

Arranque en Hanoi T

Sofitel Legend Metropole Hanoi actualmente

125 4

il establecimientos

aniversario del hotel F —— en 2030

ke ! J % /
X
» LB ™
4 lineas de actuacion
® 090 <
\Ye | &3 | T ~7
Colaboracidn con Formacion de equipos Hotalis bashe sitacion Donaciones voluntarias
artesanos y profesionales | y conserjeria en historia da difiiside CI.I]EF':.II:-]] para proyectos
del patrimonio local y tradiciones i de conservacion
e
Fg - L - L]
Primeras experiencias en Hanoi
{ Visita especial a la

Q Hanoi Coffee Journey ‘ @ Taller cerdmico en Bét Trang ‘ N Ciudadela Imperial

i de Thing Long

ccor y la UNESCO han presentado

una alianza internacional para

integrar la proteccion y transmision
del patrimonio cultural en la experiencia
turistica de Sofitel Legend. La iniciativa
comenzard en el Sofitel Legend Metropole
Hanoi, coincidiendo con el 125 aniversario
del hotel, y se extenderd de forma progresiva
al resto de establecimientos de la marca.
El proyecto forma parte de la estrategia
de expansion de Sofitel Legend, que
actualmente cuenta con cinco hoteles
y aspira a alcanzar los diez en 2030.

La colaboracién busca que la actividad
hotelera contribuya a mantener vivas
las tradiciones y a conectar al viajero
con la identidad cultural de cada destino.
Para ello, el acuerdo prevé la colaboracion
con artesanos y profesionales del
patrimenio local, la formacion de los
equipos hoteleros y de conserjeria en
historia y tradiciones, el uso de los hoteles
como espacios de difusién cultural v la
creacion de mecanismos de donacién
voluntaria para proyectos de
conservacion.

Handgi serd el primer escenario de esta
alianza. Entre las experiencias iniciales
figuran Hanoi Coffee Journey, un taller
cerimico en Bit Tring y una visita especial
a la Ciudadela Imperial de Thiing Long.
Estas propuestas pretenden acercar al
huésped al patrimonio material e inmaterial
del destino mediante actividades vinculadas
a la artesania, la historia y la cultura local.

Para las agencias de viajes especializadas
en turismo cultural, lujo v experiencias
personalizadas, la iniciativa aporta nuevos
argumentos de venta asociados a la
autenticidad, la sostenibilidad y el acceso
a actividades diferenciales dentro de la
estancia hotelera.

/ N
“ “La hoteleria de lujo debe ir mds alld ‘ ‘ “El patrimonio vive a través
del alojamiento para convertirse en un de las comunidades que lo transmiten”.
verdadero puente entre culturas”.
— Maud Bailly, — Julien Pellaux,
CEO de Sofitel Legend, Sofitel, MGallery y Emblems. Director de Alianzas de la UNESCO.
LN
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Cinco resorts de Melia para
vacaciones, familias, grupos
y viajes MICE

S
L

Melia Hotels International ofrece en Punta Cana cinco propuestas diferenciadas.
Agent News de SoloAgentes recorre sus instalaciones y los argumentos de venta
para las agencias de viajes.

MELIA PUNTA

CANA BEACH

Bienestar solo para adultos

Resort todo incluido junto a Playa
Bavaro, reservado a mayores de

18 afios. Su concepto Wellness
Inclusive retine yoga, meditacion, :
alimentacién saludable y experiencias - e e 55
de relajacion. YHI Spa y los servicios . - = :
The Level amplian las posibilidades,
segun la categoria contratada.

MELIA CARIBE

BEACH RESORT

Vacaciones familiares con diversion

Un resort todo incluido junto a la
playa, con jardines, piscinas y
actividades para familias. Splash
Island Water Park ofrece toboganes
y juegos acuaticos; The Kidsdom
organiza actividades infantiles
supervisadas. The Level anade
servicios y espacios exclusivos
para sus huéspedes.
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conceptos diferenciados, servicios
P E RSON A L , DA D exclusivos y experiencias tnicas.

ZEL PUNTA CANA -

ALL SUITES

Estilo mediterraneo en el Caribe

La marca desarrollada por Melia junto

a Rafa Nadal combina amplias suites,
una propuesta gastronomica diferencial,
un ambiente activo y un exclusivo

beach club. Destaca el Rafa Nadal
Tennis Center Punta Cana, que amplia
las opciones para viajeros que desean
mantenerse activos durante su estancia.

PARADISUS
GRAND CANA -
ALL SUITES

Lujo familiar y atencién personalizada

Un resort de alta gama pensado para
familias, con amplias suites, parque
acuatico, propuestas gastronémicas y
el servicio Family Concierge, que ofrece
atencién personalizada, ventajas
exclusivas y espacios diferenciados
para una experiencia superior.

PARADISUS
PALMA REAL
GOLF & SPA RESORT

Gastronomia, bienestar y exclusividad

Situado frente a Playa Bavaro, combina :
una cuidada oferta gastronémica, el YHI Spa [
y experiencias exclusivas como Destination
Inclusive, que acerca la cultura dominicana |
a sus huéspedes. Dispone de The Reserve,
un area reservada para adultos, y se
integra con el Cocotal Golf & Country Club,
un campo de 27 hoyos.

PUNTA CANA CINCO RESORTS, CINCO EXPERIENCIAS 02/03



soloAgentes evagazine | /MXTNLENT)  oretnromonn

DEL VACACIONAL | e e postiidades
para grupos, incentivos, reuniones
A L M ’ CE y convenciones.

ESPACIOS PARA
REUNIONES Y EVENTOS

Melia dispone en Punta Cana de
instalaciones y servicios para la
organizacion de reuniones, convenciones,
viajes de incentivos y celebraciones, con
propuestas adaptadas a las necesidades
de cada grupo.

PARADISUS PALMA REAL,
REFERENCIA PARA GRUPOS |

Este resort destaca por su completa oferta
MICE, con 22 salas y aproximademente
6.436 m? de espacios para eventos,

lo que permite celebrar reuniones,
presentaciones y convenciones enin un
entorno exclusivo frente al mar.

GOLF EN COCOTAL CLAVES PARA LA VENTA

GOLF & COUNTRY CLUB |

Los clientes también pueden disfrutar de E&% 2 —-—— £

la experiencia de golf en Cocotal Golf & : ‘

Country Club, un campo de 27 hoyos que mmfr:t':*‘-:_“m Vicat_ll?nal, _Gruj?:rs, Golf, bienestar
. ot , Ci amiliar, incentivos experiencias

amplia les posibilidades para programas perfiles de solo adultos y eventos hélife:nciadas

de incentivos y viajes corporativos. A v kil 7 (MICE)

m - VER EL ViDEO EN
S AGENT NEWS

AGENT NEWS || 2% e o

m i gaZs | Descubre los cinco hoteles de
> SRR Melia en Punta Cana en el

reportaje audiovisual de

SoloAgentes.

%
IN mn‘i'lﬁ‘l'm.
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https://youtu.be/NdWL11ZCxfI?si=FG3qaZZftenZLxum
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